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Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Vammaisen henkilon palvelutarpeen arvioinnista saadetdan sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssé.

Asiakassuunnitelman tekemisesta ja omatyontekijasta saadetaan sosiaalihuoltolain 39 ja 42 §:ssé.
Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman yhteydessa tehtavasta monialaisesta yhteistyosta ja
palvelujen yhteensovittamisesta séadetdén sosiaalihuoltolain 41 8:ssa.

YKSITYISKOHTAISET PERSTELUT

4 §. Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma. Pykala sisaltaisi viittaussaédnnokset
sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa sekd omatyontekijaa koskeviin
saannoksiin. Vammaisen henkildn palvelutarpeen arviointi tehtéisiin ja asiakassuunnitelma laadittaisiin
sosiaalihuoltolain mukaisesti ottaen erityisesti huomioon sosiaalihuoltolain 41 8:n velvoite monialaisen
yhteistyon tekemiseen. Nykyisin vammaisen henkilon palvelutarpeen arvioinnista ja
palvelusuunnitelmasta seka erityishuolto-ohjelmasta saadetdén erikseen vammaispalvelulaissa ja
kehitysvammalaissa. Vammaispalvelulain 3 8:n 2 momentin mukaan kunnan on vammaispalvelulain
mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa otettava huomioon asiakkaan yksil6llinen avun tarve.
Lisaksi sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n mukaan on otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide, kunnioitettava asiakkaan itsemaarédéamisoikeutta seké kasiteltava ja
ratkaistava sosiaalihuoltoa koskeva asia asiakkaan etu ensisijaisesti huomioon ottaen.

Pykalan 1 momentissa viitattaisiin vammaisen henkilon palvelutarpeen arvioinnin osalta
sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:4an. Palvelutarpeen arviointi on keskeinen ja kiinted osa palvelujen
suunnittelua, toteutusta ja palvelujen kokonaisuuden muodostamista. Sen huolellinen toteuttaminen on
edellytys asiakkaan sepivienja-iittavien-_yksildllisen tarpeen ja edun mukaisten seka laadukkaiden
palvelujen jarjestamiselle. Diagnoosi tai toimintarajoitteet eivatet yksin kuvaa henkilén toimintakykya tai
palvelutarvetta, vaan sithen-niihin vaikuttavat myos henkilon elamantilanne, elinolosuhteetja-,
toimintaymparisto, terveydentila seka kieli- ja kulttuuritausta. Palvelutarpeen arvioinnissa olisi otettava
huomioon ehdotetun lain lapileikkaavat saannokset lain tarkoituksesta seka lain soveltamisala.

Sosiaalihuoltolaissa saadetaan tarkemmin vammaisten henkildiden palvelutarpeen arvioinnin siséllosta
ja menettelysta seka maaraajoista, jonka kuluessa palvelutarpeen arviointi on aloitettava ja saatettava
loppuun. Arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkil6lla on sosiaalihuoltolain 36 §:n 5 momentin mukaan
oltava palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin
saadeta. Kelpoisuusvaatimuksista sdadetaan nykyisin sosiaalihuollon ammattihenkilosta annetussa
laissa (817/2015). Palvelutarpeen arvioinnissa on muttenkin-kaytettava riittavaa asiantuntemusta ja
osaamista. Arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon olisi tarvittaessa hankittava
tuekseen muilta viranomaisilta erityispalvelujen arvioinnissa tarvittavaa erityisosaamista_ja
moniammatillista tukea. Asiakkaan esallistumisessa-osallistumisesta palvelutarpeen arviointiin elisi-on
lisdksi otettava huomioon se, mita lakiehdotuksen 3 §:ssa sééadettysaadetadn. (Asiakkaan on saatava
tietoa hanelle saavutettavassa ja ymmarrettavassd muodossa.)

Lasten ja nuorten osalta olisi otettava huomioon sosiaalihuoltolain 36 §:n 5 momentin s&annds siita,
etta erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija. Sosiaalihuoltolain 3 8:n
mukaisesti vammainen lapsi tai 18-24 -vuotias nuori on erityisen tuen tarpeessa, jos hénella on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi taikka jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta
tai kehitysta, taikka jeka-jos lapsi tai nuori itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan.




Joissain tilanteissa vaikeat kommunikoinnin ongelmat voivat mygs johtaa siihen, etta lapsi tai nuori on
erityisen tuen tarpeessa. Erityisen tuen tarpeessa on esimerkiksi vammainen lapsi, joka tarvitsee useaa
yhtéaikaista palvelua tai vaarantaa kaytokselladn omaa terveyttéaan tai kehitystaan. Talléin lapsen tai
nuoren palvelutarpeen arvioinnista vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Pykalan 2 momentin mukaan asiakassuunnitelman tekemisesta ja omatyontekijasta saadetaan
sosiaalihuoltolain 39 ja 42 8:ssa. Lahtokohtana olisi, ettéd vammaisille henkiltille, jotka tarvitsevat
vamman tai sairauden aiheuttaman toimintarajoitteen vuoksi ehdotetun lain mukaisia palveluja,
laadittaisiin sosiaalihuoltolain 39 §:n mukainen asiakassuunnitelma. TAma vastaisi
vammaispalvelulaissa nykyisin olevaa velvoitetta palvelusuunnitelman laatimisesta seka
kehitysvammalaissa olevaa velvoitetta erityishuolto-ohjelman laatimisesta. Yksi suunnitelma kattaisi
seka sosiaalihuoltolain etta ehdotetun lain ja tarvittaessa muiden lakien perusteella toteutettavat
palvelut. Poikkeustapauksessa (asiakkaan edun sitd edellyttdessa) voitaisiin tehda paatos yksittaisesta
palvelusta jo palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Nain voisi olla tilanteessa, jossa vammainen henkild
asiakasprosessin ollessa muilta osin vield kesken hakee jotakin sellaista palvelua, jonka osalta
paatoksen tekeminen on mahdollista ja asiakkaan edun mukaista. Tallainen yksittainen palvelu voisi
olla esimerkiksi kuljetuspalvelu. Jos henkild tarvitsee useita palveluja, paatoksenteko, toimeenpano ja
seuranta edellyttavat sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan aina asiakassuunnitelman laatimista.

(Asiakassuunnitelman laatimisessa ja palvelutarpeen arvioinnissa olisi otettava huomioon
valinnanvapauslain 5, 33 ja 34 8.) Asiakassuunnitelma ei luo oikeutta palveluihin. Oikeudesta
palveluihin ja oikeudesta saada palvelua koskeva paatds saadetaan erikseen.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava omatyontekija, ellei
asiakkaalle ole nimettyna muuta palveluista vastaavaa tyontekijaa tai nimeaminen muusta syysta ole
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistédé sosiaalihuoltolain 38 8:n 2 ja 3 momentin toteuttamista sek& toimia tarvittaessa
muissa laissa sdadetyisséa tehtavissa. Silloin, kun henkil® tarvitsee paljon tukea tahtonsa tai
mielipiteensé ilmaisuun, voisi olla hyvéd muodostaa esimerkiksi omatyontekijan johdolla henkilon hyvin
tuntevista l&hi-ihmisistad ryhma henkilon tueksi.

My&s vammaiselle lapselle tai nuorelle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Erityista tukea
tarvitsevan lapsen tai nuoren omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyéntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. Lapsen tai
nuoren omatyontekijan seka lapsen hoidosta ja kasvatuksesta kodin ulkopuolella vastaavan tyontekijan
on toimittava yhteistydssa vammaisen lapsen tai nuoren ja hanen vanhempansa ja huoltajansa
kanssa.

Saannoksessa olisi myos viittaus siihen, etté palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
yhteydessa tehtavasta monialaisesta yhteistydsta ja palvelujen yhteensovittamisesta sdadetaan
sosiaalihuoltolain 41 §:ssa. Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittavasti ja riittdvan monipuolista
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten tai toimijoiden palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilén palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Tydntekijan on asiakkaan suostumuksen perusteella
tarpeen mukaan oltava yhteydessa myds eri asiantuntijoihin ja henkilén omaisiin ja l&heisiin.

Monialaisessa yhteistydssa tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin merkitys korostuu vammaisten lasten ja
nuorten seka muiden vaativaa ja monialaista apua ja tukea tarvitsevien vammaisten henkildiden
kohdalla. Palvelutarpeen asianmukaisella arvioinnilla ja asiakassuunnitelman tekemisella
vafmistettaisiin;on tarkoitus varmistaa, etta palvelujen kokonaisuus vastaa henkilon tarpeisiin myos
esimerkiksi kuntoutuksen ja muiden terveydenhuollon palvelujen seka varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen osalta.




Jokaisen vammaisen henkildn ja aivan eErityisesti vammaisten fastenja-huertenlapsen ja nuoren osalta
on tarkedd, ettd monialaisessa yhteistydssa arvioidaan eri vaihtoehtoja tarvittavan avun ja tuen
jarjestamiseksi. Sosiaalitydntekijan olisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oltava yhteydessa
muihin viranomaisiin ja toimijoihin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tai opetustoimessa. Tarvittaessa

sosiaalityontekijan olisi hankittava-astantuntemustaja-osaamistakonsultoitava -lastensuojelun,

psykologian tai l[adketieteen sellaisia asiantuntijoilta, joilla on juuri tAman lapsen avun ja tuen
|ar|estam|seen tarwttavaa osaamlsta Myds lapsen tai nuoren kayttaman-kielenja-kommunikeintikeinon
-mahdollisuudesta ilmaista itsedan on huolehdittava
jarjestamalld hanelle (mahdollisuuksien mukaa) tarpeen mukainen kommunikaation ja paatéksenteon
tuki. -Jos lapsen tai nuoren palvelujen tarpeen arviointi ja palvelujen jarjestaminen edelhdtaisi-edelia
mainittjen-tahojen-palveldia;rama-tahotedellyttdd monialaista osaamista, tarvittavilla asiantuntijoilla
olisi velvollisuus osallistua prosessiin.-elisivat-velvollisia-osallistumaan-pyyrndstd-tapsen-tai-nuoren
palvelutarpeen-arviointinja-asiakassuunnitelmanlaatimiseen: Yhteistybhon muiden tahojen kanssa

vaaditaan lapsen tai nuoren huoltajan suostumus. Asiakastietojen luovuttamisesta sdadetaan
sosiaalihuollon asiakaslaissa.

Monialaisen yhteistydon merkitysta korostaa myds uuden varhaiskasvatuslain 7 8. Sen mukaan kunnan
on varhaiskasvatusta jarjestaessaan toimittava yhteistydssa opetuksesta, liikunnasta ja kulttuurista,
lastensuojelusta ja muusta sosiaalihuollosta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta
vastaavien seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Pykalan 2 momentin mukaan lapsen oikeuteen
saada kehityksensa ja hyvinvointinsa tueksi sosiaali- ja terveydenhuollon tukitoimia ja palveluja
sovelletaan sosiaalihuoltolakia, vammaispalvelulakia, kehitysvammalakia, terveydenhuoltolakia seka
mit& sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista muualla laissa sdadetaan. Varhaiskasvatuksen jarjestajan
ja tuottajan on tarpeen mukaan toimittava yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavien
tahojen kanssa lapsen tarvitseman tuen ja palvelujen kokonaisuuden arvioimiseksi, suunnittelemiseksi
ja toteuttamiseksi.

Yhteensovitus asiakkaan muiden palvelujen kanssa olisi tehtava aina, kun se on tarpeen asiakkaan
edun mukaisen palvelujen kokonaisuuden muodostamiseksi. Asiakkaan etua arvioitaisiin
sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssé sadadetylla tavalla.



