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Lausunto hallituksen esityksen luonnoksesta)nnovaatIoqihotuskeskus Business Fin
Iand ja Business Finland -niminen osakeyhtiö

IKA-kews knnfflää esysionnoksessa ja asiaan ttyen huomn seu
raaviin atihin

1) Lunnoksessa on käs tyvanIyhyei BF-toiriijanja muiden jukisten
yrityspatveIutowjoiden yhtestyörrIka ja tapaa torra Tiiv yhteys ja
sovittu toinjntamalj nykytoimijoiden (n nykyisdia EIY-keskus&uedla toi
mivat Buness Fntand -koordwiaattont ja TE-torntojen kansainvälinen
työvälitys) ja tulen en kas abtekitojoklen kanssa on keieiä yr4ys-
ten kaua ja kansainvästymist eettaessä

2) Osana muutosta olisi rriahdollsuusp&itia kansairiväl1stymi,alvekiden
käsitettä laajemin Nykyinen julkinen yrl1yspa)veu on asakaspalautteiden
penisteella piistaleinen Kans wafistyväja ksvälisiia mai*Jdnol1a
towntva yritys tarvitsee nenestyäkseenmyös osaavaa tvoinaa BF-rnelk
vie osan kohderyt*i,ayrttysten palvelusta yhteen rakenteeseen rriitta esi -

merkiksi kansainvälinen työnvalitysja osaamisen ke flspalvelut osana
BF-rakennetta antaisivat yritysasiakkaalle mahdolksiiuden kokonaisvattai
sempaan asiakaskokemukseen

3) Julkisten yntyspalvelutoimijoiden yhteistyös tide edistää yhteisen
CRM n käyttöönottoa ja käyttöä joita asiakkaan halknnolknen taakka vä
henee, palwluprosessit napeutuvat ja vtaavat kokanaisvakaisenirn.
osvannin asiakkaan taipeeseen sekä pään kohti asiakasbedofla jah
tarrwsta -
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