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Lausunto hailituksen esityksen luonnoksesta/innovaatioraholtuskeskus Business Fin-
land ja Business Finland -niminen osakeyhtit

TIEDOKSI

KEHA-keskus kiinnittda esitysiuonnoksessa ja asiaan fittyen huomion seu-
raaviin asioihin:

1)Luonnoksessa on kasitelty vain thyesu BF-:mm;an ja muiden julkisten
yrityspalvelutomijoiden yhteistyomallia ja tapaa toimia. Tivis yhteys ja
sovittu toimintamalli nykytoimijoiden (ml. nykyisi#ia EL Y-keskusalueilla toi-
mivat Business Finland -koordinaattorit ja TE-toimistojen kansainvalinen
tyovalitys) ja tulevien kasvupalvelutoimijpiden kanssa on keskeista yritys-
ten kasvua ja kansainvalistymista edistettaessa.

2) Osana ruutosta olisi mahdoliisuus pohtia kansdinvalistymispalveluiden
kasitetts lagjemmin. Nykyinen julkinen yrityspalvelu on asiakaspalautteiden
perusteella pirstaleinen. Kansainvalistyva ja kansanvalisila markkinoiila
toimiva yritys tarvitsee menestyakseen myds osaavaa tydvoimaa. BF-malli
vie osan; kohderyhmayritysten palvelusta yhteen rakenteeseen, mutta esi-
merkiksiiansainvatinen tyonvalitys ja osaamisen kehitamispaivelut osana
BF-rakennetta antaisivat yritysasiakkaaile mahdotlisuuden kokonaisvaltai-
sempaan asiakaskokemukseen,

3) Julkisten yrityspalvelutoimijoiden yhteistyoissa tule edistaa yhteisen
CRM:n kayitconottoa ja kayttoa, jotta asiakkaan halinnoliinen taakka va-
henee, paivemvosessrt nopeutuval ja vastaavat kokonaisvaltaisernmin,
osuvammin asiakkaan tarpeeseen sekd paaslam kohti asiakastiedolla joh-
tamista.
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