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LAUSUNTO LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI KOSKIEN BUSINESS FINLAND -ORGANI-
SAATIOTA JA -TOIMINTAMALLIA

Ty6- ja elinkeinoministerio on pyytdanyt 7.8.2017 mennessa Keskuskauppakamarin nakemysta luon-
noksesta hallituksen esitykseksi laiksi innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Fin-
land -nimisestd osakeyhtiosta.

Tausta

Keskuskauppakamari ja 19 alueellista kauppakamaria edustavat valtakunnallisesti ja alueellisesti
koko elinkeinoeldmai. Keskuskauppakamari tekee Finncham-verkoston puitteissa yhteistyota yli 50
maassa toimivien, suomalaisten yritysten perustamien kahdenvalisten kauppakamarien ja Business
Councilien kanssa seka kehittdd Suomessa toimivien, 15 kahdenvilisen kauppayhdistyksen toimin-
taa. Kauppakamarit ovat keskeinen Team Finland -yhteisty6kumppani kansainvalisesti, valtakunnal-
lisesti ja alueellisesti tarjoten yksin tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa yritysten kasvuun ja
kansainvilistymiseen liittyvid palveluita sekd edistavat Team Finland -palveluiden hyddyntamista.

Alueellisia kauppakamareita kuultuaan Keskuskauppakamari esittaa lausuntonaan seuraavan.

Ndkemys Business Finland -toimintamallista

1. Tavoite hyvid: Ehdotus Tekes-Finpro -fuusiosta ja sen johdosta syntyvasta uudesta Business
Finland -toimintamallista pitdisi parantaa asiakaspalvelua, palveluiden sujuvuutta ja saumatto-
muutta seka selkeyttda julkista yrityspalvelujarjestelmad, tehostaa sen toimintaa ja tulokselli-
suutta.

Keskuskauppakamarin mielestd hallituksen esityksen tavoitteet ovat tdysin oikeat ja kannatet-
tavat. Tekes-Finpro -fuusiolla on mahdollista luoda uudenlaista synergiaa ja parantaa julkisten
kv-palveluiden asiakasldhtoisyyttd.

2. Haasteena hallintomalli: Ehdotettua virasto + yhtiomallia perustellaan hallituksen esityksessa
perustuslailla, jonka johdosta merkittavat julkiset rahoituspaatdkset olisi aina tehtdva viras-
tossa, viranomaisvastuulla ja valvonnassa.

Keskuskauppakamarin mielestd yritysasiakkaiden nikékulmasta selkein toimintamalli olisi ollut
osakeyhtié -pohjainen organisaatio, joka toimisi ministerién ja yritysasiakkaiden ohjauksessa.
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Nyt ehdotettu hybridi -toimintamalli on ilmeinen kompromissi, johon juridisista ja poliittisista
syistd on pdddytty.

Ottaen huomioon ehdotetun virasto — osakeyhtié -toimintamallin mahdolliset haasteet, on sitd
koskevat sddntelyn oltava riittévdn selkedtd ja johdonmukaista. Hallituksen esityksessé Busi-
ness Finland -hallintomalli kdytdnnéssd jdd edelleen osin epdselvéksi, silld sitd on ilmeisesti tar-
koitus tdydentdd alemman tason sddnndéksillé ja ohjauksella. Hallituksen esityksen pohjalta on
tdten vield mahdotonta muodostaa lopullista kokonaiskuvaa toimintamallista.

Hallituksen esityksen luonnoksessa puhutaan hieman sekavasti vdlillé virastosta innovaatiora-
hoituskeskuksena ja vdlilld rahoituskeskuksena. Hallituksen esitystd olisi syytd selkeyttdd ndi-
den kdsitteiden osalta ja kdyttdd vain yhtd selkedd kdsitettd per Business Finland-toimija.

Business Finland johtokunnalla on oltava vahva rooli viraston ja osakeyhtién muodostaman ko-
konaisuuden strategisessa ohjauksessa ja valvonnassa sekd tavoitteista pddttimisessd. Yritys-
asiakkaiden vahva edustus johtokunnassa on varmistettava.

Samoin Business Finlandin eri toimintojen (vienti, investoinnit, matkailu) yritysasiakkaista koos-
tuvien neuvottelukuntien merkitys on keskeinen asiakasldhtdisen toiminnan varmistamisessa.

On myés luontevaa, ettd asiakaspalveluista vastaava osakeyhtié valmistelee rahoituspddtiokset
ja virasto ketterdsti ja nopeasti vain hyvéksyy tai hylkdd esitykset. Osakeyhtién edustajat toimi-
vat asiakasrajapinnassa ja omaavat parhaat edellytykset arvioida asiakkaan tarpeita ja julkisen
vallan mahdollisuuksia niissd auttaa esimerkiksi rahoituspddtoksilld. Jos viraston resursseja
kohdennetaan rahoituspdcdtosten valmisteluun, niin tehtdisiin jo osakeyhtién kanssa kaksinker-
taista tyétd. Tdltd osin virasto — osakeyhtié -toiminta/palvelumalli pitdd saada toimivaksi ja
joutuisaksi.

Keskuskauppakamari toivoo, ettd elinkeinoeldmdilld on tarvittaessa mahdollisuus vielé myé-
hemmin esittdd nikemys Business Finland -toimintamallin sddntelyn kokonaisuudesta, kun
kaikki tarvittavat sddnnékset ja ohjeet on valmisteltu. Samalla on tdrkedtd, ettd ministerié rea-
goi nopeasti, mikdli joku uutta toimintamallia koskeva, pikaisesti valmisteltu sédntely ei osoit-
taudu kdytdnnéssd toimivaksi.

Asiakaspalvelut kuntoon: Yritysten kannalta on olennaista, ettd palvelu kokonaisuudessaan
paranee ja selkeytyy. Kaksipdinen toimintamalli ei saa ndkya asiakkaille eika vaikuttaa asiakas-
palveluun.

Keskuskauppakamarin mielestd virastovetoinen hybridi-toimintamalli ei saa tuoda hallinnollisia
jdykkyyksid yhtion asiakaspalveluihin. Asiakasnékékulma ja toiminnan tuloksellisuus pitdd olla
keskeisessd roolissa Business Finland -toimintamallin valmistelussa ja tdmdn merkittdvdn toi-
mintamallimuutoksen Idpiviennissd.
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Asiakaskeskeisyys, ei vain asiakaspalvelun parantaminen pitdd olla Business Finland -toiminta-
mallissa ohjenuorana. Yrityksiltd saamamme palautteen mukaan asiakaskokemuksen tulisi
aina ohjata Team Finland / Business Finland -palvelun kehittdmistd.

Asiakaspalvelun kehittdmisessd avainasemassa on myds riittévien resurssien turvaaminen.
Tdstd syystd onkin tdrkedtd, ettd Business Finland -uudistuksen myétd riittdvdt asiakaspalvelu-
resurssit pystytddn turvaamaan niin kohdemaissa kuin maakunnissa. Tdmd edellyttdd eri mi-
nisteriéiden (TEM, UM) entistd parempaa yhteistyétd, mutta myds yhteistyétd ja tydnjakoa
kohdemaissa ja maakunnissa vaikuttavien toimijoiden, kuten kauppakamarit kanssa.

Kohdemaissa julkisten ja yksityisten Suomi-toimijoiden yhteistydssd ja tyénjaossa on vield pal-
jon parannettavaa. Sama koskee myds eri toimijoiden alueellista/maakunnallista yhteistyétd ja
tyénjakoa. Business Finland -uudistus tarjoaa jélleen uuden mahdollisuuden kehittdd yhteis-
tyotd. Olennaista on, ettei uusi Business Finland rakenna palvelu- ja toimintamallejaan jo tar-
jolla olevat yksityiset verkostot ja palvelut unohtaen ja samalla pddllekkdisyyksid luoden.

Tuloksellisuus tavoitteeksi: Uudella toimintamallilla pitda pdasta entistd paremmin asetta-
maan Business Finland / Team Finland -toiminnalle mitattavia tavoitteita, jotka pelkistyvat yri-
tysten kansainvalistymiseen eli viennin kasvuun seka ulkomaisten investointien ja matkailijoi-
den madran kasvuun.

Keskuskauppakamarin mielestd ehdotettu Business Finland -toimintamalli tarjoaa siihen hyvdit
ldhtékohdat toiminnan tuloksellisuuden kehittdmiseen. Toiminnan tuloksellisuus ei pidd perus-
tua vain yksittdisten Team Finland -tapahtumien lukumddirdlliseen arviointiin vaan aidosti ky-
kyyn saada yrityksid kasvamaan, kansainvélistymddn sekd houkuteltua kansainvdlisié inves-
tointeja ja osaajia Suomeen.

Business Finland -palveluiden sisalto ja kilpailutilanne: Hallituksen esitysluonnoksessa tode-
taan, ettd “mikdan muu yhteiso ei Suomessa harjoita samaa toimintaa kuin BF-yhti6é”. Syynd on
esitystekstin mukaan se, ettd BF-yhtid (nykyisin Finpro) ei toimi kilpailussa kaupallisilla markki-
noilla eika harjoita liiketoimintaa.

Keskuskauppakamarin mielestd tdmd sindnsd pitdd paikkansa, mutta julkisen varoin tarjottava
BF-palvelu voi toki edelleen vddristdd markkinoita ja kaventaa kaupallisten palveluntarjoajien
tai muiden yksityisten toimijoiden toimintaedellytyksid. Téstd syystd on tdrkeditd, ettd maakun-
nalliset yrityspalvelut ja niitd tukevat valtakunnalliset sekd kansainvdliset BF-palvelut eivdit
vddristd miltddn osin kilpailua eivdtkd ole pddllekkdisid yksityisten palveluiden kanssa.

Keskuskauppakamarin mielestd periaate, jonka mukaan BF ei kilpaile yksityisten toimijoiden
kanssa pitdisi ndkyd selkedmmin hallituksen esityksen perusteluissa. Hallituksen esityksen pe-
rusteluissa tulisi myés nimenomaisesti mainita, ettd Team Finland / Business Finland kehittdd
yhteistyétd ja tybnjakoa erityisesti Team Finland -kumppaneiden, kuten kauppakamarien sekd
muden yksityisten toimijoiden ja yritysverkostojen kanssa.
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Toimivat kumppanuudet yksityisten kanssa: Julkisin varoin toimivan BF-toimijan on syyta jat-
kuvasti kehittda yhteistyota ja selkeyttda tyonjakoa TF-kumppanien ja yksityisten toimijoiden
alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti kohdemaissa. BF-toimija voi myds hankkia pal-
veluita nailta yksityisilta toimijoilta.

Keskuskauppakamarin mielestd timd pitdisi nékyd selkedimmin hallituksen esityksen peruste-
luissa. Kuten edelld todettiin hallituksen esityksen perusteluissa tulisi nimenomaisesti mainita,
ettd Team Finland / Business Finland kehittdd yhteistyétd ja tydnjakoa erityisesti Team Finland
-kumppaneiden, kuten kauppakamarien sekd muiden yksityisten toimijoiden ja yritysverkosto-
jen kanssa. Tdmd koskee erityisesti alueellista/maakunnallista yhteisty6td kuin myés kohde-
maissa tehtdvdd yhteistyotd. Myds tuoretta yhteistyotd Saksan AHK-verkoston ja muiden luo-
tettavien kumppanien kanssa on syytd tiivistdd.

“Maakunnista maailmalle ja maailmalta maakuntiin” on Team Finland / Business Finland ta-
voite, joka voi kdytdnndssd onnistua vain toimivalla julkinen — yksityinen -yhteistyélld. Kauppa-
kamarit, yrittdjdjdrjestot ja muut yksityiset toimivat voivat olla nykyistd merkittdvimpi kan-
sainvdlistymistd hakevien suomalaisyritysten valmiuksien vahvistava toimija, ja Team Finland /
Business Finland -palveluihin sisédnheittdjé. Vastaavasti kohdemaissa toimivat kahdenvdliset
kauppakamarit ja Business Councilit voivat olla Team Finland / Business Finland -palveluita téy-
dentdvd ja tukeva kumppani. Useissa kohdemaissa ja maakunnissa on jo hyviéd kokemuksia toi-
mivasta yhteistydstd ja tyonjaosta, mutta mitddn yhdenmukaista toimintamallia Suomessa ej
ole vield onnistuttu luomaan, toisin kuin useissa verrokkimaissa.

Keskuskauppakamarin mielestd on olennaista, etta Business Finland -toimintamalli saadaan mah-
dollisimman nopeasti kdyttoon ja Team Finland -toiminnan veturiksi. Samalla on varmistettava,
ettd sitd koskeva sdaantely tama hallituksen esitys mukaan lukien on selkedta ja kdytanndssa jouhe-
vasti toteutettavissa. Asiakkaiden kannalta on tarkeatd, etta toiminnassa paastaa nopeasti nimen-
maisesti asiakaslaht6isyyden vahvistamiseen ja etteivat sisdiset organisatoriset uudistukset vie

ko
vu

htuuttomasti eri toimijoiden aikaa ja resursseja. Asiakaspalvelun ja rahoitusprosessien toimi-
us on turvattava hairi6ttomana Tekes-Finpro fuusion siirtymaaikanakin.

Helsingissa 7.8.2017

Kunnioittavasti
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Risto E\, Penttila,

toimitusjohtaja
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