Lausunto viestinndan asemointiin ja rooliin lakiluonnoksessa uudesta lupa- ja valvontavirastosta

HE s. 97

"Hallinto-osasto hoitaisi viraston kirjanpitoyksikko- ja talousjarjestelmatehtavat, henkiléstohallinnon
tehtavat, tietohallinnon ohjaustehtavat, palvelut ja palveluhankinnat seka viestinnan tukipalvelut ja
viestintapalveluhankinnat, lukuun ottamatta muun muassa tydsuojeluosaston viestintaa. ”

HE s. 168

"Viraston sisdinen hallinto tuottaisi koko virastolle yhteisia hallinto- ja kehittamispalveluja. Yhteisia hallinto-
ja kehittamispalveluja olisivat esimerkiksi viraston henkildsto-, talous-, asiakirja-, tieto-, toimitila-,
kehittamis- ja viestintapalvelut seka yleishallinnon palvelut. Hallinto-osasto ei tuottaisi esimerkiksi
viestintapalveluja tydsuojelun osastolle, joka vastaisi jatkossakin itsendisesti viestinnastaan nykytilaa
vastaavalla tavalla.”

Julkisen alan viestijat JAT ry on huolissaan viestinndn suunnitellusta asemoitumisesta ja roolista uudessa
virastossa. Viestintdtoiminto on lakiluonnoksessa maaritelty sisaisiin hallintopalveluihin sisaltyvaksi
tukipalveluksi.

Tama asemointi ja rooli on ristiriidassa sen kanssa, etta viestinta maaritelldan nykyaan strategiseksi
toiminnoksi, jonka paikka on johtoryhmassa. Viestinnan pitaa olla paikalla sielld, missa paatoksia
valmistellaan ja tehdaan, miettimassa alusta alkaen kohderyhmia, viestinnallisid valintoja, vaikuttavuutta ja
mahdollisia riskeja.

Lakiluonnos on ristiriidassa valtioneuvoston kanslian antaman valtionhallinnon viestintdsuosituksen kanssa,

joka korostaa viestinnan strategista roolia:
“Toimintaympdristén nopea muutos edellyttdd viestinnéltd kykyd uudistua. Ennen kaikkea se
kuitenkin edellyttéd yhd tavoitteellisempaa johtamista, pitkdjéinteisempdd suunnittelua seké
entisté parempia tybkaluja viestinndn mittaamiseen ja arviointiin. Viestintd onnistuu
parhaiten, kun se kytketdén osaksi strategista johtamista, jolloin koko organisaation sanat ja
teot ovat tasapainossa.”
“Viestintd on vdlttdmdtén osa strategista johtamista. Organisaatio ei pysy elinvoimaisena tai
ylipddtddn toimintakykyisend ilman suunniteltua ja johdettua viestintdd. Viestintd on
organisaation strategista toimintaa, jota johdetaan, suunnitellaan, kehitetddn ja
budjetoidaan kuten kaikkea muutakin toimintaa.”
“Tuloksellinen viestinté on mahdollista vain silloin, kun koko organisaatio on sitoutunut
yhteisiin tavoitteisiin alusta ldhtien. Siksi viestinnén pitdd olla péédtéksenteon ytimessd, kuten
edustettuna johtoryhmdssd ja osa strategista johtamista.”
“Viestinndlld on mahdollista saada runsaasti lisdarvoa organisaatiolle, kunhan muistetaan,
ettd se on muutakin kuin tuki- tai tilaustoiminto.”

(Avoimesti Ajassa. Valtionhallinnon viestintasuositus 2023. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2023:11)

Lakiluonnoksessa oleva viestinndan asemaa koskeva kirjaus on ristiriidassa myos hallitusohjelman kanssa.
Hallitusohjelmassa todetaan, etta “viestinté on olennainen osa strategista johtamista”. (Vahva ja valittava
Suomi. Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2023:58)

Viraston onnistuminen laajassa ja yhteiskunnallisesti tarkedssa tehtavassaan edellyttdad johtamiseen ja
paatdksentekoon integroitua strategista viestintda, jota ei pysty toteuttamaan hallinnollisena
tukipalveluna. Viestinta on keskeinen voimavara strategisten tavoitteiden ja muutosten toteuttamisessa,
asiakaslahtoisyydessa, vuorovaikutteisuudessa, luottamuksen rakentamisessa ja vaikuttavuuden
luomisessa. Viestinta kietoutuu kaikkiin organisaation toimintoihin kaikilla tasoilla.
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Viestinndn ammattilaisilla tulee olla laaja-alainen ymmarrys virastokokonaisuudesta, eri toimialojen
toiminnasta, niiden strategisista tavoitteista ja toimintojen liittymapinnoista toisiinsa. Tdma jaa
puuttumaan, jos viestinta jaa hallinnolliseksi tukipalveluksi ja osaksi sisdista hallintoa. Viestinnan
typistyminen suorittavaksi ja reaktiiviseksi tukitoiminnoksi ei vastaa nykyajan viestintakasitysta eika niita
odotuksia ja vaatimuksia, joita valtionhallinnon virastojen viestintadn enenevasti kohdistuu.

Lupa- ja valvontavirasto on uusi viranomainen ja aloittaa toimintansa taloudellisesti haastavana aikana.
Viraston on kyettava heti alusta saakka rakentamaan mainettaan ja saavuttamaan sen toimintaa tukeva
auktoriteetti. Jos viestinta mielletdaan hallinnolliseksi tukitoiminnoksi eika sita paasteta alusta asti keskeisiin
paatoksentekopdytiin, menetetadn maineenrakentamismahdollisuus. On huomioitava, ettd Lupa- ja
valvontaviraston toimiala edellyttaa tulevalta virastolta vakaata mainetta ja luottamusta asiakkaiden ja
sidosryhmien silmissa. Toimiala on kuitenkin kriisiherkka ja viraston on varmistettava hankalissa ja
nopeissakin tilanteissa, etta se sailyttaa auktoriteettinsa ja maineensa. Tdma onnistuu sujuvimmin, kun
viestintd on organisoitu suoraan paajohtajan alaisuuteen. Ellei viestinta ole edustettuna johtoryhmasss,
saattaa kriiseissa tulla hankalia tilanteita, jolloin viraston maineeseen suoraan vaikuttavia asioita kasitelldan
toissijaisen tiedon varassa. Virastoissa on valitettavia esimerkkeja, miten viestinnan asettamisella
hallinnolliseksi tukitoiminnoksi menetetaan arvokkaita mahdollisuuksia. Esimerkiksi Digi- ja
vaestotietovirasto puolestaan panosti perustamisaikanaan voimakkaasti viestintdan ja myos
organisaatiossa viestintd on osa johtoryhmaa ja suoraan paadjohtajan alaisuudessa. Tulokset nakyvat
positiivisesti viraston maineessa ja helpottavat viraston asiakkaiden asiointia ja sitd kautta suoraan
liilketoimintaa.

Julkisen alan viestijat JAT ry katsoo, ettd Lupa- ja valvontaviraston viestintd on tarkoituksenmukaista
organisoida padjohtajan valittomassa alaisuudessa toimivaksi omaksi yksikdkseen, niin kuin se on
valtaosassa virastoja organisoitu. Ammattimaisella viestinnalla on talldin parhaat edellytykset toimia osana
strategista johtamista ja edistaa viraston strategisia tavoitteita.
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