
 

 

 

VM/819/00.01.00.01/2017 

VM040:00/2017 

Muistio 

Maakuntien viitearkkitehtuurin 18. työpaja 

Aika  21.11.2018 klo 12.30-16.00 
 
Paikka  Nh Loppupeli, VM, Helsinki 
  Etäyhteysmahdollisuus   
 
Osallistujat  Tuomo Laakso, kokonaisarkkitehtuurin asiantuntija, Etelä-Savo                          

Henri Huttunen, arkkitehti, Pohjois-Savo                                                                                                                                            
Dea Crichton-Turley, neuvotteleva virkamies, työ- ja elinkeinoministeriö               
Jari Soininen, erityisasiantuntija, sisäministeriö                                                           
Jani Jussila, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto                                                         
Veijo Terho, arkkitehtuurijohtaja, Vimana Oy                                                                     
Juha Muinonen, ICT-arkkitehti, Uusimaa                                                                                             
Antti Vertanen, maa- ja metsätalousministeriö                                                              
Jari Ylikoski, Suomen Kuntaliitto                                                                                    
Riku Korhonen, SoteDigi Oy                                                                                              
Mikko Issakainen, Vimana Oy                                                                                          
Valia Wistuba, Espoon kaupunki                                         
Annamari Raatikainen, ICT-arkkitehti, Uusimaa                                                                                        
Päivi Virtanen, eritysasiantuntija, VM, JulkICT-osasto, puheenjohtaja                  
Sanna Vähänen, erityisasiantuntija, VM, JulkICT-osasto, sihteeri                           
Tatu Ulvila, vanhempi palveluarkkitehti, Gofore Oy                                                
Janne Pehkonen, palveluarkkitehti, Gofore Oy                                                                    
Jarno Naukkarinen, palveluarkkitehti, Gofore Oy                                                                  

 
 

1. Työpajan avaus ja asialistan hyväksyminen  
Puheenjohtaja Virtanen avasi kokouksen klo 12.32. Virtanen kertoi 
yleiskatsauksen valmistelutilanteesta. Projektiryhmän toimikausi päättyy 
joulukuussa 2018. Seuraava kokous on siten ryhmän viimeinen. 

2. Edellisen työpajan muistio 

Puheenjohtaja Virtanen esitteli edellisen työpajan muistion. Muistioon lisättiin 
kaksi puuttunutta osallistujaa ja korjattiin yhden osallistujan taustaorganisaatio.  

3. Kommenttikierrosten yhteenveto 



 

 

Palvelujen järjestämisen arkkitehtuuri, tietovarantokuvaukset ja asiakkuustiedon 
hallinnan muutos: kommentointiaika oli 12.-22.10.18. Saapui kaksi kommenttia 
järjestämisen arkkitehtuurikuvaukseen. 
 
Lait ja säädökset: kommentointiaika oli 24.10.-31.10.18. Kommenttien perusteella 
tehtiin taulukkoon muutokset.  
 

4. Edellisen työpajan tulosten yhteenveto 

Asiakas- ja palveluohjaus toimijoittain: 

Käytiin läpi asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin päivitetty versio. Työpajan 
perusteella mallia ei päivitetty. 

Ohjaavat lait ja säädökset: 

Käytiin läpi lakien ja säädösten sen hetkinen tilanne ja käsiteltiin avoimia 
kysymyksiä sekä päätettiin käsittelyn etenemisen toimintatavasta. Työpajan 
jälkeen listausta päivitettiin kommenttien perusteella ja laitettiin 
kommenttikierrokselle. 

Tietovarannot ja –virrat palvelupoluissa: 

Käytiin läpi palvelupolkujen tietovirtoja ja mahdollista kuvaamistapaa. Keskityttiin 
pääasiassa moni-alaisen työryhmän tuloksena tuleviin asiakas-/ 
palvelusuunnitelmiin. Työpajassa tuli lähinnä esiin tietojen liikkuvuuteen liittyviä 
ongelmia lainsäädännön näkökulmasta. Työpajan jälkeen järjestetty kaksi 
pienryhmää, joissa lainsäädännön ongelmia on käsitelty. 

Järjestämisen arkkitehtuuri: 

Käsiteltiin järjestämisen prosessikarttaa ja keskeisimpiä siinä esitettyjä prosesseja. 
Jatkotyöstetty aineisto käsiteltiin edelleen pienryhmässä ja tarkennusten jälkeen 
lähetettiin kommenttikierrokselle.  

Asiakkuustietojen hallinnan muutos: 

Nähtiin mahdolliseksi, että asiakkuudenhallinta toteutuisi myös kansallisella 
tasolla. Kehityksen kolmannen tason saavuttaminen määrätietoisella 
kehittämistyöllä nähtiin periaatteessa mahdolliseksi ja tehtiin tähän liittyvät 
muutokset aineistoon. Edelleen todennäköisenä pidettiin, että tämän on pitkän 
aikavälin prosessi. 

5. Palveluiden järjestämisen arkkitehtuurityön tulokset 

Ulvila esitteli järjestämisen arkkitehtuurin tuloksia. Työssä on keskitytty 
järjestämisen arkkitehtuurin käsitteellisiin ja toiminnallisiin perusteisiin. Työtä 
suunnitellaan jatkettavaksi mm. järjestämisen verkoston kanssa. 



 

 

 

6. Ryhmissä työstettävät kokonaisuudet 

Jakauduttiin pienryhmiin ja työstettiin seuraavia kokonaisuuksia: 

 Rasti 1: Arkkitehtuuriperiaatteiden tarkennukset. Lakien ja säädösten jatko. 

 Rasti 2 ja 3: Maakuntien yhteisen arkkitehtuurin hallintamalli. 

7. Tehtäviä ennen seuraavaa työpajaa 

Hallintamalli kommenttikierrolle. Järjestämisen arkkitehtuurin kommentteja 
käydään läpi erillisessä palaverissa. Ei uusia pienryhmiä.  

8. Kokouksen päättäminen   

Kokous päätettiin klo 16.00. Seuraava kokous on Mariankadulla 18.12. klo 12.30. 

 

 
 

 


