ARFFMAN

Lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle laeiksi julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen
kehittimispalveluista, alueiden kehittimisen ja kasvupalvelujen rahoittamisesta, yksityisista
tydnviilityspalveluista sekd taloudelliseen toimintaan mydnnettévén tuen yleisistd edellytyksistd
annetun lain 1 ja 2§:n muuttamisesta annetun hallituksen esityksen (HE 93/2018 vp) tdydentimisesta

Arffman kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen lakiesityspakettiin. Hallituksen esityksen tavoitteena on
tysllisyyden vahvistaminen ja tysttémyyden vahentaminen sekéd yritysten kilpailukyvyn ja kasvun tukeminen.
T4md toteutetaan mahdollistavalla lainsd&ddnnolls, joka antaa maakunnille mahdollisuudet jérjestéaé palvelut
asiakasléhtoisesti huomioiden maakuntien erilaiset olosuhteet ja alueiden yritysten, tyGnantajien ja
ty6nhakijoiden tarpeet huomioiden. Arfiman suhtautuu kokonaisuudistukseen myénteisesti. Asiakkaan
omatoimisen tybnhaun edistdminen sekd aktiivisuuden ja tavoitteellisuuden vahvistaminen tyonhaussa
parantavat asiakkaan mahdollisuuksia tyollistymiseen.

2.1.1 Tydnhakijan palveluprosessi

Mikali palveluntuottaja hoitaisi asiakkaan palvelutarpeen arvicimisen ja asiakkaan ohjaamisen palveluihin,
tyollistymissuunnitelman laatimisen seké tydllistymissuunnitelman seurannan, niin Arffmanin nakemyksen
mukaan palvelun hinnassa tulisi huomioida myés palveluprosessin edellyttémat muut kuin varsinaiseen
asiakastyohon liittyvat tehtavat. Etenkin tulosperusteisissa hankinnoissa nyt viranomaisille kuuluvien tehtavien
hoitamiseen kaytetty tydaika on pois tuloksen tekemisesta. Laissa olisi myos tarkennettava missé tilanteissa
palveluntuottaja voi tehd& tarkemman palvelutarvearvion, kun asiakkaan tilanne edellyttad palvelujen
yhteensovittamista tai erityista tukea tySllistymiseen.

Kun nykyisista tyonhakijaa tysttdmyysetuuden saamisen edellytyksené velvoittavista tyotarjouksista
luovutaan, niin Arffman katsoo, eftd yksildity tydpaikka pitdisi maaritella tarkemmin. Tulisi my6s kuvata
selkeammin perustelut yksildidylle tydpaikalle, kun tydnhakijat voivat muutoin itse paattaa mité tydpaikkoja
hakevat ja milloin.

Laissa korostuu suunnitelmakeskeisyys. Arfimanin mukaan uudistuksessa tulisi korostaa vahvemmin
piilotydpaikkojen tunnistamista ja etsimista sek4 asettaa asiakkaiden ura- ja tyéelamataitojen vahvistaminen
keskeiseksi tavoitteeksi. Lisaksi tulisi systemaattisesti lucda asiakkaille mahdollisuuksia ja tilaisuuksia erilaisiin
verkostoihin kiinnittymiseen, sill& niilla on tyéllistymisen kannalta entista suurempi merkitys.

Arffman on yksi suurimmista yksityisista palveluntuottajista Suomessa ja silla on yli 25 vuoden kokemus
tyonhakijoiden palveluprosesseista. Arffmanin kokemuksen mukaan tydelamén, ammattien ja tydn luonteen
muutokset edellyttavat vahvaa panostusta tyénhakutaitojen ja -tapojen kehittamiseen. Yksityisilla
palveluntuottajilla voisi olla tassé niiden vahvan tydmarkkinatuntemuksen ja hyvien tydantajayhteyksien
ansiosta entistakin vahvempi rooli. Myds tutkimukset ovat osoittaneet, etta tydssa olevat tydnhakijat tyollistyvat
paremmin kuin ty6ttdmana olevat tyénhakijat.

2.2.2 Tyonvilitys

Lain mukaan maakunnan tulisi rekrytointipalveluna aktiivisesti jarjestaa yhteistyossa rpuidep alueen
toimijoiden kanssa myds muita palveluja, joilla tuetaan rekrytoimista ja tyﬁnhakua. Arffmanin mielesta osaavan
tyévoiman saatavuuden kannalta on tarkedd kehittaa pgivelu;a mybs tyosta tydhon §||nym|<_eq
sujuvoittamiseksi, silla TE-toimistojen tydnhakija-asiakkaista arviolta n. 50 % on tyossa olevia. Téhan tul:|5|
laissa kiinnittaa erityists huomiota. Myos omatoimista tydnhakua tukevat palvelut tulisi kuvata tarkemmalla

tasolla.

iesi i i i isiin lisaksi tystarjouksia ja tyopaikkaesittelyja
Lakiesityksessa todetaan sivulla 6, etta asiakkaille tehtaisiin. ||sa!<31.ty0 ! . ] aikk;
tarkoitutlzsenmukaisella tavalla. Jos asiakkaille tehdaan edelleenkin tharjpukgna, vglkka pust’q piti Iaén‘{nll.:lgazg
luopua, niin Arffmanin nakemyksen mukaan laissa tulisi kertoa tarkasti missa tilanteissa ja tarkoituksis

tydtarjouksia tehdaan edelleenkin.
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2.3.1 Tydnhakijan haastattelu, palvelutarvearvio ja tydllistymissuunnitelmat

Lakiesityksen mukaan ajan tasalla oleva tysllistymissuunnitelma muodostaa perustan seka tyonhakijan omille
tydllistymiseen liittyville toimille, etta tydnhakijalle tarjottaville palveluille. Tysllistymissuunnitelmilla voitaisiin
nykyista tehokkaammin tukea tydnhakijan tybnhakua ja tydllistymista seka varmistaa tyottdmyysetuuden
vastikkeellisuuden toteutuminen, jos suunnitelmien ajantasaisuutta voidaan parantaa ja tyonhakijalta
edellytettaisiin suunnitelmissa konkreettisemmin omatoimista tybnhakua. Arffman puoltaa lakiesitysta siing,
etta tydnhakijalta edellytetasn konkreettisia toimenpiteita oman tydllistymisensé edistamiseksi. Asiakkaan
oman toimijuuden vahvistuminen on edellytys suunnitelmalliselle, aktiiviselle ja omatoimiselle tydnhaulle.

Arffmanin kokemuksen mukaan vuosina 2017-2018 toteutetuissa tulosperusteisissa kokeiluissa maéritellyilla
palkkiotasoilla palveluntuottajan ei ole ollut mahdollista irrottaa riittévésti tydpanosta suunnitelmien seurantaan
ja raportointiin. Arfiman katsoo, etta tahan olisi kiinnitettéva laissa huomiota ja palkkiomalleissa ja hankintojen
suunnittelussa ja valmistelussa tulisi turvata riittavat resurssit sek& maakunnalle etté palvelujen hankintaan
palvelutuottajilta.

Arffmanin mielesta tulisi panostaa vahvasti tyéttdmyyden alkuvaiheeseen. Tyéllistymissuunnitelma tulisi myos
tehda kaikille tysttomille heti tysttdmyyden alkuvaiheessa. Palvelun laadun ja asiakkaiden tasavertaisen
palvelun varmistamiseksi Arffman esittaa, ett4 tydllistymissuunnitelma mallinnetaan asiakkaiden tyollistymista,
tyonhakua ja muita tavoitteita ohjaavaksi suunnitelmaksi jota voivat hyddyntaa asiakkaan itsensa liséksi seka
julkiset etta yksityiset toimijat.

2.3.2 Tyonvilitys, tydtarjoukset ja tydnhakijan aktiivinen tyénhaku

Arffmanin kokemusten mukaan heikommin ty6llistyvien ohjattuun tyénhakuun tulee edelleen panostaa.
Tyonakija-asiakkaiden digitaaliseen ja mobiilin tyénhakuun liittyvaé osaamista tulee oleellisesti vahvistaa.

Owal Group Oy:n tekem&n selvityksen mukaan tyStarjousten osuvuutta ja laatua tulisi parantaa
asiakasymmarrysta kehittamalla. Tyonhakijoiden tilanteen tuntemus tyo- ja elinkeinotoimistoissa ei
havaintojen mukaan ollut riittavalla tasolla. Arffman haluaa muistuttaa, etta palveluntuottajilla (ja muilla
toimijoilla) on sellaista asiakasymmaérrysta seké tietoa tydmarkkinoista, joka olisi tarkeaa hyédyntaéa palvelujen
toteuttamisessa.

Lakiesityksessa kiinnitetdan huomiota asiakasystavallisten verkkopalvelujen kehittamiseen. Arffman katsoo,
etta myds asiakkaiden valmentaminen osaaviksi verkkopalvelujen kayttaijiksi tulee olla keskeinen tavoite.
Arffiman korostaa, etta palvelu-uudistuksessa tulisi kehittaa kannustavia malleja seké panostaa tydttomyyden
alkuvaiheeseen ja mahdollisuuksien mukaan kaynnist&& uuden tyodn etsiminen vield, kun nykyinen tydsuhde
on voimassa. Myos yrityksille on kehitettéva kannustimia, joilla madalletaan tyollistamiskynnysta.

3.3 Keskeiset ehdotukset

Arffmanin nakemyksen mukaan on kannatettavaa, etta tydmahdollisuuksien hakemisena pidettéisiin "my(?s
tydhakemusten tekemista, suoria yhteydenottoja tydnantajiin, osallisturpista rek_rytomtltapah_tumun ja
iimoittautumista vuokratyota valittaviin yrityksiin. Lisaksi olisi aiheellista kehittaa yljtelstyéss? muita tapoja,
joilla asiakas voi edistaa tyollistymistaan. Asiakkaan oman vastuunottokyvyn vahvistuttua hanelta'vmta-lsnn
edellyttaa erilaisia tysllistymistavoitetta palvelevia toimenpiteita .ja. tehtavia. Arffman _nakee, etta asnakkal_den
olisi tarkeaa myods dokumentoida sellaisia aktiivisia tqimia, 'J.o[lla voi olla n)er!qtysta oman osaamisen
kehittymiselle ja jotka voivat edistad hanen mahdollisuuksiaan sijoittua tydmarkkinoille.

iesi ¢ i i i i 8s yrittajana tehtava tyd, niin laissa olisi
Koska lakiesityksessa tydmahdollisuuksien hakemiseksi lfatsota_an myos yrittajana ter . i
Arffmanin mtiyelesté pYarusteltua kuvata yksityiskohtaisemmin myos kevytyrittajana, freelancerina tai

osuuskunnassa tehdyn tyon huomioiminen.
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4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Lakimuutoksen arvicidaan lisaavan tydnhakijoiden tekemien ilmoitusten maaraa, mutta sen ei arvioida
lissavan merkittavasti viranomaisten tysta. Mutta mikali yksityisten palveluntuottajien roolia vahvistetaan
kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteiden mukaisesti, niin muutos tulee lisddmaan palveluntuottajien ty6ta
nykyisesta. Jarjestaja-tuottajamaliin kehittamisessa ja erityisesti riskien jakautumisessa tulisi huomioida, etta
palveluntuottajille siirtyy nykyisin virkamiesty6hon kuuluvia tehtavia. Nama tehtavat vaikuttavat oleellisesti
palveluntuottajan tuloksen tekemiseen ja niihin kaytettava tydpanos tulisi huomioida tulospalkkio- ja
maksatusmalleja suunnitellessa.

4.3.x Vaikutukset tydllisyyteen

Tyottdmyysjarjestelmaan  tehtavilla tiukennuksilla ei valttamatta saavuteta sellaisia vaikutuksia kuin
teoreettisesti arvioidaan. Aktiivisesti ty6ta hakevien kohdalla muutos ei ole merkittéva. Mikali muutos johtaa
siihen, ettd ne asiakkaat, joilla ei todellisuudessa ole edellytyksia sijoittua tydmarkkinoille, ohjautuvat
palvelutarpeidensa mukaisiin palveluihin, niin se voidaan nahda uudistuksen merkittdvana hyoétyna.
Passiivisten potentiaalisten tydnhakijoiden tydnhakuaktiivisuuteen uudistukselia voi olla aktivoiva vaikutus.

Tybss4 olevat tydnhakijat tysllistyvat tutkitusti paremmin kuin tysttdmana olevat. Arffmanin mielest& huomiota
tulisi Kiinnitta& tyosta tydhon siirtymien tukemiseen ja kannustaa asiakkaita tydnhakuun jo ennen tydsuhteen
pasttymista. Myds tyossé olevien ammatinvalinta- ja urachjaukseen tulisi kiinnitt4a huomiota, jotta he
sijoittuisivat osaamistaan ja koulutustaan vastaaviin tehtaviin. Arffmanin nakemyksen mukaan tama osaltaan
parantaisi tydmarkkinoiden toimivuutta ja vastaisi kohtaanto-ongelmaan.

Sitran tutkimuksen mukaan 70% tyota hakevista 1oytaa tyopaikan muuten kuin hakemalla avoimena olevia
tyspaikkoja. Joidenkin arvioiden mukaan jopa 80% kaikista tyopaikoista on ns. piilotyopaikkoja. Arffman
katsoo, ettd uudistuksella pitaisi tukea piilotyopaikkojen nakyvaksi tekemista ja lisata yrityskontaktointia
yritysten palvelutarpeiden tunnistamiseksi seka tukea yritysten kasvua ja kehittymista, silla innovaatiot luovat
myds ns. matalan tuottavuuden tyotehtavia. Henkilbasiakkaita tulisi kannustaa omatoimiseen yrityksiin
tutustumisiin esim. informaatio- haastatteluja tekemalla seka jarjestéa aktiivisesti ohjattuja tutustumiskéynteja
eri alojen yrityksiin. Arffman nakee tarke&ksi luoda kannustimia maaraaikaisten toiden ja vuokratyon
vastaanottamiseen. Mybs ns. "sirpaletdiden” vastaanottamiseen tulisi luoda kannustavia toimintamalleja, jotta
asiakkaille mucdostuisi mielekkaita tydkokonaisuuksia.

4.3.x Vaikutukset ty6ttdmiin

Omatoimisen tydnhaun edellytyksena on asiakkaan oman toimijuuden vahvistuminen. Arffmanin kokemuksen
mukaan omatoimisuuden, suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden lisaantyminen tydnhaussa johtaa
oletettavasti nopeammin ja osuvammin ty6llistymiseen. My0s enemman henkildkohtaista ohjausta ja tukea
tyollistymisensé tueksi tarvitsevien asiakkaiden edellytyksié digitaalisten palvelujen hyddyntamiseen tulee
vahvistaa ja siihen tulee varata ohjausresurssia. Tavoitteena on, etta asiakkaat oppisivat hyédyntdmaan edella
mainittuja palveluja ja hakisivat jatkossa omatoimisesti tytta.

Koska tyottomat voivat jatkossa paattaa itse vapaammin, miten he hyddyntavat tyo- ja elinkeinotoimistojen
tarfjoamia palveluja, niin paivelutarjonta pitaisi tehda heille paremmin nakyvaksi seka lisata palvelujen
tuotteistamista ja markkinointia. Arffman nékee, etta aktiivinen palvelujen markkinointi on tilaajan ja tuottajan
yhteinen tehtéva ja uskoo silla olevan palveluihin osallistumista lisaéva vaikutus.

5.1. Valmisteluvaiheet ja — aineisto

Arfimanin mielestd on tarke#a huomioida riittavat resurssit myds henkildkohtgisgen asi?kaspalveluun.
Uudistuksen alkuvaiheessa olisi tarkeaé valmentaa tydnhakijoita aktiiviseen omatoimiseen tyénhakuun _seka
digitaalisten  palvelujen hyédyntamiseen tyonhaussa. Tassa kannattaisi hyddyntad  yksityisten
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palveluntuottajien osaamista. Myos yksityisten palveluntuottajien laaja-alaisia yritysverkostoja kannattaa
hyédyntaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lisatietoja: Arffman/kehityspaallikkd Kai Hyttinen, email ka i
Arffman/toimitusjohtaja Jouni Lukkarinen, email |

1.0, p. 044 733 4250
man.fi, p. 044 725 9320

Kunnioittavasti,

Jouni Lukkarinen
Toimitusjohtaja
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