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TE-asiakaspalvelukeskuksen lausunto ns. omatoimisen tydnhaun mallista

Tyo- ja elinkeinoministerid on pyytényl lausuntoa luonnokseen hallituksen esitykseksi
eduskunnalle ns. omatoimisen tyénhaun mallista (joka tédydentaa hallituksen esitysta HE
93/2018 vp). TE-asiakaspalvelukeskus toteaa seuraavaa:

Esitys siitd, ettd lainsdadannolla pyritddn maakuntien Suomessa varmistamaan
tyénhakijoiden yhdenvertaista kohtelua ja tydttomyysetuuden vastikkeellisuuden
toteutumista on hyva ja kannalettava. Samoin on jarkevada nopeuttaa tyottomyy-
den kestoa ja avointen tydpaikkojen tayttymista tydnhakijoiden tyénhakuaktiivi-
suutta lisdamalla.

Hyvaa esityksessa on myos asiakkaan omatoimisen tyénhaun korostuminen, jol-
loin tydtarjousten rooli asiakkaan tydllistymisessé vdahenee. Maakunnasta tehty-

jen tyblarjousten osuvuus paranee, koska tarjouksia tehdessé voidaan keskittyd

entistd enemman iaatuun.

TE-asiakaspalvelukeskus pyytda huomioimaan lakiesityksen seuraavassa valmistelussa
seuraavaa:

Tydttémén tydnhakijan palveluprosessi

Tydnhaku kaynnistyisi esityksen mukaan maakunnan kasvupalvelun asiakastie-
tojarjestelmdssa verkkopalveluna. Asiakas tekisi myds palvelutarvearvion ja vel-
voittavan suunnitelman verkossa. Miten varmistetaan se, ettd uusi asiakas ym-
martdd laatimansa suunnitelman velvoittavuuden ja mahdolliset suunnitelman
toteuttamisen tai toteuttamisen ilmoittamisen laiminlyénnin seuraukset. TE-
puhelinpalveluissa on havaittu tilanteita, joissa joko tyonhakija el ole edes ym-
mértanyt, ettd hanelle on laadittu tydllistymissuunnitelma ja/tai sen velvoitettavaa
luonnetta tai vaihtoehtoisesti virkailija ei ole tutustunut hakijan verkossa laatiman
suunnitelman sisaltodn, vaan hyvaksynyt sen lukematta. Kyseiset tilanteet synty-
vét usein vieraskielisten tydnhakijoiden kohdalla, mutlta eivat ole tavattomia
myodskaan suomenkieliseen véestdoon kuuluvien kohdalla.

Lakiesityksen mukaan maakunta tai palveluntuottaja tekee palvelutarvearvion ja
Iaatii tai tarkistaa tydnhakijan tydllistymissuunnitelman kahden viikon kuluessa
tydnhaun alkamisesta myds silloin, kun digitaalisesti tehty palvelularvearvio

ETELA-SAVON ELINKEINO-, LIKENNE- JA YMPARISTOKESKUS

0205 024 000
www.ely-keskus.li
Y-tunnus 2296962-1

Kirjaamo
PL 184, 50101 Mikkeli
kirjaamo.etela-savo@ely-keskus.i



| Elinkeino-, likenne- ja
ympéristbkeskus

Lausunto 2{3)

22.8.2018 TEM031:00/2017

osoittaa, etta tydnhakija tarvitsee henkilokohtaista palvelua. Huomiota on kiinni-
tettava siihen, ettd tdma vaalii todellisen panostuksen henkilékohtaiseen palve-
luun ja verkkopalvelun kayttéa tukevaan neuvontaan. Lisaksi palvelu tulee var-

mistaa myds niille asiakkaille, jotka eivit osaa suomea/ruotsia.

Esityksen mukaan tydnhakijan tydnhaun voimassaolo lakkaa mm. silloin, kun
tyonhakija ei ilmoila tyd- ja elinkeinoviranomaiselle tydllistymissuunnitelmassa tai
sité korvaavassa suunnilelmassa sovitussa madraajassa ja sovilulla tavalla
suunnitelman toteuttamisesta. Tybnhaun voimassaclon [akattua tydnhaun voisi
kaynnistaa uudestaan. Em. vaslaa nykykdytanioa ja kokemuksen mukaan tuot-
taa runsaasti hallinnollista tydtd. Tdméa kannattaa huomioida suunnitellussa mo-
nitcimijamallissa.

Tyonvalitys

Annetun esityksen mukaan maakuntien tulisi tarjota rekrytointipalveluna vahin-
tasn tietoa osaavan tydvoiman saatavuudesta ja tydtilaisuuksista, antaa neuvoja
ja ohjausta rekrytoinnissa ja tydnhaussa seka sovittaa yhieen tyotilaisuuksia ja
tyonhakijoita (= ns. vihimmdispalvelut). Valtakunnallisena toimijana TE-
asiakaspalvelukeskus tunnistaa jo nyt asiakkaiden yhdenvertaisuuden haasteet
suhteessa tarjottuihin palveluihin. Miten tulevaisuudessa turvataan asiakkaiden
palvelutarjonnan tasalaatuisuus maakunnasta tai asuinpaikasta riippumatta?

Esityksessd Tydmarkkinatori on mainittu perustana rekrytointipalveluille. Erityi-
sesti maahanmuutiaja-asiakkaiden kannalta on olennaista palvelujen saavutetta-
vuus muulia kiefelld kuin suomeksi/ruotsiksi. Lisdksi on huomioitava erilaisten
digitaalisten asiointikanavien tuki, joka tullee olemaan merkittavassé roolissa ko-
konaisuuden onnistumiseksi.

Tybttémyysturvan seuraamusiariestelmé

Alkavan tydnhaun yhteydessé@ mainitaan ammattitaitosuoja. Esityksesta ei suo-
raan ilmene missa ja kuka tai mika maarittaa ammattitaitosuojan seka miten
asiakas saa tiedon ammatiitaitosuojan merkityksesta tyotiomyysturvaansa.

Tyonhakuvelvoite neljdan paikkaan ei tulisi koskemaan asiakasta, joka on luotet-
tavana pidettivén ladketietesllisen selvityksen (mitd tdmé kdytdnndssé tarkoit-
taa?) perusteella tybkyvyton. Onko jatkossa edelleen tarkoitus, ettd tydkyvytto-
maélld on oikeus tydtitdmyysetuuteen, jos hén ilmoittaa hakevansa tybkykyaén
vastaavaa kokoaikaty6tad, jollcin han myds on edelleen tydttoména tydnhakijana.
Olisi hyva, mikali lakiin voitaisiin kirjata tarkemmin ketkd maaritellasn tyottémiksi
tydnhakijoiksi (esim. nykyisessa jarjestelméssd sairauspdivarahan enimmaisajan
saaneet, joilla ei ole viela kuntoutustuki- tai eldkepaatosta).

TE-asiakaspalvelukeskus on huolissaan resurssien riittédvyydestd maakunnissa
ia hallinnollisen tydn kasvusta, kun selvityspyyntdjen méara ja seuraamusten
asettaminenkin lisdantyvat.
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Tydtiémyysturvan aktiivimalli ja omatoiminen tyonhaku

Ehdotuksen mukaan tybnhakijat ilmoittaisivat tydnhausta kuukauden vélein.
Tama on erityisen ongelmallista niiden kannalta, joilla ei ole mahdollisuutta k&yt-
taa verkkoasiointia.

Miten ja kuka seuraa jatkossa eri alueiden tydmarkkinatilannetta ja arvioi, oliko
ollut haussa riittédvén monta sellaista tydpaikkaa, johon hakija voisi hakea ja tosi-
asiassa tulla valituksi? Voidakseen vaatia aktiivista ja tuloksellista tydn hake-
mista on voitava tarjota myés nykyista laajempaa valikoimaa palveluita osaami-
sen kehittdmiseksi. Esimerkiksi, mahdollisuuksia opiskella tybtitomyysetuutta me-
nettamatta olis! lisattava.

Ehdotustekstissa on mainittu, ettd hakuvelvollisuus on {dysi jos on hyvét valmiu-
det hakea tydté ja tydllistyd. Kuka paattda mitka ovat hyva vaimiudet? Esim. jos
tydnhakija on koulutukseltaan (ahihoitaja, mutta ei osaa tehdé tydhakemusta —
ovatke hanen valmiutensa silloin hyvét?

Kaikkiaan TE-asiakaspalvelukeskus toteaa, etts joita lakiluonnoksessa esitetty onnistuisi
asiakkaan ohjaamisen ja neuvonnan nakodkulmasta, koko maassa tulee olla riittivit re-
surssit ja edellytykset soveltaa lakia yhdenvertaisella tavalla. Kaikilla asiakkailla ei ole
valmiuksia eikd mahdollisuuksia kayttdd sdhkoisid palveluita tai tietoldhteita. Tybttdmien
liséksi myds muussa eldmantilanteessa (esim. tydssé) olevat asiakkaat tarvitsevat asioi-
densa hoitoon sahkdisesti neuvontaa ja ohjausta. Esityksen mukaan asiakas voitaisiin
jopa velvoittaa asioimaan maakunnan palvelupaikassa verkkotunnusten kanssa. Onko
varmistettu voidaanko tydnhakijaa velvoittaa kaytidmaan digitaalisia palveluita, jos hén
itse ei halua niitd kéyttaa tai voidaanko velvoittaa kirfjautumaan henkildkohtaisilla verkko-
pankkitunnuksilla tal muulla vastaavalla tunnuksella julkisessa tilassa, julkisessa kay-
tossé olevalla tietokoneella. Koska esityksen mukainen palvelu perustuu pitkalti digitaali-
seen palveluun tulee jérjestelmien toimivuus pystya takaamaan.

ﬂm (Vattsa,

Johtaja Irma Vaitonen

S _

Palvelupéillikko Kirsi Suovalkama






