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Oikeusministeriö
Kirjaamo
Lausuntopyyntö 12.4.2013 (OM 2/33/2013)

Lausunto luonnoksesta oikeusministeriön asetuksesta, jossa säädetään oikeusapupiireistä, oikeusaputoimistojen toimipaikoista ja edunvalvonta-alueista
Julkisten ja hyvinvointialojenliitto JHL ry (jäljempänä JHL ry) lausuu pyydettynä oikeusministeriön asetusluonnoksesta seuraavaa:
Oikeusaputoimistojen rakenneuudistuksen tavoitteissa on hyviä piirteitä, muun muassa se, että muutoksen myötä varsinaiseen oikeusapupalveluun jäisi tulevaisuudessa enemmän voimavaroja. Hallinnon keventyminen on myös hyvä tavoite, mutta pelkkä rakenteen muutos ei riitä, siihen tarvitaan tueksi uusia työn tekemisen tapoja sekä työvälineitä. 
Rakenneuudistuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta kriittinen menestystekijä on johtaminen ja sen onnistuminen arjessa. Suuremmat kokonaisuudet tuovat tiettyjä mahdollisuuksia, mutta haasteena ovat fyysiset välimatkat ja niistä aiheutuvat seuraukset. Näitä ovat mm. pienten toimipaikkojen aktiivinen työnohjaus ja johdolle ja esimiehille pulmat resurssien riittämättömyydestä. Lisäksi tarvitaan sellaisia vuorovaikutusmalleja, että pienissä toimipaikoissa työskentelevät kokevat itsensä osaksi isompaa kokonaisuutta, eivätkä jää ulkopuolisiksi. Suuremmat kokonaisuudet ja hallinnon keveneminen eivät saa tarkoittaa sitä, että henkilöstöjohtaminen ja asiajohtaminen heikkenevät.  Oikeusministeriön hallinnonalalla perinteisesti käytetään päällikkövirasto- mallia. Sopiiko malli tällaisenaan enää uudenlaiseen rakenteeseen, jossa virastot ovat suuria kokonaisuuksia? 
On hyvä, että tietotekniikan tuomat mahdollisuudet hyödynnetään myös tällä sektorilla (mm. asiakkaita voidaan tavata videon välityksellä). Täytyy kuitenkin muistaa, että suurin osa asiakkaista haluaa palvelunsa kasvokkain, ainakin toistaiseksi. On huomioitava myös asiakkaiden tosiasialliset mahdollisuudet hyödyntää tietotekniikan palveluja.
Henkilöstön asema on turvattu esityksessä, mikä on erinomainen asia. Muutokset kuitenkin vaikuttavat henkilöstöön ja heidän työhönsä. Jotta muutoksessa esitettyihin tavoitteisiin voitaisiin päästä, tarvitaan henkilöstön sitoutumista. Sitouttavina keinoina tarjoamme osallistavampaa johtamista, henkilöstön mahdollisuutta vaikuttaa työn tekemisen tapoihin (mm. etätyön mahdollistaminen), sekä erilaisten joustavien työaikamuotojen ennakkoluulotonta käyttämistä. Edellä mainitut voidaan saavuttaa aidolla ja avoimella yhteistoiminnalla. 
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