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Verohallinto 1.0

Verohallinnot digitaalisessa toimintaympäristössä -
matka kohti tavoitetta Verohallinto 3.0

Verohallinto 2.0 Verohallinto 3.0

Paperiprosessit

Erilliset veroprosessit

Valtion organisaatiot toimivat 

omissa kuplissaan

Menneisyysnäkökulma

Neuvontaa annetaan asiakkaille sitä 

kysyttäessä

Veronmaksajat

Digitaalinen ilmoittaminen

Yhdistyneitä veroprosesseja

Valtion organisaatiot vaihtavat tietoa 

aktiivisesti keskenään

Reaaliaikainen näkökulma

Neuvonta annetaan asiakkaille 

etukäteen proaktiivisesti

Asiakkaat

Ei erillistä veroraportointia

Veroprosessit kehitetään 

asiakkaiden tarpeiden mukaan

Yhden luukun periaate

Tulevaisuusnäkökulma

Neuvonnan ja palvelun tarve 

osataan ennustaa ja antaa ajoissa

Kumppanit

Linkki: OECD TA 3.0 raportti

https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-3-0-the-digital-transformation-of-tax-administration.htm


Rakennuspalikat

Vaaditaan verohallinto 3.0 

mallin toimimiseksi

Luonnolliset systeemit

Toimivat yhteistyössä koko 

systeemin kattavien 

raamien mukaisesti

Kosketuspinnat asiakkaisiin

Tavat ja asiat, joiden kautta 

ollaan tekemisissä valtion 

toimijoiden kanssa

Yrityksille ensisijaiset 

kosketuspinnat ovat yritysten 

taloushallintojärjestelmät

Mitä kansalaiset ja asiakkaat näkevät ja käyttävät

Mitä tapahtuu pinnan alla 

integroidun ja saumattoman 

kokemuksen saavuttamiseksi

Verosääntöjen 

hallinta

Uudet 

kyvykkyydet

Poikkihallin-

nollisuus

Digitaalinen 

identiteetti

Datahallinta ja 

standardointi
• Asiakkaiden velvoitteet ja edellytykset etuuksien saamiselle 

hoituvat osana päivittäistä näkymätöntä toimintaa

• Yhteentoimivat ekosysteemit mahdollistavat tiedon sekä 

tietovirtojen validoinnin ja automatisoinnin

Sovellukset

Laitteet

Esineiden 

internet

Taloushallinto-

järjestelmät

Kansalaisten data 

& tapahtumat

Vero

Yritysten data & 

tapahtumat
Pankit

Kansainväliset 

organisaatiot

Kaupat

Sosiaaliturva

Muut virastot



VEROTUS OSAKSI REAALIAIKATALOUDEN EKOSYSTEEMIÄ
Uudist uksi l la koht i saumatonta asiakaskokemusta yr ityksi l le

Tunnistettu
tarve

Kun samaa t ietoa
hyödynnetään

l i iketoiminnassa
. . .
Ja v ranomars-
r a po rt o i n n iss a ,
verotus hoituu
osana arkea

Kun t ieto on
sähköisessä j a

yhteensopivassa
muodossa, se

l i i kkuu
j ärj estelmissä
automaatt isest i

Ku n verotusta
kehitetään
yhdessä

asiakkaiden j a
sidosryhmien
kanssa, laatu
on paremp1

Transakt iodata j a
ALV-ra porto int i

Rakenteinen
t i l inpäätöst ieto

tuloverotuksessa

I VERO
SKATT



Pienyritykset reaaliaikataloudessa 

▪ Pienyrittäjät pidettävä mukana, jotta 

digiloikka voidaan mahdollistaa

▪ Varmistettava, että kaikki asiakkaat 

pystyvät hoitamaan verotuksen 

viranomaisvelvoitteensa myös 

tulevaisuudessa

▪ Ei päätöstä oman palvelun tekemisestä, 

vaan aito halu löytää ratkaisu 

digitalisaatiota estäviin haasteisiin ja 

pyrkiä tukemaan asiakkaita muutoksessa

➢ Yrityksen digitalous -hankkeessa 

ratkaisujen edistäminen yhdessä
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