
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

3.12.2020 VANK V-jaosto, Kati Santasalo

Väestökyselyn tulokset
(Tuotteet ja palvelut)



Väestökyselyn taustaa

• Osaltamme haluamme vaikuttaa 
siihen, että turvallisuuden 
merkitys sekä liiketoiminnassa 
että tuotteiden ja palveluiden 
valinnassa kasvaa

• Kyselyllä haluttiin selvittää, 
nouseeko turvallisuus 
tärkeimpien valintakriteerien 
joukkoon

VANK V-jaosto 3.12.2020 2



Väestökyselyn toteutus

• Taloustutkimus Oy toteutti tutkimuksen Turvallisuus- ja 
kemikaaliviraston (Tukes) toimeksiannosta osana viikoittaista Telebus
–kuluttajatutkimusta. 

• Tarkoituksena oli selvittää suomalaisten keskuudessa turvallisuuden 
merkitystä tuotteiden ja palveluiden valinnoissa.

• Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluilla. Vastaajamäärä oli 1051 
(1001 FI + 50 SV) vastaajaa. Kohderyhmänä olivat 15–79-vuotiaat 
suomalaiset kuluttajat Ahvenanmaata lukuun ottamatta. 
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Väestökyselyn toteutus

Tutkimuksessa selvitettiin seuraavia asioita:
• Mitkä ovat tuotteen tai vapaa-ajanpalvelun 3 tärkeintä valintaperustetta

• Mistä etsitään tietoa tuotteiden ja vapaa-ajanpalvelujen turvallisuudesta

• Mitkä tuotteet/palvelut ovat viranomaisten ennakkotarkastamia

• Vaarallisista tuotteista tai vapaa-ajanpalveluista ilmoitusten/uutisten 
huomaaminen

• Mihin vaarallisesta tuotteesta tai palvelusta ilmoitetaan
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Jatkotoimenpiteet
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• Kyselyn tuloksia hyödynnetään 
mm. viestinnän kohdentamisen 
tukena

• Kysely toistettaneen uudelleen 
2022 ja 2024, kysymyspatteriston 
kehittäminen jatkuu


