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3.12.2020 VANK V-jaosto, Kati Santasalo

Vaestokyselyn tulokset
(Tuotteet ja palvelut)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
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Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2020 - 2023
Va e Sto kys e Iy n ta u Sta a Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
5V1 Kannustamme toimijoita vastuullisuuteen:

Tavoite: Yritysten vastuullisuuden kasvu lisaa tur-

e Osaltamme haluamme vaikuttaa vallisuutta ja kilpailukykys
siihen, etta turvallisuuden Indikaottori: Vastuullisuuden ja turveilisuuden

merkitys seka liiketoiminnassa R

etta tuotteiden ja palveluiden
. a) Turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan
valinnassa kasvaa toimivuus

Tunnen tuotteeni -mallin kayttdonotto

Mittarit

Turvallisuusjohtamisen valvonta

- " ++3 A - Hyvdksyttavan riskienhallinnantason omaa-
* Kysely”a ha|Utt||r.] SeIVIttaa’ vien kemikaali-ja rajahdetuotantolaitosten
nouseeko turvallisuus osuus valvontakohteista, % (TAE 2020)
. . . . . . b) Yrityksen itsearvio (kysely)
tarkeimpien valintakriteerien o

€) Kuluttajien ja ldhiseudun asukkaiden luotta-

j ou k kO on mus yrityksen toimintaan kasvaa (kysely)

d) Turvallisuus on yksi kuluttajien kriteeri tuot-
teen tai palvelun valinnassa (kysely)
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Vaestokyselyn toteutus

* Taloustutkimus Oy toteutti tutkimuksen Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston (Tukes) toimeksiannosta osana viikoittaista Telebus
—kuluttajatutkimusta.

e Tarkoituksena oli selvittaa suomalaisten keskuudessa turvallisuuden
merkitysta tuotteiden ja palveluiden valinnoissa.

* Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluilla. Vastaajamaara oli 1051
(1001 FI + 50 SV) vastaajaa. Kohderyhmana olivat 15-79-vuotiaat
suomalaiset kuluttajat Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
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Vaestokyselyn toteutus

Tutkimuksessa selvitettiin seuraavia asioita:
- Mitka ovat tuotteen tai vapaa-ajanpalvelun 3 tarkeinta valintaperustetta

Mista etsitaan tietoa tuotteiden ja vapaa-ajanpalvelujen turvallisuudesta

Mitka tuotteet/palvelut ovat viranomaisten ennakkotarkastamia

Vaarallisista tuotteista tai vapaa-ajanpalveluista ilmoitusten/uutisten
huomaaminen

Mihin vaarallisesta tuotteesta tai palvelusta ilmoitetaan
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taloustutkimus

Hinta ja laatu ovat tarkeimmat tuotteiden ja vapaa-ajan

palvelujen valintaan vaikuttavat tekijat

Kolme tarkeinta tuotteiden ja vapaa-ajan palvelujen valintaan vaikuttavaa tekijaa
B Tarkein m 2. tarkein 3. tirkein
Hinta 22 76

Muiden antamat arvostelut, |
palautteet tai suositukset

Turvallisuus _ 13 140

Helppo saatavuus _ 16 34 | '\
| | AN
Brandi ja yrityksen maine - 9 19 \“i

| . ™~
: ! L
Uutuusarvo Ilz ' | | \"'*-.

i : | .

' : : : DTt

Ei mikdan naista I 1 : g : g R
En osaa sanoa I 1
0 10 20 30 a0 20 &0 70 a0

Kaikki vastaajat, n=1051

B

Kolme neljasta
vastaajasta valitsee
hinnan ja laadun

kolmen tarkeimman
tekijan joukkoon.

Turvallisuuden liittééd kolmen
tdrkeimman tekijan joukkoon
kaksi viidestd vastaajasta.

90 100 %



taloustutkimus

Kolme tarkeinta tuotteiden ja vapaa-ajan palvelujen
valintaan vaikuttavaa tekijaa | Ikaryhmittain

Hinta . . o
¥li 50-vuotiaat mainitsevat

turvallisuuden keskimaaraista

Laatu -
useammin.

Muiden antamat arvostelut,
palautteet tai suositukset

Turvallisuus

Helppo saatavuus

Muita harvemmin turvallisuuden
mainitsevat 25-34-vuotiaat.

— @ Kaikki vastaajat,
n=1051

—p— 15-24 vuotta, n=127

Brandi ja yrityksen maine

Uutuusarvo —8— 25-34 vuotta, n=177

T, I —#— 35-49 vuotta, n=240
Ei mikdin ndista

—— 50-04 vuotta, n=267
En osaa sanoa
—— 65-79 vuotta, n=240
0 10 20 30 40 50 60 © 70 80 a0 100

n=kaikki vastaajat Kylld-vastaukset, %



taloustutkimus

Suomalaiset hakevat tietoa tuotteiden ja vapaa-ajanpalvelujen
turvallisuudesta useimmin kavereilta, kayttoohjeista ja verkkosivuilta

Mista etsii tietoa tuotteiden tai vapaa-ajan palveluiden turvallisuudesta

B Kylla M Ei

Ystaviltd ja tuttavilta

9 9 % Kayttdohjeista

vastaajista etsii tietoa

tuotteiden ja EEER Yritysten verkkosivuilta
ajanpalvelujen
turvallisuudesta

jDS tain Sosiaalisesta mediasta

Viranomaisten verkkosivuilta

Keskustelupalstoilta

Kaikki vastaajat, n=1051
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taloustutkimus

Valtaosa suomalaisista uskoo viranomaisten tarkistavan
eri tuoteryhmien tuotteet ja vapaa-ajanpalvelut

Mitka tuotteet tai palvelut ovat viranomaisten ennakkotarkastamia

W Kylla WEi Eos

Sihkalaitteet

- - w - -

Huvipuistot, leikki- ja puuhapuistot

‘
L

Henkilénsuojaimet kuten

hengityksensuojaimet _ 3 !

Lelut ja lastenhoitotarvikkeet “ 6 |

Koneet : : : : : : 16 | 5 ;

Yleisotapahtumat : : : I : : | 8 :

Seikkailu- ja ohjelmapalvelut I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 1-;;-1 6
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taloustutkimus

Nelja viidesta suomalaisesta on huomannut
ilmoituksia/uutisia vaarallisista tuotteista tai palveluista

Onko huomannut ilmoituksia tai uutisia vaarallisista tuotteista tai vapaa-ajan palveluista

H Kylla M Ei

Kaikki vastaajat, n=1051
SUKUPUOLI
MNainen, n=517

80 %

15-24 vuotta, n=127
vastaajista on 25-34 vuotta, n=177
huomannut ilmoituksia 35-49 vuotta, n=240
ja uutisia vaarallisista 20-64 viotta, n=267
. . 65-79 vuotta, n=240
tuotteista tai vapaa-

: : SUURALUE
EI]EIHpElUElUIStEI Helsinki-Uusimaa, n=332

Eteld-Suomi, n=225
Lansi-Suomi, n=263
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=231
TALOUDEN TYYPPI
Aikuistalous, n=764

Talous, jossa lapsia, n=284
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taloustutkimus

Vaarallisista tuotteista tai palveluista
ilmoitetaan useimmin myyjalle

Mihin vaarallisista tuotteista tai palveluista ilmoitetaan

Tuotteen myyjille

Palveluntarjoajalle

Tuotteen valmistajalle

Viranomaiselle

Muualle

Ei minnekdan

Ei osaa sanoa I 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Yhteenveto tuloksista

Tarkeimmat tuotteiden ja vapaa-ajanpalvelujen
valintaan vaikuttavat tekijat (1-3tarkeimmin joukkoon valitut)

e, R ¢
ey =

Muiden suosittelut _ 41%
Tuvaisoos I 0%
Helppo saatavuus _ 34%

Mitka tuotteet ja palvelut
ovat viranomaisten
tarkastamia?

88 % sahkolaitteet

88 % huvipuistot,
leikki- ja puuhapuistot

85 % henkildnsuojaimet,
esim. hengityssuojaimet

85 % ilotulitteet

80 % lelut ja lastenhoitotarvikkeet
79 % koneet

68 % rakennustuotteet

65 % yleisotapahtumat

36 % seikkailu- ja ohjelmapalvelut

11

taloustutkimus

o Tarkeimmat
0 tiedonhankintakanavat:

etsii jostakin tietoa 82 %  Ystavét/tuttavat
tuotteiden ja vapaa- 77 % «kayttoohjeet
ajan palvelujen

turvallisuudesta 75 %  Yritysten verkkosivut

Keskimaaraista useammin
80 (y ilmoituksia ovat
0 huomanneet:
on huomannut

*  35-64-vuotiaat
* Lapsiperheitd edustavat

ilmoituksia vaarallisista

tuotteita tai

vastaajat
palveluista.
¢ 0 ilmoittaa vaarallisista
--e 78 A) tuotteista tai
palveluista
myyjalle.



Jatkotoimenpiteet

* Kyselyn tuloksia hyddynnetaan
mm. viestinnan kohdentamisen
tukena

* Kysely toistettaneen uudelleen

2022 ja 2024, kysymyspatteriston
kehittaminen jatkuu
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Q4/2024

Q4/2022 3. Vdestokysely
2. Vdestokysely

1.
tarkastelupiste

L

T

Q4/2023
Q4/2021 3. Sahkaotuote-
11/2020 2. Sahkotuote- kysely

kysely
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