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Vaatimukset ISO/IEC 17011:2017 standardista

• Vanhassa vuoden 2005 versiossa oli myös puolueettomuus, 
mutta se käsitteli puolueettomuutta eri näkökulmasta tai 
kevyemmin. Esim. mainittu tasa-arvioinen kohtelu, konsultointi. 

• Vuoden 2017 versiossa on kuvattu puolueettomuus ja 
puolueettomuuteen kohdistuvien riskien käsittely selkeämmin ja 
laajemmin, ja esim. nostettu erityisesti ylimmän johdon 
sitoutuneisuus puolueettomuuteen.

• Puolueettomuuteen vaikuttavia riskejä tulee tarkastella 
jatkuvaperusteisesti (tunnistus, analysointi, arviointi, 
toimenpiteet (riskin poistaminen/minimointi), tarkkailu, 
dokumentointi)
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Kopiointi kielletty, esitys on tarkoitettu vain omaa käyttöön
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FINASin menettelyjä

• FINASissa tunnistettu aihepiireittäin puolueettomuutta uhkaavia 
riskejä.

• Näitä jo tunnistettuja riskejä on käyty järjestelmällisesti läpi FINASin
johtoryhmässä ja dokumentoitu analyysi ja tarpeelliset toimenpiteet 
riskien pienentämiseksi. Riskit on luokiteltu.

• Esimerkkinä: korkeassa riskiluokassa on ulkoisten teknisten arvioijien  
rajallinen määrä jollain tietyllä alueella (jääviys-tilanteet, yhden henkilön suuri 
toimintaan vaikuttaminen)

• Lisäksi on tunnistettu esim. emo-organisaation toiminnasta ja 
akkreditointitoiminnasta akuutteja muutoksia, ja arvioitu riskit.

• Pyritty tuomaan FINASin henkilökunnalle ilmoitusvelvollisuutta 
riskien osalta.
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Puolueettomuuteen kohdistuneiden riskien otsikot

• Emo-organisaatio

• Ohjaava ministeriö ja hallitus

• Sopimukset ja ulkoiset toimijat

• Henkilökunta ja ulkoiset toimijat akkr.toiminnassa

• Koulutus ja konsultointi

• Kohteet/Asiakkaat ja viranomaiset

• Talous

• Markkinointi
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Muutama nosto esimerkkeinä käsittelyyn otetuista 
riskeistä (1/2)

• Tukesin FiPoint-yhteyspiste (Emo-organisaatio)
• Tunnistettu emo-organisaatiossa uusi toiminto:

FiPoint = markkinavalvonnan yhteyspiste, joka koordinoi 
markkinavalvontaan liittyvää viranomaisyhteistyötä.

• Joryn käsittelyssä todettu itsenäiseksi toiminnaksi Tukesissa ja 
toiminnalla ei toistaiseksi ole vaikutusta FINASin toimintaan. Lisäksi 
myöhemmin toiminnassa muutoksia ja niiden osalta tehtiin myös sama 
tilannekäsittely dokumentoiden.
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Muutama nosto esimerkkeinä käsittelyyn otetuista 
riskeistä (2/2)

• Teknisten arvioijien koulutustoimet (Koulutus ja konsultointi)
• Teknisten arvioijien mahdollisuus pitää räätälöityjä koulutuksia 

koulutustoimintoja tarjoavan yrityksen kautta. Tällöin koulutukseen 
osallistujat mahdollisesti vain yhdestä yrityksestä  konsultointi.

• Analysoinnissa käyty läpi FINASin koulutusmenettelyjä ja –periaatteita
• On oltu yhteydessä asianosaisiin tuoden esille ISO/IEC 17011 

vaatimukset ja varmistuttu koulutusten luonteesta. Tarpeen mukaan 
tehty jääväyksiä.

• Lisäksi aihealue on ollut esillä Arvioijaseminaarissa.
• Tilannetta seurataan edelleen.
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Kiitos
Pääarvioija, FINASin laatupäällikkö Annika Wickström

annika.wickstrom(at)finas.fi
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