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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle saamen kielilain muuttamisesta

Kysymykset / GaZaldagat / Koccamusah / KBOECEmME6z77

Yleiset huomiot luonnoksesta hallituksen esitykseksi saamen kielilain muuttamisesta /Oppalas
fuomasumit hapmosa birra, man raddehus evttoha riikkabeivviide sami giellalaga nuppastuhttimis
/Almoliih hudmmasumeh hammiittasast haldattas oovdanpyehtimin saami kieldlaavd muttemist /Takai
vuimms66zz haamstd6zz pirr halltédzz €ud'jtdssan sid’m kidll-133'jj mu’ttmest

Digitalisaation ja viranomaisten organisaatio- ja palvelukulttuurin muutoksen asettamat haasteet

Saamen kielilaki on saadetty aikana, jolloin viranomaisissa asioiminen oli perinteista fyysista
asiointia, minka lisaksi viranomaiseen saattoi olla yhteydessa kirjeitse tai puhelimitse. Kielellisten
oikeuksien toteuttaminen tulkitsemisen ja kdantamisen avulla toimii periaatteessa kohtuullisen
hyvin edelld kuvatuissa perinteisissa asiakastilanteissa. Viranomainen pystyy tulkitsemisen ja
kdaantamisen avulla aina tayttamaan saamen kielilain asettamat vaatimukset, joskin asian
kasitteleminen voi usein tasta syysta viivastya.

Digitalisaatio tulee jo ldhitulevaisuudessa muuttamaan voimakkaasti maistraattien ja muidenkin
valtion viranomaisten toimintaa ja palvelutuotantoa. Osittain muutos on jo tapahtunut.

Maistraateissa on vuonna 2016 aloitettu maistraattien asiakaslahtdisen toiminnan kehittaminen
2016 — 2019 (Galaksi-hanke). Kehittamisen painopisteena on palvelujen ja toiminnan digitalisointi.
Maistraattien visio 2025 on vuorovaikutteisesti palveleva digitaalinen maistraatti. Fyysisista
palveluista tullaan siirtymaan sahkaoisiin palveluihin ja alueellisesta toiminnasta valtakunnalliseksi
toimintamalliksi. Siihen liittyva palvelutuotannon uudelleen organisointi tulee pitamaan sisallaan
muun muassa paikkariippumattoman palvelun seka valtakunnallisen keskitetyn asiakasneuvonnan ja
tietopalvelun. Holhoustoimen vastuualueella sdhkoinen toimintaymparistd on jo osittain otettu
kayttoon. Muilla vastuualueilla siirtyminen tapahtuu naillda ndkymin vuonna 2019.

Viranomaisten organisaatio- ja toimintakulttuurin muutos ei koske pelkdstaan maistraatteja, vaan
laajalti myds muita valtion viranomaisia.

Saamenkielisten asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta digitalisaatio sisaltaa
riskin kielellisen palvelun huononemisesta. Toisaalta valtion viranomaisten uudet sdahkoiset palvelut
voivat oikein toteutettuna jopa mahdollistaa nykyistd paremman kielellisen palvelun saamenkielisille
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asiakkaille. Kysymys on siitd, miten asia valmistellaan ja toteutetaan kdytannossa, seka viime kadessa
siitd, mihin lainsdadanto viranomaisia velvoittaa.

Valtakunnallisessa toimintamallissa viranomaisen tehtadvia voidaan keskittaa periaatteessa minne
tahansa. Lappilaisen asiakkaan Lapissa sijaitsevassa virastossa vireille laittama asia voidaan nain
kasitelld jossakin aivan muualla. My06s asiakaspalvelua tullaan keskittdmaan valtakunnallisesti. Nama
muutokset tulisi ottaa huomioon saamen kielilaissa. Miten saamenkielinen palvelu turvataan silloin,
kun valtakunnallisella viranomaisella on toimipisteitd pohjoisimmassa Suomessa, mutta joku tehtava
tai palvelu on keskitetty jonnekin muualle, voiko tata palvelua saada saameksi?

Lakiin tulisi lisaksi ottaa sadannodkset saamen kielen kayttdmisesta viranomaisten yhteispisteissa ja
etapalveluissa.

Viranomaisten verkkosivuilla tarjottava informaatio ja lomakkeet

Viranomaisten verkkosivuilla tarjottavan informaation merkitys tulee digitalisaation myota
entisestdadan kasvamaan. Asioiden vireillepanemiseen kaytettavien lomakkeiden merkitys nousee
jopa avainasemaan.

Saamen kielilain 8 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot seka
muut yleis6lle annettavat tiedotteet sekd opasteet ja yleison kadytettaviksi tarkoitetut lomakkeet
tayttéohjeineen on saamelaisten kotiseutualueella laadittava ja annettava myods saamen kielella.
Edelld mainittua lainkohtaa on sovellettava muun muassa Utsjoella sijaitsevaan maistraatin, Kelan,
verohallinnon, poliisin ja Utsjoen kunnan yhteispalvelupisteeseen. Yhteispalvelupisteen
lomaketarjontaa kartoitettaessa on syntynyt epaselvyytta siitd, koskeeko em. lainkohta pelkastdan
perinteisia paperisia lomakkeita, vai koskeeko se myds sahkoisesti taytettavia tai internetista
tulostettavia lomakkeita. Jotkut viranomaiset katsovat sen koskevan vain paperilomakkeita.
Kaytannossa kaikki valtion viranomaiset ovat vahitellen luopumassa paperisista lomakkeista ja
siirtymassa sahkaoisiin lomakkeisiin.

Saamen kielilain 8 §:n 2 momentin sdannosta voitaisiin tdsmentaa tayttdmaan nykyajan vaatimukset.
Lain tulisi lahtea siita, etta yksityisen kansalaisen kannalta kaikkein keskeisimpia lomakkeiden tulisi
olla saatavilla saamenkielisinad joko viranomaisten verkkosivuilla tai kansallisen palveluvaylan kautta.
Talla tavalla viranomaiset voisivat palvella saamenkielisia asiakkaita kaikkialla maassa eika vain
muutamassa saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevassa virastossa tai yhteispalvelupisteessa.
Teknisesti asia on mahdollista toteuttaa. Esimerkiksi Norjassa verohallinto (Skatteetaten) on jo
ottanut kayttoonsa sahkoisesti taytettavat saamenkieliset lomakkeet.

Tana paivana lomakkeilla ei enda juuri ole erillisia paperisia tai sahkoisia tayttoohjeita. Lomakkeiden
tayttamiseen tarvittava informaatio |0ytyy yleensa viranomaisten verkkosivuilta. Taltdakin osin
saannos on vanhentunut. Lomakkeiden tayttéohjeiden kdaantamisen sijasta laissa pitaisi velvoittaa
viranomaiset laittamaan verkkosivuilleen ainakin jonkinlaisen perusinformaation omista
palveluistaan saamen kielella.

Saamen kielen ilmoittaminen didinkieleksi vaestétietojarjestelmaan
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Saamen kielilain 7 §:n mukaan saamelaisella, jolla on Suomessa kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitettu kotikunta, on oikeus ilmoittaa vaestotietojarjestelmaan tallennettavaksi didinkielekseen
saame.

Vaestotietojarjestelmaan on kaytannossa 13.6.2013 asti voitu merkita henkilon didinkieleksi
”saame”. Aikaisemmin on kaytetty myds merkintdja ”lappi” taikka “saame, lappi”. Naita
didinkielimerkint6ja on Suomen vaestotietojarjestelmassa kaikilla saamea didinkielendan puhuvilla
saamelaisilla. Vdestotietojarjestelmasta ei ndiden merkintdjen perusteella voi todeta, onko
didinkielena inarinsaame, koltansaame, pohjoissaame tai mahdollisesti joku muu saamen kieli.

Vaestorekisterikeskus on 13.6.2013 ottanut kaytt66n uuden kolmimerkkisen kielikoodiston
vaestotietojarjestelmadan. Uuden laajennetun kolmimerkkisen kielikoodiston mukaan
vaestotietojarjestelmadan on 13.6.2013 Idhtien ollut mahdollista merkita didinkieleksi seuraavat
saamen kielet: eteldsaame, inarinsaame, kildininsaame, koltansaame, luulajansaame, pohjoissaame.
Lisaksi on olemassa kielikoodi SMI (saamelaiskieli). Sitd voidaan kayttaa silloin, jos didinkieleksi on
merkittava sellainen saamen kieli, jolle ei ole omaa kielikoodia (esim. piitimensaame).

Saamen kielilain 3 §:n mukaan saamen kielella tarkoitetaan kaikkia Suomessa puhuttavia saamen
kielia eli kaytetysta kielesta tai padasiallisesta kohderyhmasta riippuen joko inarinsaamen,
koltansaamen tai pohjoissaamen kielta.

Saamen kielilakia koskevan hallituksen esityksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan saamen
kielilain 7 §:n saanndksella ei ole tarkoitus muuttaa didinkielen ilmoittamista koskevaa
viranomaiskaytantoa. Kun 3 §:ssa kuitenkin kerrotaan, ettd saamen kielella tarkoitetaan inarin-,
koltan- ja pohjoissaamea, voi asiassa saada sellaisen kasityksen, etta vaestotietojarjestelmaan voisi
ilmoittaa didinkieleksi vain jonkun kolmesta Suomessa puhuttavasta saamen kielesta. Tosiasiassa
vaestotietojarjestelmdan on mahdollista merkita didinkieleksi mika tahansa kieli.
Lainsaadantoteknisesti tilanne on hieman erikoinen.

Kaytannossa aikuisen ihmisen didinkielen ilmoittaminen tai muuttaminen vdestotietojarjestelmassa
on nykypaivana harvinaista, tai ainakin se tulee harvoin maistraatin tietoon. Paljon tavallisempaa
lienee saamen kielen rekisteréiminen vastasyntyneen lapsen didinkieleksi.
Vaestorekisteriviranomaisten kdytannesadntdjen mukaan aidinkielen ilmoittaminen on ns.
ilmoituksenvarainen tieto, joka perustuu vain henkilén omaan ilmoitukseen. Aidinkieltd koskevan
vaestotietomerkinnan voi tarkastaa ja tarvittaessa muuttaa OTT-palvelussa verkkopankkitunnuksilla
tunnistautumalla. Henkilokohtaista asiointia viranomaisessa ei tarvita.

Saamen kielilain 7 §:n sdanndkselld on varmasti oma historiallinen taustansa, mutta juridisesti se on
taysin tarpeeton. Vaestorekisteriviranomaisen nakokulmasta oikeus ilmoittaa saamen kieli
didinkieleksi vaestotietojarjestelmdan on tana paivana itsestdan selva asia ilman nimenomaista lain
saannostakin. Nain ollen saannds voitaisiin kokonaan poistaa laista. Turhien pykalien poistamisella
laista saataisiin selkedmpi, ja kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta olennaiset asiat saataisiin
ehka paremmin esille.

Sahkoisen asioinnin mahdollistaminen saamen kielella

Saamen kielilain tavoitteena (1 § 3 mom.) on muun muassa taata saamelaisille oikeus hyvaan
hallintoon kielesta riippumatta seka etta saamelaisten kielelliset oikeudet toteutetaan ilman, etta
niihin tarvitsee erikseen vedota. Naita tavoitteita on kdaytannossa vaikea toteuttaa, mikali
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saamenkielinen palvelu jatetdaan kokonaan viranomaisten uuden sahkdisen toimintamallin
ulkopuolelle. Saamenkielisten asiakkaiden palvelut on toki mahdollista jattaa tulevaisuudessa
pelkastdan satunnaisten yhteispalvelupisteiden ja puhelinpalveluiden varaan. Tall6in
saamenkielisten saaman palvelun laatu ja nopeus riippuisi kuitenkin taysin asiakkaan kielesta, mika
ei ole ollut lainsaatdjan tarkoitus. Tdma voi olla myos yhdenvertaisuuskysymys. Palvelun laatu ei saisi
huonontua yksilon kielivalinnan johdosta.

Saamenkieliselld vaestolla voidaan arvioida olevan talla hetkelld periaatteessa hyvat edellytykset
asioida viranomaisissa sahkdisesti omalla kielellaan. Tama johtuu ensinnakin siita, ettd saamen kielta
ja my0s saamen kielen kirjoittamista on opetettu jo pitkdan. Saamen kieli sai itsendisen didinkielen
oppiaineen aseman lukiossa vuonna 1992 ja peruskoulussa vuonna 1995. Tama on johtanut siihen,
ettd saamen kielen kirjoitustaito on tana paivana levinnyt laajalle. Lisaksi tietokoneisiin ja
alylaitteisiin on jo melko pitkdan ollut saatavilla ohjelmia ja erikoisfontteja, joiden avulla on
mahdollista kirjoittaa saameksi. Periaatteessa sahkoinen asiointi olisi siis mahdollista jarjestaa myos
saamen kielelld. Haasteena olisi Idhinna saada saamenkielen erikoisfontit viranomaisen jarjestelmiin.

Sahkdinen asiointi on luonteeltaan kirjallista asiointia. Asiakkaan viranomaiselle laatimien ja
viranomaisen sahkoisiin jarjestelmiin skannattujen saamenkielisten tekstien ja viranomaisten
sahkoisessa jarjestelmassa laatimien ja asiakkaalle [ahettamien paatdsten tms. asiakirjojen
kddantaminen ei eroa paperiasiakirjojen kdadntamisestd. Kdantamista varten on jo olemassa toimiva
jarjestelma saamen kielilain 26 §:ssa. Kaannettavat asiakirjat pitdisi vain pystya lahettamaan
sahkoisesti kddnnettavaksi Saamelaiskardjien kielitoimistoon ja edelleen sieltad takaisin.

Sahkdinen saamenkielinen asiointi olisi luonteeltaan paikkariippumatonta, mika avaisi uusia
palvelukanavia esim. paakaupunkiseudulla asuville saamelaisille. Verkkoasiointi saamen kielelld on
mahdollista toteuttaa, mikali viranomaisten verkkosivut ja séhkoiset jarjestelmat mahdollistavat
saamenkieliset erikoisfontit ja mikali viranomaisen verkkosivuilla on riittavasti saamenkielista
ohjeistusta. Nykyinen saamen kielilaki ei velvoita viranomaisia jarjestamaan téllaista. Tallaista
uudistusta ei voida toteuttaa nyt vireilld olevan saamen kielilain uudistamisen aikataulussa. Asiaan
liittyy varmasti myos viela monia kdytannon ongelmia. Jatkossa tulisi kuitenkin selvittaa, milla tavalla
lakia voitaisiin uudistaa niin, ettd saamenkieliset palvelut toteutuisivat myo6s verkkopalveluissa.

Onko esityksessa huomioitu kaikki relevantit viranomaiset ja ovatko viittaukset viranomaisiin ajan tasalla?
/ Leatgo evttohusas vuhtiivaldon buot relevanta eisevalddit ja leatgo ¢ujuhusat eisevalddiide aiggi dasis?
/Laa-uv oovdanpyehtimist valdum vuotan puoh merhasittee virgeomahaah ja laa-uv cujottasah
virgeomahaid diigi tadsist? /Lie-go ¢ud'jtodzzast valddum lokku puk relevaant ve'rggnee’kk da lie-go
vi'jttj6dzz ve'rggnii’kki arra a3i'j tad'zzest?

Saamen kielilain piiriin kuuluvat viranomaiset

Saamen kielilain 4 §:n mukaan Saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa, jossa hanta
kuullaan, kayttaa tassa laissa tarkoitetussa viranomaisessa saamen kielta.
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Saamen kielilain 2 §:n 1 momentin 2-kohdan mukaan lain soveltamisalaan kuuluvat ne valtion piiri-
ja paikallishallinnon viranomaiset, joiden virka-alueeseen saamelaisten kotiseutualueen kunnat
kokonaan tai osittain kuuluvat.

Lisaksi 2 §:n 1 momentin 7-kohdassa on lueteltu erikseen ne lain piiriin kuuluvat viranomaiset, joiden
toimialueena on koko maa (Verohallinto, Kansaneldkelaitos, Maanmittauslaitos ja
Maatalousyrittajien eldkelaitos).

Yksityiskohtaisen viranomaisluettelon asemasta voisi olla ehka parempi ottaa lakiin yleissaannos,
joka kattaisi kaikki ne valtion viranomaiset, joiden toimialueena on koko maa. Tall6in lakia ei
tarvitsisi muuttaa joka kerta kun jossain viranomaisorganisaatiossa tapahtuu muutoksia. Lisdksi lakia
ei valitettavasti aina edes huomata muuttaa. Esimerkiksi Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ei ole
valtion piiri- tai paikallishallinnon viranomainen, mutta sita ei ole mainittu myoskaan 2 §:n 2 kohdan
valtakunnallisten viranomaisten luettelossa. Lapin maistraatilta pyydettiin usein saamenkielisia
palveluita veneiden rekisterdintiin liittyvissa asioissa silloin kun vesikulkuneuvorekisterin
yllapitaminen kuului viela maistraateille. Sittemmin vesikulkuneuvorekisteri on siirretty Trafille.
Tiedossa ei ole miten saamenkieliset palvelut on Trafissa hoidettu.

Lain 2 §:n 2 momentin 2-kohdassa kaytetty ilmaisu “valtion piiri- ja paikallishallinnon viranomaiset”
on ilmaisuna vanhahtava. Valtion viranomaisten organisaatio- ja palvelukulttuurissa tulee
tapahtumaan suuria muutoksia. Alueellisesta toiminnasta tullaan siirtymaan valtakunnalliseksi
toimintamalliksi.

Laista ei ilmene selkedsti, milla tavalla ja missa laajuudessa saamen kielilakia on sovellettava
sellaisessa viranomaisessa, jonka toimialue kattaa esimerkiksi koko Lapin maakunnan tai koko
Pohjois-Suomen, mutta yksikaan toimipiste sijaitse saamelaisten kotiseutualueella. Onko
saamenkielista palvelua tall6in annettava kaikissa toimipisteissa vai esimerkiksi pohjoisimmassa
toimipisteessa.

Laista tulisi iimeta selkeésti, mitka viranomaiset kuuluvat sen soveltamisalaan. Usein viranomaiset
eivat itsekaan tieda tuleeko niiden soveltaa saamen kielilakia vai ei.

Olisiko syyta sisallyttaa lakiin erillinen sadannés kielellisista oikeuksista sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa ja tulisiko tama tehda lain 32 §:33 muuttamalla vai lisdéamalla kokonaan uusi
sadnnos? Talla hetkelld sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut on mainittu voimassa olevan lain
perusteluissa, mutta kdaytannossa kielelliset oikeudet toteutuvat sosiaali- ja terveydenhuollossa huonosti.
/ Galggasiigo lahkii biddjot sierra mearradus sosiala- ja dearvvasvuodabalvalusaide guoski gielalas rivttiin
ja berresiigo dan dahkat nu, ahte nuppastuhtta laga 32 paragrafa vai lasihuvvogo ollasit odda
njuolggadus? DAl sosidla- ja dearvvasvuodabdlvalusat leat namuhuvvon famus leahkki laga vuodustusain,

vvvvv

vvvvv

njuolgadus? Taal sosiaal- ja tiervasvuodahuolattaspalvalusah 1ad mainasum vyeimist orroo laava
vuddustasain, muta keevatlavt kielaliih vuoigadvuodah olasuveh sosiaal- ja tiervasvuodahuolattasast
hyeneeht. / Le’¢Ei-a miinn sii’'skeed likka jee’rab $iottalm kidl’laz vudiggadvuddin sosiaal- da
tiorvasvuottkdazzkoozzin da 60lgci-a tit tuejjeed 13d’jj 32 § muu'ttee’l avi laa’zztee’l obbnes odd Siéttalm?
Tan poodd sosiaal- da tiorvasvuottkaizzkoozz lie peaggtum vioggast aarrai 13ad’jj vuadtee’lmin, lesa
tudttjie’llmest ki6l’laz vudiggadvudd teauddije sosiaal- da tidrvasvustthudlast hue’neld.
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Onko esityksessa otettu riittavasti ja tarpeeksi kattavasti huomioon meneilldan oleva maakunta- ja
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisuudistus ja sen tuomat muutokset? / Leatgo evttohusas valdon
doarvai vuhtii jodus leahkki eanagotte- ja sosidla- ja dearvvasvuodafuolahusa ordnenodastus ja
nuppastusat, maid dat mielddisbukta? /Laa-uv oovdanpyehtimist valdum nokko ja tuarvi luavden vuotan
joodoost orroo eennamkodde- ja sosiaal- ja tiervasvuodahuolattas ornimudasmittem ja ton pyehtim
nubastusah? / Lie-go ¢ud’jtoozzast valddum ri'jtteeinalla lokku jaa'ttmen aarrai maddka’dd- da sosiaal- da

tiorvasvuotthudl ja'rjstemood66zz da ton pu’httem muttaz? Kitt-a ¢ud’jtos nokk puarast jad'ttmen aarrai
maddka’dd- da sosiaal- da tiorvasvuotthudl ja'rjstemood066zz da ton pu’httem muttsid?

Onko esityksessa huomioitu oikein viittaukset muuhun lainsaddant66n? / Leatgo evttohusas valdon riekta
vuhtii ¢ujuhusat, mainna ¢ujuhuvvo eara lahkamearradusaide? /Laa-uv oovdanpyehtimist valdum vuotan
olmanaal ¢ujottasah eres lahdaasatman? /Lie-go ¢ud'jtoozzast valddum puarast lokku vi'jttj66zz jee’res
laad’jjSeattmoozz arra?

Valkeapaa Oula
Lapin maistraatti
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