OAJ edellyttii alla olevia korjauksia ja lisdyksia kyselyihin. Lisdykset ja korjaukset ovat SINISELLA JA
poistettavat YLIVIIVATTU

Lisasimme korjauksille myos HUOM -kommentteja, jotka on otettava huomioon, kun lomaketta
muokataan.

OPISKELIJAPALAUTEKYSYMYKSET 2018 1(6) OPH-3003-2017

Vastausasteikko:

(5) taysin samaa mielta

(4) jokseenkin samaa mielta
(3) osin samaa osin eri mielta
(2) jokseenkin eri mielta

(1) taysin eri mielta

e Punaisella kirjoitettuja kaytetaan rahoitusperusteena
e Mustalla kirjoitetut ovat muita valtakunnallisia palautekysymyksia
e Kysymyksen yhteyteen on mahdollista lisdta naytolle seliteteksti auttamaan ymmartamista.

ALOITUSKYSELY
Kysytdadn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa siitd, kun henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma on hyvaksytty.

Aloitusvaihe
1. Paasin aloittamaan opintoni itselleni sopivassa aikataulussa.

2. Sain riittavasti tietoa opinnoista ja ammattialasta oppilaitokselta, jossa opiskelen.

4. Sain riittavasti tietoa-opetuksesta, opinto-ohjauksesta sekda muusta tarjolla olevasta ohjauksesta ja
tuesta, mukaan lukien opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot ja erityinen tuki episkelauni-titbyvistd

oppilaiteksen-tarjoamista-tukipalveldista

Selitysosa: Ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen mukaan (23 §)
Koulutuksen jarjestdjan tulee tiedottaa ainakin seuraavista asioista:

1) tutkintojen ja valmentavien koulutusten suorittamismahdollisuuksista ja muusta jarjestettdvasta
koulutuksesta; 2) hakumenettelyistad 3) opiskelijoiden valintaperusteista; 4) tutkintokoulutuksen ja
valmentavan koulutuksen opiskelijan yksilollisista valinnan mahdollisuuksista; 5) ammatillisen koulutuksen
toteuttamistavoista ja oppimisymparistoista; 6) tutkinnon osien ja valmentavan koulutuksen osien
jarjestamisesta yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien, tydelaman, nuorten tydpajojen tai muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa; 7) opetuksesta, opinto-ohjauksesta seka muusta tarjolla olevasta
ohjauksesta ja tuesta, mukaan lukien opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot ja erityinen tuki; ja 8)
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 105 §:ssa tarkoitetuista opiskelijoilta perittavista maksuista.

3. Koen kuuluvani opiskeluyhteis6oni.

Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)



5. Aikaisemmat opintoni, tydkokemukseni ja muu osaamiseni selvitettiin monipuolisesti.
Seliteteksti: Opiskelet vain sellaista, mista sinulla ei ole viela osaamista. Sen takia aikaisemmin hankittu
osaaminen selvitetdadn HOKSia laadittaessa.

6. Tahan vastaavat vain ne, joilla on tunnistettua alalle soveltuvaa osaamista: Aikaisemmat opintoni ja/tai
tyokokemukseni tai muu osaaminen otettiin huomioon HOKSia laadittaessa.

Seliteteksti: Jos opiskelija on hankkinut opintojen ohessa lisda sellaista osaamista, jota voidaan opinnoissa
hyodyntas, se voidaan tunnistaa ja tunnustaa osaksi HOKSia

HUOM! Miksi ei ole sama kuin valmistuvilta kysyttdessa? ELI Muualla hankkimani osaaminen (muut
opinnot, tyokokemus, harrastukset, muutoin hankittu osaaminen) selvitettiin ja otettiin huomioon, kun
hoks laadittiin.

Koulutuksen jarjestdjan tulee tunnustaa ne opiskelijan suorittamat voimassa olevien ammatillisten
tutkintojenperusteiden mukaiset tutkinnot tai tutkinnon osat, lukio-opinnot, korkeakouluopinnot tai muut
toimivaltaisen viranomaisen arvioimat ja todentamat opinnot, jotka voidaan sisallyttaa osaksi suoritettavaa
tutkintoa. Arvioijat arvioivat, onko edelld mainittu todennettu osaaminen ajantasaista ja milta osin se
vastaa suoritettavan tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita. Niiltd osin, kun todennettu
osaaminen vastaa suoritettavan tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, arvioijien tulee
tunnustaa osaaminen. Jos opiskelijalla on osaamista, jonka perusteella tutkinto, tutkinnon osa tai yhteisten
tutkinnon osien osa-alue on mahdollista suorittaa ilman osaamisen hankkimista, koulutuksen jarjestajan
tulee ohjata opiskelija osoittamaan osaamisensa. (Ammatillisen asetus 10 §).

7. Kanssani keskusteltiin opiskelun jalkeisista tavoitteistani.

Seliteteksti: Kun henkilokohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa laaditaan, on huomioitava
mahdeHista-huemieida opiskelijan tavoitteet liittyen esimerkiksi tulevaan ammatissa toimimiseen,
tyollistymiseen tai jatko-opintoihin.

HUOM! Valiokunta korosti antaessaan lakia eduskunnalle, ettd opettajien ja opinto-ohjaajien tulee
henkil6kohtaistamisen suunnittelussa kiinnittada huomiota myo6s opiskelijan jatko-opintomahdollisuuksiin.

8. Minut perehdytettiin opiskelemani tutkinnon tai tutkinnon osan perusteeseen.
9. Sain vaikuttaa tutkinnon osien valintaan.

10 a. Kanssani selvitettiin, paljonko tarvitsen opetusta ja opinto-ohjausta opinnoissani, jotta saavutan
tavoitteeksi asetetun osaamisen

Seliteteksti: Esimerkiksi kuinka paljon opettajan antamaa opetusta oppilaitoksessa ja tydpaikalla, opinto-
ohjausta valintojen tekemiseen, jotta saavutan opinnolle asettamani tavoitteet

10 b. Kanssani selvitettiin mita ertyistatukea tarvitsen opinnoissani, jotta saavutan tavoitteeksi asetetun
osaamisen.

Seliteteksti: Esimerkiksi tukea oppimiseen ja opiskeluun oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun
syyn vuoksi.

11. HOKSia laadittaessa suunniteltiin, minkalaiset oppimisymparistot soveltuvat opintoihini
Seliteteksti: Esimerkiksi oppilaitoksen opetustilat, tyopaikat, verkko-oppimisymparistot, virtuaaliset
oppimisymparistot, itsendinen opiskelu.

12. Sain riittavasti ohjausta opintojeni suunnitteluun.



Seliteteksti: Oppilaitoksen opettaja tai-ehjaaja laatii HOKSin yhdessa opiskelijan kanssa.

HUOM! Ohjaaja ei ole lain mukainen HOKSn laatija

Lain mukaan “suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen osallistuu koulutuksen jarjestajan nimeama
opettaja, opinto-ohjaaja tai tarvittaessa muu koulutuksen jarjestajan edustaja.” kyselyssa ei voi olla
toisenlaisenlaista tulkintaan kuin laissa. Kyselyssa ei myoskadan voi kayttaa sellaisia termeja, joita laki ei
tunne kuten ohjaaja. Ohjaaja on niin laaja ja moniselitteinen termi, ettei sita voi kayttaa tassa yhteydessa,
koska opiskelija ei voi tietdad, mita tarkoitetaan. Kaikista kohdista ohjaaja termi on maaritettava selkeasti.

13. Tiedan, miten osaamistani arvioidaan.

Seliteteksti: Opiskelijan osaamista arvioidaan vertaamalla sita tutkinnon perusteissa maarattyyn
osaamiseen. Arvioinnin perusteella arvioijat antavat arvosanat osaamisen arviointiasteikon mukaisesti.
Opiskelijalla on oikeus saada tieto arviointiperusteiden soveltamisesta.

Opiskeluilmapiiri

14. Koen opiskeluymparistoni turvalliseksi. Seliteteksti: Esimerkiksi oppilaitoksen tilat, opetus- ja
tyovalineet, tietoturva, ilmapiiri.

15. Olen kokenut tai havainnut kiusaamista oppilaitoksessa tai tytpaikalla, jossa opiskelen Kylla/ei

16. Tahan vastaavat vain ne, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen kylla:
Koen, ettd kiusaamiseen puututaan (5) tdysin samaa mieltd (4) jokseenkin samaa mieltd (3) osin samaa
osin eri mieltd (2) jokseenkin eri mieltd (1) taysin eri mielta

17. Yhteistyo minua OPETTANEIDEN JA ohjaavien henkildiden (opettajat, tyopaikkaohjaajat tai muu
ohjaushenkildst6) kanssa toimii hyvin. Yleisarvio

18. Olen tyytyvdinen opintojeni aloitusvaiheeseen.
19. Suosittelisitko oppilaitosta?

0 = en ollenkaan ja 10 = erittain mielellani
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PAATTOKYSELY

Kysytaan viimeistaan yhden kuukauden kuluessa siitd, kun henkilékohtaisen tavoitteen mukainen viimeinen
suoritus on hyvaksytty.

Henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)

1. Minulle laadittu HOKS mahdollisti opintojeni joustavan etenemisen.
2. Sain vaikuttaa opintojeni suunnitteluun.

3. HOKSin toteutumista seurattiin ja sitd paivitettiin tarvittaessa opintojeni aikana.

Seliteteksti: Oppilaitoksen opettaja tai-ehjaaja seuraa opinnoissa etenemista. Jos opintojen aikana
suunnitelmaan tulee muutoksia, tai aiemmin tehtyja valintoja muutetaan, muuttuneet tiedot paivitetdaan
HOKS:iin.

HUOM! Ohjaaja ei ole laissa eika opiskelija tieda onko kyse opinto-ohjaajasta vai tyopaikkaohjaajasta yms.
Ohjaaja pitaa maaritelld, mita ja keta milloinkin tarkoitetaan.



4. Opintojen aikana muualla hankkimani osaaminen (muut opinnot, tydkokemus, harrastukset, muutoin
hankittu osaaminen) selvitettiin ja sen perusteella HOKSia tarvittaessa paivitettiin. Seliteteksti: Jos
opiskelija on hankkinut opintojen ohessa lisda sellaista osaamista, jota voidaan opinnoissa hyddyntaa, se
voidaan tunnistaa ja tunnustaa osaksi HOKSia.

5. Sain riittavasti opinto-ohjausta ammatilliseen jatkosuunnitelmaani (liittyen tyoelamaan ja/tai jatko-
opintoihin).

Seliteteksti: Opintojen suunnittelussa voidaan tehda valintoja, joilla edistetddn opiskelijan urasuunnitelmia
valittémasti tutkinnon tai tutkinnon osan/osien suorittamisen jalkeen.

HUOM! Opinto-ohjauksesta ja sen maarasta on saddetty, etta sita on oltava riittavasti. Tata pitaa kysya ja
kysymys muotoiltava niin, etta kay ilmi toteutuuko tama?. Uusi yhteiskunta- ja tyéeldamaosaamisen
tutkinnon osan osa-alue opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, jotta opiskelijoilla olisi mahdollisuus pohtia
myos koulutuksen jalkeista aikaa ja silloin tarvittavia taitoja seka valmiuksia. Opiskelijoilla pitdisi olla siis
riittavasti aikaa yhdessa opettajien ja/tai opinto-ohjaajien kanssa omaa suunnitella opintopolkuaan jo
opintojen aikana niin, etta se tukisi heidan urasuunnitelmiaan. (HE 39/2017)

Osaamisen hankkiminen

6. Opetustilat, valineet, tyopaikat, digitaaliset ja muut oppimisymparistdni valittiin opintojaksoihini niin,
ettd ne edistivat oppimistani.

HUOM! Erikoinen kysymys, koska eikd ole oletus, etta nain tapahtuu. Jos epdillaan ja halutaan tietoa missa
kohtaa ei nain menetella on kysymys pilkottava koskemaan joka kohtaa erikseen.

7. Olen tyytyvainen minulle tarjottuihin mahdollisuuksiin opiskella tydpaikalla.
Huom! Myoés opiskelijan pitda olla itsekin aktiivinen eika paikkoja vain tarjota hanelle, tata kuvaa ei pida
synnyttaa kyselyn kautta.

8 a. Minua opettaneilla ja ohjanneilla opettajilla on hyvit opetustaidot ja opinto-ohjauksen ammattitaito
8 b. Minua ohjanneilla opettajilla ja muulla ohjaushenkildstolla on hyvat ohjaustaidot—ja-epetustaidet.

Tahan vastaavat vain ne, jotka ovat olleet tyopaikalla oppimassa:
HUOM! Jossain pitdaa antaa mahdollisuus myds vastausmahdollisuus niillekin, joille ei ole tyopaikkaa jostain
syysta jarjestynyt?

9. Minua ohjanneilla tyopaikkaohjaajilla on hyvat ohjaustaidot ja he ovat ammattitaitoisia.

10. Opettajat, tyopaikkaohjaajat ja muu ohjaushenkildsto tekivat hyvaa yhteistyota opintojeni
jarjestamisessa.

HUOM! Kysymyksesta ei kdy ilmi kenen kanssa yhteistyota tehdaan. Opettajat keskenaan,
tyopaikkaohjaajan kanssa vai opiskelijan kanssa vai molempia?

11 a. Opintoihini sisdltyi riittdvda maara opetusta, opinto-ohjausta ja erityista tukea
HUOM! Erityisen merkittavaa rahoituksen kannalta.

11 b. Opintoihini sisaltyi minulle sopiva maara itsenaista opiskelua.
Seliteteksti: Esimerkiksi ohjattua etdopiskelua tai verkko-opintoja.



12. Sain riittavasti opetusta ja opinto-ohjausta, jotta opintoni etenivat suunnitellusti.
Seliteteksti: Esimerkiksi oppilaitoksen opettajan antamaa opetusta j Hyopai

13. Sain tarvitsemaani erittyistatukea opintojeni etenemiseen.
Seliteteksti: Esimerkiksi tukea oppimiseen ja opiskeluun oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun
syyn vuoksi.

14. Sain riittavasti palautetta osaamiseni kehittymisesta.
15. Sain riittavasti tietoa mahdollisuuksista opiskella tai tydskennelld ulkomailla opintojeni aikana.

16. Sain valmiuksia toimia ammattialallani kestavan kehityksen mukaisesti.

Seliteteksti: Kestava kehitys on toimintaa, jossa huomioidaan oman toiminnan vaikutukset ymparistéon,
ihmisiin ja talouteen. Vastuullisella toiminnalla luodaan nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen
mahdollisuudet.

Naytot
17. Osallistuin ndytén/naytt6jen suunnitteluun.

18. Tyotehtavat, joissa suoritin ndyttoni, olivat aitoja.
HUOM! Miten opiskelija voi arvioida tyotehtadvien aitoutta?

19. Osaamiseni arvioitiin ennalta tiedossani olleiden osaamisen arviointikriteerien mukaisesti.
Seliteteksti: Arviointikriteereina kaytetaan tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia.

20. Arvioijani olivat ammattitaitoisia ja asiantuntevia.
Opiskelijan hyvinvointi

21. Opiskeluhuoltopalvelut olivat tarvittaessa kaytettavissani (esimerkiksi terveydenhoitaja, kuraattori,
psykologi).
22. Opiskeluymparistoni oli turvallinen.

Seliteteksti: Esimerkiksi oppilaitoksen tilat, opetus- ja tyoévalineet, tietoturva, ilmapiiri.

23. Opiskelijoita kohdeltiin yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

24. Minulla oli halutessani mahdollisuus osallistua oppilaitoksen toiminnan kehittamiseen.
Seliteteksti: Esimerkiksi antaa palautetta, tehda aloitteita, vaikuttaa oppilaskunnan kautta tai vaikuttaa
oman tutkintoni koulutuksen kehittamiseen.

HUOM! Ei vastaa sitd, mita laki edellyttaa opiskelijan osallisuudelta, joka pohjaa nimenomaan muuhunkin
kuin opiskelijakunnan kautta tehtavaan osallistumiseen.” koulutuksen jarjestdjan tulee varmistaa
opiskelijoille mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen jarjestajan tassa laissa tarkoitettuun toimintaan ja sen
kehittamiseen seka opiskelijoita koskevien ja opiskelijoiden asemaan vaikuttavien paatosten tekemiseen.”

Vaikuttavuus
25. Koulutus paransi valmiuksiani tyoelamaan siirtymiseen, siella toimimiseen tai jatko-opintoihin.

26. Koulutus antoi valmiuksia yrittajyyteen.

Seliteteksti: Valmiuksilla tarkoitetaan tietoa siitd, miten voisit halutessasi toimia itsendisena
ammatinharjoittajana tai tydnantajayrittajana.



HUOM! Miksi on merkityksellinen rahoituksen kannalta? Koulutuksen onnistumista ja arvoa lisaa myos se,
etta voi toimia aktiivisena kansalaisena ja saa siihen valmiuksia.

27. Uskon, etta pystyn hyodyntamaan koulutuksen aikana saamaani osaamista ja ammattitaitoa.
Yleisarvio

27. Olen tyytyvdinen saamaani koulutukseen.
HUOM! liian laaja ja ymparipyorea kysymys, ei sovi rahoituksen mittariksi

28. Suosittelisitko oppilaitosta:

0 = en ollenkaan ja 10 = erittdin mielellani
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



