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Tausta

Valtiovarainministerio on tdn#in asettanut yhteispalvelun laajentamishankkeen projekti-
ryhmén.

21.1.2009 -31.5.2010

Yhteispalvelun nykyinen toimintamalli ja lainsé&dént6 ovat syntyneet suurelta osin yh-
teispalvelun tehostamishankkeen tydnd vuosina 2006 ja 2007. Uusi yhteispalvelulaki (la-
ki julkisen hallinnon yhteispalvelusta 223/2007) tuli voimaan 1.4.2007. Laissa sdédetdén
tapauksista, joissa viranomainen antaa oman avustavan asiakaspalvelutehtdvinsa toisen
viranomaisen hoidettavaksi. Hankeen loppuraportissa ehdotettiin muun muassa, ettd yh-
teispalveluna tarjottavien palvelujen valikoimaa tulisi edelleen laajentaa, ja ettd valikoi-
maan tulisi lisdtd esimerkiksi poliisin volyymiltaan suuria lupapalveluja, jotka nyt on ra-
jattu ulkopuolelle. Kuntien yhteispalveluun soveltuvia palveluja koskevaa suositusta pi-
dettiin myos tirkesind. Hankkeeseen osallistuneet tahot pitivét valttim#ttoméana sitd, ettd
vhteistyd myds keskustasolla jatkuu hankkeen pasttyesss, minki johdosta valtiovarain-
ministeri6 asetti 12.3.2008 paikallishallinnon ja palvelujen yhteistySryhmén.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Timo Kietdvéisen 15.10.2007 selvi-
tysmicheksi selvittdmédn julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteis-
palvelumallin kehittdmistd. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Hallinnon ja alueke-
hityksen ministerity6ryhma késitteli selvitysmiehen ehdotuksia 30.10.2008 ja puolsi yh-
teispalvelun laajentamishankkeen asettamista. Valtiovarainministerié on asettanut ko.
hankkeen johtoryhmén 15.12.2008. Hankkeen valmisteluryhméni toimii paikallishallin-
non ja palvelujen yhteistydryhmé.

Hankkeen tavoitteena on konkreettisesti lisatd yhteispalvelupisteiden mé#ris, laajentaa
olemassa olevien yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa seké laajentaa yhteispalvelun
menettelytapoja ja luoda sen kayitoon uusia tyovilineitd. Valmisteluryhméin alaisuuteen
asetetaan neljd alatyoryhmaéd sekd projektiryhma.

Projektiryhmiin tydn taustana ovat selvitysmies Kietéviisen seuraavat ehdotukset:

- Nykyisten runsaan 200 avustavia yhteispalveluja tarjoavien yhteispalvelupisteiden si-
jaan maahamme perustettaisiin runsas 400 kaikkia keskeisid julkisen sektorin asia-
kaspalveluja tarjoavaa yhteispalvelutoimistoa. Niilld paikkakunnilla, joissa valtion vi-
ranomaisella on jo oma toimipiste, ei viranomaisen olisi tarkoituksenmukaista sijoit-
taa sen lisdksi omaa henkildstddédn yhteispalvelutoimistoon. Yhteispalvelutoimisto
voisi toimia myos tuottaen rédétaloityjd palveluja, kuten esim. terveysasemien yhiey-
dessi Kelan palveluja ja muita terveysasemalla tapahtuvaan kiyntiin luontevasti liit-
tyvid palveluja. Yhteispalvelutoimisto voisi erikoistua myds esim. ulkomaalaisperéi-



Tavoitteet

Tehtidviit

2
sen vieston palvelemiseen heidén didinkielellddn ja niiden palveluiden tuottamiseen
etiipalveluina muihin toimistoihin. Selvitysmies esitti, ettd jokaiseen tind vuonna
olemassa olevaan kuntaan perustetaan yksi yhteispalvelutoimisto.

~  Yhteispalvelutoimistoissa palveluita tarjotaan eri valtionviranomaisten ja Kelan joko
toimistossa kokoaikaisesti tydskentelevin virkamiehen toimesta tai tiettyiné aikoina
vitkossa toimistossa tydskentelevin virkamichen toimesta tai aikavarauksen perus-
teella toimistoon saapuvan virkamiehen toimesta. Niind aikoina, kun yhteispalvelu-
toimistossa ei ole jonkin viranomaisen virkamiesti, annetaan palvelut etéipalveluina
uusinta tekniikkaa hy8dyntivii kuvapuhelinjérjestelmii tai asiakkaan valtuutuksella
sahkoisid verkkopalveluja kiyttden.

— Perustetaan kuvapuhelinjirjestelmis hyGdyntivi tulkkausrengas viittomakielen sekd
ulkomaalaisperiiisten kielten simultaanitulkkauksen jrjestdmiseksi kustannustehok-
kaasti koko maassa.

—  Selvitysmies esittid myds ldhilogistiikkayrittdjyyskokeilun aloittamista muutamassa
kohteessa Iti- ja Pohjois-Suomessa. Ideana kokeilussa on kehiftdd aivan uudenlaista
lihikuljetusten ratkaisutapaa, jossa yrittdji sopimusperusteisesti tuottaa kuljetuspal-
veluita kunnalle (1#ikkeiden, ruoka-annosten, lainakirjojen jne. kuljetusta), postille ja
vahittidiskaupalle (elintarvikeostojen kotiinkuljetus).

Yhteispalvelun tulevien vuosien kehityksess# on toimijakohtaisilla ratkaisuilla ja niiden
syntymiselld keskeinen asema. Ainakin maistraattien ja poliisin tapauksissa lihitulevai-
suuden ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia uusien ja uudentyyppisten yhteispalvelupis-
teiden perustamiselle nopealla aikataululla, Maistraattien osalta on olemassa suunnitelma
palveluverkoston muutoksista, jolloin lakkautettavien pisteiden palvelut korvataan yh-
teispalvelulla. Poliisin osalta on puolestaan kdynnissi laaja uudistamisprosessi, jonka
suuntaviivoista on hyvit tiedot. Poliisi on linjannut korvaavansa merkittdvin médrin
omia suljettavia pisteitdéin yhteispalvelulla. Laajat organisaatiouudistukset ja tuoftavuus-
toimenpiteet ovat vireilld myds verohallinnossa ja nykyisissd tyévoimatoimistoissa. Kan-
sanelikelaitoksellakin toimintoja uudistetaan ja tuottavuutta parannetaan.

Selvitysmies Kietdviisen ehdotukset edellyttiviit muutoksia ja laajennuksia nykyisten jo
toiminnassa olevien yhteispalvelupisteiden toimintaan ja toimintatapaan. Jotta niité eh-
dotuksia on mahdollista toteuttaa, ja jotta palvelupisteiden hallinnonaloittaisen kehityk-
sen tarjoamat mahdollisuudet voidaan kayttdd hyviksi, tarvitaan kaikkien tahojen konk-
reettista ja tiivistd yhteisty6td myds alue- ja paikallishallintotasolla,

Projektiryhmin tavoitteena on saada aikaan useita uusia ja uudentyyppisia yhteispalvelu-
pisteiti/toimistoja hankkeen linjausten mukaisesti.

Projektiryhmiin tehtdvané on:
1) tukea alue- ja paikallistason toimijoita yhteispalvelusopimusten synnyttdmiseksi

2) jirjestid tiedotus- ja koulutustoimintaa yhteispalvelusta, sen toimintatavoista ja vili-
neistd eri paikkakunnilla,
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3) tukea poliisin, maistraattien, verohallinnon, ty8- ja elinkeinotoimistojen, kansanelé-
kelaitoksen ja kuntien henkildstdd ja johtoa yhteispalvelupisteiden perustamisessa ja ke-
hittdmisessd paikallisesti yhteistydssd paikallis- ja aluetason toimijoiden kanssa, seki

4) suorittaa yhteispalvelun laajentamishankkeen sille antamat muut tehtivit,
Toimintatavat

Projektiryhmé toimii tiiviissd yhteistytssd valmisteluryhmén kanssa. Projektiryhmi huo-
lehtit myds alue- ja paikallishallinnon seki keskushallinnon vilisesti viestinnisti.

Padviestintivilineend ovat yhteispalvelun Internet-sivut www.yhteispalvelu fi.

Projektiryhmé#n nimetyt viranomaiset sitoutuvat kiyitdimain hankkeen ajan keskimidrin
puoli henkilotyovuotta projektiryhmin tehtiviin.

Projektiryhmi toimii yhteistydssi paikallis- ja aluetason toimijoiden kanssa yhteispalve-
lupisteiden perustamiseksi ja kehittimiseksi niilla paikkakunnilla, joissa palvelujen saa-
tavuus tulee turvata yhteispalvelulla. Paikkakunnista sovitaan yhdessi valmisteluryhmén
kanssa.

Projektin organisointi
Projekiille asetetaan valmisteluryhmén alaisuuteen seuraava tySryhma:

Puheenjohtaja
Eriksson Teemu, kehittdmispaallikks valtiovarainministeris, hallinnon kehittimisosasto

Jisenet

Haavisto Leni, ylitarkastaja, valtiovarainministeris, hallinnon kehittimisosasto
Huhtala Kari, johtaja, Verohallitus

Vuorinen Matti, ladninpoliisiylitarkastaja, Eteld-Suomen lddninhallitus, Yhteispalvelun
aluevastaavien edustaja

Laatikainen Pdivi, neuvotteleva virkamies, tyé- ja elinkeinoministeris, konsernipalvelu-
jen kehittimiskeskus

Aaltonen Anne, lupahallintopdallikke, sisdasiainministerio, poliisiosasto

Pirinen Mari, erikoissuunnittelija, Kansanelikelaitos, Kenitiosasto

Hyvérinen Susanna, projektipaillikks, Suomen Kuntaliitto

Tlves Piivi, ohjelmajohtaja, Eteld-Karjalan liitto

Jantunen Ulla, asiakaspalvelupillikks, Yhteispalvelun edistijit ry

Ty6ryhmén sihteerind toimii Mikko Saarinen (31.10.2009 asti), valtiovarainministeris,
hallinnon kehittdmisosasto.

TySryhmé voi tarvittaessa kuulla ulkopuolisia asiantuntijoita.
Kustannukset ja rahoitus

Ty6ryhmén ty6 tehddin virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.
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