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Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi yleispalveluun kaytettavasta
internetyhteyspalvelusta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden
vahimmaisvaatimuksista

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lilkenne- ja viestintaviraston lausunto ehdotuksesta valtioneuvoston asetukseksi yleispalveluun
kaytettavasta internetyhteyspalvelusta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden
vahimmaisvaatimuksista

Lilkenne- ja viestintaministerio on pyytanyt Liikenne- ja viestintavirastolta lausuntoa valtioneuvoston
asetuksen luonnoksesta, jolla yleispalvelulaajakaistan nopeutta nostettaisiin nykyiselta tasolta 2
megabittia sekunnissa tasolle 5 megabittia sekunnissa ja vahimmaisnopeudelle maaritettaisiin
kiintean verkon liittymien yhteysnopeuksien ilmoitustapaa vastaavasti miniminopeus,
normaalinopeus sekda maksimi- eli yleispalvelunopeus.

Lisdksi ehdotuksen mukaisesti yleispalvelunopeudesta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden
vahimmaisvaatimuksista sdadettdisiin jatkossa samassa valtioneuvoston asetuksessa.

Liikenne- ja viestintavirasto kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa ja lausuu kunnioittaen
seuraavaa:

Yleiset huomiot esityksesta

Lilkenne- ja viestintdvirasto kannattaa asetuksessa yleispalveluliittymille ehdotettuja vaatimuksia.
Ehdotuksessa on arvioitu hyvin eri vaihtoehtoja yleispalveluliittymien laatuvaatimuksiksi ja
ehdotuksen toteutettavuutta seka toteutuskustannuksia. Liikenne- ja viestintaviraston nakemyksen
mukaan ehdotus on hyvin ja perustellusti valmisteltu.

Liikenne- ja viestintdvirasto pitda myos perusteltuna saataa tarkoituksenmukaisen internetyhteyden
vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden
vahimmaisvaatimuksista jatkossa samassa valtioneuvoston asetuksessa. Liikenne- ja viestintdvirasto
ei ole havainnut tarvetta muuttaa eritysryhmille tarjottavien palveluiden vahimmaisvaatimuksia ja
pitda esitysta myos talta osin perusteltuna.
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Yleispalvelunopeuden maaritelmasta

Kuten perustelumuistiossa on selkeasti todettu, nykyinen laatuvaatimus ei takaa tiettya
miniminopeutta, ja liittyma voi myds olla kokonaan toimimatta jonkin aikaa. Mikali laatuvaatimukset
madriteltdisiin vastaavalla tavalla my0s jatkossa, koskisivat ndama samat havainnot
yleispalveluyhteyttd myds jatkossa nopeuden nostosta huolimatta.

Lilkenne- ja viestintdvirasto nakee, etta esitetty kiintean verkon liittymia vastaava laatumaaritys
tayttaa selvasti aiempaa paremmin eurooppalaisesta sahkoisen viestinnan saanndstdsta annettu
direktiivi (2018/1972/EU) vaatimuksen, jonka mukaan yleispalveluliittyman tulee tukea direktiivin
liitteessa V madriteltyja palveluita, joihin kuuluvat muun muassa verkkopankki, hakukoneet,
sahkdinen asiointi ja peruslaatuiset videopuhelut. Esitetyt minimi- ja normaalinopeudet
mahdollistavat liitteessa mainittujen palveluiden kdayton myds ruuhka-aikana ja varmistavat, etta
liittyma toimii juuri silloin kun kayttajan tarvitsee sita kayttaa.

Laatuvaatimusten maarittely kiintean verkon nopeuden ilmoittamista vastaavalla tavalla olisi
kayttajan kannalta selkea parannus nykytilaan, kun tietyt minimi- ja normaalinopeudet olisi jatkossa
selkedsti taattu myds yleispalveluliittymissa. Yleispalveluliittymille asetetun erityisen
laatuvaatimuksen tarkoituksena on nimenomaan varmistaa minimitason nopeus ja liittyman
toimintavarmuus, mika toteutuu vain maarittelemalla liittymien toiminnalle tietty vahimmaistaso.

Kuten perustelumuistiossa todetaan, sdantely olisi kdyttdjankin nakokulmasta teknologianeutraalia.
Yleispalveluliittyman laatulupaus olisi kaikille sama eika se riippuisi operaattorin valitsemasta
toteutustekniikasta.

Laadun todentamisesta

Kuten perustelumuistiossa on hyvin todettu, nykyisessa mallissa kayttdjan on mahdotonta itse
todentaa liittyman toteutunut nopeus, vaan kdytanndssa vain operaattori voi tehda mittauksen.
Mittaus on kallis ja hankala jarjestaa, eika liittymaa voi kayttaa 24 tunnin mittauksen aikana.

Yleispalvelulaajakaistaa koskisi jatkossa selkedmmin ymmarrettava laatulupaus, joka olisi
tulevaisuudessa myds kayttdjan todennettavissa. Liikenne- ja viestintdvirasto on parhaillaan
toteuttamassa mittaustydkalua (Bittimittari.fi), jonka avulla tehtdva laatututkimus tarjoaa kayttajalle
helpon tavan todeta myos itse, tayttaako yleispalveluliittyma sille asetetut laatuvaatimukset.

Vaatimusten toteutettavuudesta ja toteutuskustannuksista

Jasenvaltioiden tulee maaritella riittava yhteysnopeus, ottaen huomioon kansalliset olot seka
kuluttajien enemmiston kdytossa oleva yhteysnopeus. Yleispalvelun laatutasovaatimus oli maaritelty
aikanaan sen mukaan, mitd 3G-verkot pystyivat yli kymmenen vuotta sitten tarjoamaan.
Matkaviestinverkot ja niiden kapasiteetti ovat kuitenkin kehittyneet tasta huomattavasti ja 5G-
runkoverkkojen myota myos tietyn minimilaadun takaaminen myos matkaviestinverkoissa on
viimein selvasti mahdollista. My0s satelliittilaajakaista on kehittynyt niin, ettd ehdotettu laatutaso
on sen kautta selvasti saavutettavissa.

Omnitelen 14.6.2021 paivatyssa selvitysraportissa on todettu, ettd 4G LTE -verkkojen peruspeitto on
Suomessa erittdin hyvalla tasolla ja sen ulkopuolella on arviolta enda noin 200 vakituista asuntoa.
Liikenne- ja viestintdviraston nakemyksen mukaan tilanne on viela tatakin parempi. Kuten Omnitelen
selvityksessdkin hyvin todetaan, yleispalvelussa oletuksena oleva katolle asennettava antenni
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parantaa tilannetta vield selvasti, eikd vahimmaisnopeuden nosto 5 Mbit/s tasolle todennakdisesti
aiheuta yleispalveluyrityksille lisakustannuksia.

Operaattorit kehittavat verkkojaan myds kaupallisesti eikd pida unohtaa VIRVE 2.0:n aiheuttamaa
lisdrakennustarvetta, toimilupaehtojen tie- ja ratapeittovelvoitteita tai juuri allekirjoitettua 3600 -
3800 MHz koordinaatiosopimusta. Nama kaikki tulevat parantamaan matkaviestinverkkojen
kyvykkyytta yleispalveluvaatimuksen mukaisen laadun tarjontaan sielld, missa verkkojen peitto on
nyt heikoin.

On hyva huomioida, ettd Omnitelen selvityksen kustannusarvio pohjautuu puhtaasti
matkaviestinverkkoihin, eika siina ole arvioitu, missa laajuudessa haasteellisia sijainteja on jo katettu
tai voidaan helposti kattaa kiintealla verkolla. Selvityksen paikkakunnista esimerkiksi Utsjoki,
Suomussalmi ja Kuhmo ovat varsin kattavien valokuituverkkojen alueella.

Satelliittilaajakaistaa ei myodskdan ole huomioitu kustannusarviossa, vaikka satelliittitoimijat kuten
Starlink ja OneWeb ovat laajentamassa palveluitaan myds pohjoiseen. Liikenne- ja viestintaviraston
nakemyksen mukaan ehdotettua yleispalvelunopeutta vastaavat satelliittilaajakaistapalvelut voidaan
arvioida olevan kaytettavissa myos pohjoisimmassa Suomessa, kun yleispalveluliittymia aletaan
toteuttaa. Liikenne- ja viestintaviraston kasityksen mukaan satelliittilaajakaista onkin erittdin
kustannustehokas ratkaisu mahdollisissa haastavissa sijainneissa, joissa muiden tekniikoiden
kustannukset karkaavat.

Kokemus on lisdksi opettanut, etta yleispalveluun turvaudutaan vain, kun asiakkaalle ei muuten
saada toimivaa liittymaa. Jos kaupallinen liittyma toimii, sita lahtdkohtaisesti kdaytetaan. Kuten
selvityksesta nahdaan, naita katveessa olevia vakituisia asuntoja ei ole enaa montaa.

Omnitelen selvityksessa ja ministerion perustelumuistiossa on myds hyvin kuvattu taatun laadun
tarjoamisen haasteita matkaviestinverkoissa. Ehdotettu yleispalvelunopeus sallisi kuitenkin jonkin
verran nopeuden vaihtelua, mikd pienentaisi yleispalvelusta operaattoreille aiheutuvaa taakkaa.
Lisdksi Liikenne- ja viestintavirasto haluaa korostaa, etta liittyman virheena ei pideta lyhytaikaisia
notkahduksia ja saman voidaan katsoa patevan myos yleispalveluun. Nopeuden hetkellinen
tippuminen ei siten ole ldhtdkohtaisesti ongelma myodskaan yleispalvelunopeuden osalta eikd
nopeuden toteutumista tutkita millisekunneittain. Sen sijaan ehdotetun yleispalvelunopeuden
tarkoitus on taata yleispalvelun sujuva toimivuus myos ruuhka-aikoina.

Liikenne- ja viestintdviraston nakemyksen mukaan Omnitelen selvityksessa esitetty arvio ehdotetun
yleispalvelunopeuden kustannuksista kuvaa lahinna teoreettisia maksimikustannuksia ja
yleispalvelun todelliset kustannusvaikutukset jaanevat vahaiseksi. Tama on tuotu hyvin esille myos
ehdotuksen perusteluissa, joiden mukaan arvioitujen kustannusten toteutumisen todennakoisyyden
on arvioitu olevan verrattain pieni.
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