DNA Oyj

Lausunto

20.08.2021

Asia: VN/16923/2021

Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi yleispalveluun kaytettavasta
internetyhteyspalvelusta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden
vahimmaisvaatimuksista

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

DNA Oyj kiittaa mahdollisuudesta lausua asetusehdotuksesta ja lausuu kunnioittaen seuraavaa.

Asetusehdotuksessa on esitetty yleispalvelulaajakaistan nopeuden nostamista nykyisesta tasosta 2
Mbit/s tasolle 5 Mbit/s. Lisdksi on esitetty yleispalvelulaajakaista laatuvaatimusten muuttamista
siten, ettd hydodynnettaisiin yleispalveluyhteyden nopeusvaatimuksen maarittelyssa kiinteiden
liittymien yhteysnopeuden ilmoittamista vastaavaa tapaa.

Yleispalvelun tarkoituksena on toimia viimesijaisena keinona silloin, kun saatavilla ei ole lainkaan
markkinaehtoisia yhteyspalveluita. Teledirektiivin mukaan yleispalvelu on turvaverkko, jolla
varmistetaan vahintaan tiettyjen vahimmaispalvelujen saatavuus kaikille loppukayttdjille ja
kohtuulliseen hintaan kuluttajille, jos tallaisen kayttéoikeuden puuttumisesta seuraava sosiaalisen
syrjaytymisen riski estdisi kansalaisilta taysimittaisen sosiaalisen ja taloudellisen osallistumisen
yhteiskuntaelamaan. Teledirektiivin liitteessa V mainittujen palveluiden tulee olla kaytettavissa
tarjottavalla liittymalla. Liitteessd on maaritelty, etta riittavan laajakaistan internetyhteyspalvelun on
tuettava seuraavia palveluita: sahkdposti, hakukoneet, jotka pystyvat hakemaan ja l6ytamaan
kaikenlaista tietoa, verkkopohjaiset perusvdlineet koulutukseen, verkkolehdet tai -uutiset,
tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen verkossa, tydonhaku ja tyohakuvalineet,
ammatillinen verkostoituminen, verkkopankki, sahkdisten viranomaispalvelujen kaytto, sosiaalinen
media ja pikaviestinta ja vakiolaatuiset puhelut ja videopuhelut.

Luonnoksessa on esitetty kolme vaihtoehtoa laatutason maarittamiselle ja nykyisin kaytossa
olevasta mallista kuvataan jonkinlaisia havaintoja heikkouksina esittamatta vaittamille varsinaisia
perusteita. Ehdotettua kiintedn verkon laatutason maarittelya vastaavaa velvoitetta puolestaan
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perustellaan hyvin yleiselld ja pohdiskelevalla tasolla, eika yleispalvelulaajakaistan
teknologianeutraliteettia ja sen tosiasiallista toteutustapaa matkaviestinverkon tekniikalla oteta
riittavalla ja oikealla tavalla huomioon.

Traficomin selvityksen (Traficom/705/11.02.02/2019) mukaan jo nykyinen palvelutaso (2 Mbit/s
yhteysnopeus ja nykyiset laatuvaatimukset) riittavat Teledirektiivin liitteessa V lueteltujen
palveluiden kadyttamiseen. DNA katsoo, etta pelkkd nopeuden nosto 5 Mbit/s tasolle nostaa
palvelutasoa merkittavasti ("riittavasta" vahintdaan hyvalle tasolle) ilman, etta laatuvaatimuksiin
tarvitsee tehda muutoksia.

Asetuksen muutoksen taustalla olevan SVPL:n esitoissa todetaan: "Kdytannossa
vahimmaisnopeuden nosto 5 megabittia sekunnissa tasolle nykyisenkaltaisilla laatuvaatimuksilla
tarkoittaisi sita, etta teledirektiivin liitteessa V mainitut vahimmaispalvelut toimisivat
moitteettomasti.". Luonnoksessa esitetty muutos laatutason maarittamiseen on siten paitsi palvelun
laadun takaamisen kannalta tarpeeton ja jopa ristiriitainen lainsdatajan nakemyksen kanssa ja siten
asetuksessa tulee sailyttaa nykyinen laatuvaatimus.

Esitetty muutos laatuvaatimuksiin on myos ristiriidassa verkkoneutraliteettisaantelyn kanssa, missa
on erityisista ja perustelluista syista asetettu matkaviestinverkon ja kiintedn verkon palveluille
erilaiset laatuvaatimukset nopeuden osalta. Luonnoksessa esitetaan ehdotetulle mallille perusteluksi
myo6s operaattorin mahdollisuutta priorisoida ja viipaloida 5G-verkkoa yleispalvelulaajakaistan
laadun takaamiseksi. On ensinnakin todettava, etta sielld, missd on saatavilla priorisoitavissa ja
viipaloitavissa oleva kaupallinen 5G-verkko, ei ole lainkaan tarvetta viimesijaisena turvaverkkona
toimivalle yleispalvelulle. Lisaksi sadantelysta tuleva vaatimus verkkopalvelun priorisoinnille asettaisi
teleyritykset kohtuuttoman hankalaan tilanteeseen verkkoneutraliteettisaantelyn valvonnan ja
erityisesti priorisoinnin osalta hyvin yksityiskohtaiselle tasolle menevan viranomaiskontrollin kanssa.

Asetusluonnosta varten teetetysta selvityksestd ilmenee, ettd laatuvaatimuksen muuttaminen voisi
aiheuttaa teleyritykselle huomattavan taloudellisen taakan. Tata ei ole huomioitu ehdotuksessa
riittavalla tavalla.

Koska luonnoksessa ei ole esitetty riittavia ja kriittista tarkastelua kestavia perusteita laatutason
muuttamiselle, esitys on ristiriidassa Traficomin aiempien tutkimusten kanssa, esitys ylittaa
tarpeettomalla tavalla SVPL:n esitOissa asetetun tavoitteen moitteettomalle palvelulle, se on
ongelmallinen verkkoneutraliteettisdantelyn kanssa, eika taloudellisia vaikutuksia ole huomioitu
riittavalla tavalla, DNA katsoo, etta laatuvaatimuksen tulee sailya ennallaan.

Lisdksi DNA yhtyy FiComin jattdmé&an lausuntoon, missd ehdotuksen laatuvaatimusmuutoksen
ongelmallisuutta ja yleispalvelusdantelyn oikeusperustaa on kuvattu yksityiskohtaisemmin.
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