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MINISTERIOIDEN KUSTANNUSLASKENNAN KEHITTAMINEN: VALTIO-
NEUVOSTON APULAISCONTROLLERIN KIRJE MINISTERIOILLE

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi on toimivan tulosohjauksen kriittinen menes-
tystekija. Tulosohjaus- jatilivelvollisuusuudistuksen yhteydessa on taman vuoks annet-
tu talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992), talousarvioasetus, velvoite virastojen
jalaitosten johdolle hyddyntda johdon laskentatoimea (Talousarvioasetuksen 55 §).
Talousarvioasetuksessa séadetdan, etté viraston ja laitoksen on jarjestettéavajohdon las-
kentatoimi ja sen hyddyntéaminen viraston ja laitoksen tuloksellisen johtamisen ja 69
8:ss4 saadettyjen sisdisen valvonnan menettelyiden edellyttaméalla tavalla

Virastoissa ja laitoksissa kustannuslaskentamallgja on otettu kayttéon. Tahan on erityi-
sesti vaikuttanut tarve seurata suoritekustannuksia ja maksullisen toiminnan seka yhteis-
rahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuutta.

Ministeritt ovat jaaneet tdman kehityksen ulkopuolelle, koska ministeridissa el usein-
kaan ole varsinaista suoritetuotantoatai ministerididen ydintehtévien tuotoksia on vai-
keaa johtamisen n&kokulmasta hyddyllisella tavalla pilkkoa suoritteiksi. Ministeridissa
kustannuksia voidaan sen sijaan suunnitella ja seurata tehtévaalue-, prosessi-, toiminto-
tal politiikkasektoreittain. Ministerididen tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen
kehittamisen tueksi tarvitaan suosituksia, joiden avulla valtioneuvoston yhteiset konser-
niohjauksen tietotarpeet ja ministerididen toiminnan erityispiirteet voidaan ottaa huomi-
oon. Valtiovarainministerion asettaman tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen toi-
meenpanohankkeen alaisuudessa toimineessa hallinnonalojen johdon laskentatoimen
kehittamista valmistelleessa tyryhméssa on tdman vuoksi valmisteltu toimenpide-
ehdotuksia ministerididen laskentatoimen kehittémiseksi.

Tama raportti ja sen suositukset on suunnattu toimenpide-ehdotuksena ja suosituksena
ministerididen johdolle kustannuslaskennan kehittamisen tyokaluksi.

Taméa raportti jasiiné esitetyt toimenpide-ehdotukset ja suositukset pohjautuvat valtio-
varain controller - toiminnon tekemiin havaintoihin ja tulosohjaus- jatilivelvollisuusuu-
distuksen laskentatoimen kehittamista valmistel evassa ryhmassa (1askentatoi miryhma)
tehtyyn tyohon.

Ty6ryhman kokoonpano on ollut seuraava:

Puheenjohtagja:

Tuomas Poysti, valtioneuvoston controller,valtiovarainministerio, 4.10.2004 saakka,
Soili Vasikainen, valtioneuvoston apulaiscontroller, valtiovarainministerio, 4.10.2004
l&htien.

Jasenet:

Tuomas Poysti, valtioneuvoston controller, valtiovarainministerio, 4.10.2004 |&htein
Oili Hintsala, talousjohtaja, ympéristoministerio

Ilkka Hyvéarinen, kvestori, Helsingin yliopisto



Vesa Jatkola, budjettineuvos, valtiovarainministerio, sttemmin ylijohtaja, valtiontalou-
den tarkastusvirasto

Saija Kaukonen, finanssisihteeri, valtiovarainministerio

Lumia Lehto, erikoistutkija, Valtiokonttori

Markku Huuki, erikoistutkija, Valtiokonttori

Jukka Nummikoski, talousp&allikkd, valtiovarainministerio

Kaisa Pollg, kehittéamispaallikko, Valtion teknillinen tutkimuskeskus

Hannu Taipale, lainsd&danténeuvos, valtiovarainministerit

Lisdksi on asiantuntijoina kuultu johdon asiantuntija Jutta Petgj &4 oikeusministeritsta ja
finanssineuvos Jan Holmbergia valtiovarainministeriosta

Helsingissa 6 péaivana kesakuuta 2005

Tyoryhman puheenjohtaja,
valtioneuvoston apulaiscontroller Soili Vasikainen
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YHTEENVETO TOIMENPIDESUOSITUKSISTA

Kustannuslaskennan ja erityisesti toimintolaskennan tuottaman informaation avulla voi-
daan tunnistaa entista paremmin asetettujen tavoitteiden, toiminnan jaresurssien vélisia
yhteyksi& Toiminto- ja suoritepohjaisilla kustannus- ja henkil6tyévuositiedoilla voi-
daan tuottaa taustainformaatiota taloudellisuus- ja tuottavuusmittareiden suunnittelun ja
arvioinnin tueksi. Nama kaksi keskeista tuloksellisuusmittaria edel lyttévét luotettavaa
tietoa seka niiden kehityksestd suhteessa historiavuosiin, etta suhteessa asetettuihin ta-
voitteisiin. Toiminnan tuloksellisuuden arviointiin laajemminkin sisdltyy keskeisesti
paitsi sen arviointi, miten asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, niin myodskin se, miten
paljon tavoitteiden toteuttamiseen on kaytetty resursseja.

Maksullisen toiminnan tietotarpeet edellyttavét luotettavaa suoritetasoista tai suorite-
ryhmétasoista kustannuslaskentaa. Kustannuslaskennan tuottaman informaation avulla
voidaan tuottaa virastokohtaiset maksullisen toiminnan raportit, joilla luodaan edelly-
tykset kehittda tulostavoitteita maksulliselle toiminnalle ja liséksi voidaan vastata tili-
velvollisuuden edellyttamiin raportointitarpeisiin.

Henkildstosuunnittelun keskeinen haaste on se, miten eri toimintasektoreiden resurssit
saadaan mahdollisimman optimaalisesti ja oikeudenmukaisesti kohdennetuks siten, etta
ne vastaavat seka organisaation asia- etta henkilostorakenteita seké ottavat huomioon
alueelliset ja muut palvelurakenteen erityispiirteet. Henkilostosuunnittelun keskeinen
tietopohja perustuu henkilostotilinpaétokseen, mika siséltda myos tunnuslukuja, joiden
laskentaperusteina kéytetaén kustannustietoja. Keskeisimpid ndisté ovat tieto siitg, miten
paljon organisaatio on investoinut (ml. kaytetyn tydajan palkkakustannus) henkiloston
koulutukseen, ty6terveydenhuoltoon, tyohyvinvointiin ja tyokykya yllépitavaan toimin-
taan. Néiden tydaika- ja kustannustietojen tuottaminen edellytté&a toiminto- ta tehtavé
kohtaista tydgjanseurantaa ja kustannuslaskentaa. TyOdgjanseurannan tuottamaa tietoa
voidaan hyoddyntdd myos henkilostasoisessa tehtavasuunnittelussa. Kun henkildilléa on
kehityskeskusteluissa kéaytettévissdan tietopohja oman tydaikansa kohdentumisesta eri
tehtaville, niin tehtavakohtaiset tavoitteet voidaan asettaa realistisemmiksi suhteessa
kéaytettévissi olevaan tydaikaa.

Hallinnonalan tukipalveluihin (tieto-, talous- ja henkilostbhallinto) on viime vuosina
kohdistunut erilaisia uudistamistarpeita. Keskeissimmaksi naistd on noussut tuottavuu-
den lisd&minen ao. tehtavissa uudistamalla organisaatiota ja toimintatapoja. Kustannus-
ja henkiléstoraportoinnin tulee tuottaa erilaisten tuottavuushankkeiden suunnittelun ja
seurannan tietopohjan edellyttamét raportit, jotta tuottavuushankkeille asetettujen tavoit-
teiden toteutumista voidaan arvioida luotettavasti.

Kustannuslaskennan tuottamia raportteja ja niiden informaatiota ei ole vield kovinkaan
lagjasti hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa. Tulevaisuuden haasteena
onkin paits vakiinnuttaa kustannuslaskennan kayttd niin myds integroida sen tuottama
keskeinen informaatio osaks toiminta- ja taloussuunnittelua, tulosohjausta seka uusia
raportointi- ja arviointiprosesseja. Tama edellyttad, etta tietoa ryhdytédén kéyttdméaan
toiminta- ja taloussuunnittelussa ja talousarvioehdotusten valmistelussa, tulosmittaristo-
jen kehittémisessa ja raportoinnissa.
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Ministerididen-kustannuslaskentaa on téssa suosituksessa késitelty erityisesti osanatu-
losohjaus- jatilivelvollisuusuudistusta. Térkeana lahtokohtana on pidetty myds yhteis-
ten laskentapuitteiden I0ytamista ministeridille, jotta k&ytettavissa olisi jatkossa mah-
dollisimman vertailukelpoista kustannustietoa eri ministeridista. Politiikka-agjattelu ko-
rostaa prosessien kustannustietojen merkitysta enemman kuin yksittéaisen suoritteen kus-
tannusten laskemista

Suosituksen liitteet sisdltdvat kuvauksen oikeusministerion toimintolaskentamallista ja
kuvauksen valtiovarainministerion kustannusl askentamal lin toteutussuunnitel masta.

Ministeri6iden kustannuslaskennan kehittaminen —suosituksen keskeinen sisdlto on tiivistetty
seuraavaan yhdekséan kohtaan:

Suositus 1. Ministerididen kustannusl askennan tulee perustua yhteiselle laskentapuit-
teistolle.. Laskentapuitteisto rakentuu valtioneuvoston ohjesaannossa esitetyille kaikille
ministeridille yhteisille tehtaville ja ministeriokohtaisille politiikkasektoreille.

Suositus 2. Kun ministeriot tekevét alajaotteluja yhteiseen laskentapuitteistoon, tulee
pyrkiasiihen, ettajaottelut mahdollisimman hyvin tukevat prosessikustannusten seu-
raamista. Myos lagjennettaessa kustannuslaskentaa hallinnonalalle on kiinnitettéava
huomiota prosessikustannusten ja politiikkasektoreiden seuraamiseen.

Suositus 3. Jarjestettaessa tuloksellisuuden ja johdon laskentatointa ja kustannusl asken-
taa niiden osana, on tarked4 ottaa huomioon laskentatoimen keskeiset periaatteet, joita
ovat olennaisuus, taloudellisuus, luotettavuus ja jatkuvuus. Kustannuslaskennan jérjes-
tamisessa tulee lisdksi kiinnittda erityistéd huomiota aiheuttamisperiaatteen toteutumi-
seen esimerkiksi vyorytyksia tehtéessa.

Suositus 4. Tydajan kohdentaminen on keskeinen osa kustannuslaskentaa. Kustannus-
laskentamallin k&ayttoonotto edellyttéé siten aina myds tydajanseurannan kayttéonottoa.
Suositeltavinta on ottaa kayttoon jatkuva tydajanseuranta.

Suositus 5. Tydajan seurannassa kaytettava tarkkuus voi vaihdella 0,5 tunnista 0,5 péi-
vaan. Valittavaan tarkkuustasoon vaikuttaa ennen kaikkea tyon luonne. Tyo6ajan koh-
dentumisen tiedot tulee vieda jérjestelmaan vahintdan kuukausittain.

Suositus 6. Kustannuslaskennan raportoinnissa henkilon henkil 6tyévuosipanoksen tulee
vastata valtion yleista henkilotydvuoden laskentakaavaa. K ohdennettaessa kustannuksia
tehtdvakokonaisuuksille kaytetéan ministeriolle todella aiheutuneita henkilostokustan-
nuksia, vaikka laskennan kohdentamisperusteena kéytettéisiinkin henkil6iden kokonais-
tyOaikaa palkattominen ylitdineen ja matka-aikoineen.

Suositus 7. Kustannuslaskennan raportointi tulee rakentaa siten, etta ministeriét voivat
tuottaa vahintdan puolivuosittain tiedot henkilotydvuosien ja kustannusten kohdentumi-
sesta eri tehtavaal ueille.
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Suositus 8. Kustannuslaskentamallin k&yttéonottovalheessa hankkeen toteuttamiseen on
varattava yhden henkil6tydvuoden tyopanos. Myds kayttéonoton jalkeen jarjestelmén
yllgpitotehtaviin ja kustannuslaskentaan liittyviin suunnittelu- ja ohjaustehtéviin on va-
rattava 0,5 — 1 henkil6tydvuotta. Muussa tapauksessa on suuri vaara, ettd jarjestelmaa ei
pystyta ottamaan kayttton tai sen hyddyntaminen kérsii. Keskeisté hankkeen onnistumi-
selle on my6s se, ettd malli mééritel|&an taloushallinnon ja toiminnasta vastaavien hen-
kildiden yhteistyona.

Suositus 9. Ministerion tulee sisdisen valvonnan menettelyin riittavasti varmistua kus-
tannuslaskennan ja tydajan kohdentumisen oikeel lisuudesta.
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1 LASKENTATOIMI SUUNNITTELUN JA SEURANNAN APUVALINEENA

1.1 Tuloksellisuuden peruskriteerit

Tuloksellisuuden peruskriteerit jakautuvat yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen (outco-
mes), toiminnalliseen tuloksellisuuteen (outputs) ja henkisten voimavarojen hallintaan
jakehittymiseen.

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa sitd, missa maérin yhteiskuntapolitiikalle ase-
tetut tavoitteet on saavutettu. Y hteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa yhteiskuntapolitii-
kan onnistumisen astetta.

Tavoitteenasettelussa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet kuvaavat sita yhteis-
kunnan tilaa, johon politiikalla halutaan péasta. Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden ta-
voitteet on usein tarkoituksenmukaista esittéa yhteiskunnan tai sen jasenten olosuhtei-
siin halutun muutoksen kuvauksena.

K ustannusvaikuttavuus kuvaa toteutuneen tai tavoitellun yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden suhdetta sen saavuttamisen kustannuksiin. Kustannuksina ovat kustannusvaikut-
tavuuden tarkastelussa lahtokohtaisesti ovat esilla kaikki toimenpiteen aiheuttamat kus-
tannukset. Kustannuksina on tarpeen usein kasitella myo6s toimenpiteiden sivuvaikutus-
ten aiheuttamat kustannukset.

Kustannusvai kuttavuutta koskevien tietojen esittdminen mahdollistaa taloudellisen te-
hokkuuden tarkastelun eli arvioinnin siitd,. kuinka optimaalisesti vaikuttavuuden muu-
tos on toteutettu suhteessa aiheutuviin kustannuksiin.

Toiminnallisessa tuloksellisuudessa on kyse tietyn yksittdisen organisaation tai toi-
menpidesektorin aikaansaannoksista ja toiminnan onnistunei suudesta seka niiden suh-
teista aiheutuneisiin kustannuksiin. Toiminnalliseen tuloksellisuuteen voi viraston ja
laitoksen johto selkedsti vaikuttaa ja sen tulee myos vastata siité. Toiminnallisen tulok-
sellisuuden tarkeimmista kriteereista séadetdan talousarvioasetuksen 65 ja 68 b 8:ssi.

Toiminnallinen tuloksellisuus jaetaan edelleen toiminnalliseen tehokkuuteen, tuotoksiin
ja laadunhallintaan seka henkisten voimavarojen hallintaan.

Toiminnallista tehokkuutta méérittavét tarkemmin tuottavuus ja taloudellisuus seka
maksullisen toiminnan kannattavuus samoin kuin yhteisrahoitteisen toiminnan kustan-
nusvastaavuus.

Tuotoksia ja laadunhallintaa koskevissa tiedoissa selvitetééan alkaansaatujen suoritteiden
maéréa ja aikaansaatuja julkishyotdykkeita seka pal vel ukykya, suoritteiden jajul-
kishyodykkeiden laatua ja niiden kehitysta.
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Julkishytdykkeet ovat jakamattomasti koko yhteiskunnan ja sen jasenten hyvéksi tule-
via etuja, joissa yhden henkilon etuun kohdistuva kulutus tai etuuden nauttiminen ei
vahenna muiden mahdollisuuksia hyddynt&a kyseista etua. Julkishyodykkeet ovat siten
kollektiivihyodykkeita Julkishyddykkeitd ovat esimerkiksi puhdas luonto jatervellinen
ymparisto, yleinen turvallisuus.

Laatu kuvaaviraston ja laitoksen aikaansaannosten seka sisdisten prosessien ominai-
suuksia ja erityisesti sitd, miten aikaansaannokset (tuotokset) ja prosessit toimintatapoi-
neen vastaavat ominaisuuksiltaan niille lainséédanndssa ja yhteiskunnan ja asiakkaiden
seka yhteistyokumppaneiden odotuksissa asetettuja kriteerejé ja miten eri ominaisuudet
jandkokulmat on tuotteessa yhdistetty toimiviksi ominaisuuksiksi. Laatu on siten ylei-
sesti virheettémyytta ja vaatimusten- ja odotustenmukaisuutta. Laadun osia on mallin-
nettu erilaisissa laatustandardeissa, joista hyvén yleisen lahestymistavan tulosohjauk-
seen antaa esimerkiksi Euroopan laatupalkintomalli EFQM.

Palvelukyky kuvaa viraston ja laitoksen kykya palvella yhteiskuntaa ja asiakkaitaan. Se
pitéa sisallagan:

- asioiden kasittely- tai muun Igpivirtausajan

- asiakastyytyvaisyyden eli kuinka tyytyvaisia asiakkaat ja sidosryhmét ovat

Saatavaan palveluun tal yhteistyohon

- asiakasvaikuttavuuden eli asiakassuhteessa ja asiakkaan oloissa tapahtuvalle
muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

- kohdevaikuttavuuden eli toiminnan kohteessa tapahtuvalle toiminnalle asetetun
tavoitteen saavuttamisen asteen

- yleensd viraston tai laitoksen kyvyn tuottaa hyottya yhteiskunnalle ja sen jasenille.

Henkisten voimavar ojen hallinta kuvaa osaamista ja aineetonta pdéomaa. Henkisissa
voimavaroissa tarkastellaan henkiloston mééraa, tilaa, osaamista, tyotyotyytyvaisyytta
jakehittymisté seka lisdksi organisaatioon sidottua osaamista ja palvelukykyd, organi-
saation uudistumista jainnovaatiokykya seka verkogtoitumista. Henkisten voimavarojen
osiaovat:

- informaatiopdédoma

- henkildst6 ja sen palvelukyky seké henkildston hallussa oleva tieto ja osaaminen

- organisaatiokulttuuri ja organisaation padomaeli ne hyodyt, jotka syntyvét

toiminnan tekemisestd ja osaamisen kokoamisesta juuri kyseiseen organisaation

- uudistumiskyky, verkostot ja maine

Toiminnallisen tuloksellisuuden korkean tason saavuttaminen edellyttda hyvin jarjestet-
tyjatalouden jatoiminnan rakenteita ja prosessgja.
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Kuva 1. Tuloksellisuuden peruskriteerit tuotanto- ja talousprosessissa
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Lahde: Ismo Lumijarvi

Kuva 2. Tuloksellisuuden peruskriteerit vaikuttavuuden ja palvelukyvyn proses-
Sissa

Tavoitteista vaikuttavuuteen: toimintaprosessi ja kausaalisuhteet

Panokset Toiminnot Osa- ja Tuotokset Vaikutukset Vaikuttavuus
-taloudellis | | (tuotant-O- L véll-_ L -Suoritteet [» -My0s _ >
et prosessi) eri suoritteet -verkostoissa
-- henkiset toimijoilla esim.

‘ [ tutkimus- - -

—— t tulokset Sivuvaikutuk

valittomat set

kustannukset Niiden

’ Taloudellisuus: tuotokset/kustannukset kustannukset

Tuottavuus: tuotokset/panokset

Kustannusvaikuttavuus: vaikuttavuus/kustannukset

Tehokkuus: vaikuttavuus/panokset
kokonaistulos / panokset
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Tuloksellisuuden peruskriteerit muodostavat tulosprisman.

Yaikutta-

yhteiskunnalliset wLILIS

valkutavstawoitteet

Yhteiskunnallinen valkuttawyuus

Miter toiminta ja talous

=
Toiminnallinen| Tuotokset ja "z _ _
‘329 ovat valkuttaneet yhiteis-
=

tehokkuus laadunhallinta

3: -taloudelisuus | -suorittest ja kunnalliseen waikuttawvuu-
AfF -tuottavius julkciskrytichyldoaet teen
“é.'“ kannattavuus | -palvelukykoy ja
Toiminnalliset 60 -kustannusyvas- | laatu
tlostawoitteet | 35 taaviLs - .
A::"’ Toiminnalliset

tlokset
(joihin johtamisella
woidaan vaikuttas)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tulosohjauksen keskeisid asiakirjoja ovat valtion talousarvio ja talousarvioesitys seké
tulossopimukset. Talousarvioesityksen perusteluiden selvitysosissa esitetddn ja asete-
taan tulostavoitteet.

Eri hallinnonaloilla toimenpiteita priorisoidaan hallitusohjelman ja hallituksen strategia-
asikairjan painotusten mukaisesti. Saavutettuja tuloksia on siis jatkossa verrattava sys-
temaattisesti seka hallitusohjelmaan ettd hallituksen strategia-asikairjassa ja erityisesti
talousarvioesityksen selvitysosassa esitettyihin valtioneuvoston ja ministerididen vai-
kuttavuustavoitteisiin seka ministerididen hallinnonaloilleen ja niiden virastoille ja lai-
toksille vahvistamiin toiminnallisiin tulostavoitteisiin.

Tuloksellisuuden peruskriteereiden toteutumisesta raportoidaan valtion tilinpadtosker-
tomuksessa, tilivirastojen tilinpaétoksissa seka virastojen ja laitosten toimintakertomuk-
sissa

1.2 Tuloksellisuuden jajohdon laskentatoimi

Vuonna 2004 toteutetussa valtion talousarviolain ja -asetuksen muutoksessa on lasken-
tatoimen késitteisto seka sisélto jatehtavéat olennaisesti uudistettu. Kasitteestd muu las-
kentatoimi on luovuttu ja sen sijasta lai ssa saadetdan tuloksel lisuuden ja johdon lasken-
tatoimesta sek& muusta seurantajérjestel masta
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L askentatoimi jaetaan talousarviolaissa toiminnan tuloksellisuuden ja taloudesta erityi-
sesti ulkoista ohjausta jatilinpaétosraportointia varten tietoja tuottavaan tuloksellisuu-
den laskentatoimeen ja muihin seurantgjérjestelmiin seka viraston ja laitoksen siséisessa
johtamisessa tarvittavia tietoja tuottavaan johdon laskentatoimeen. Kaytannossa seka
tuloksellisuuden ettd johdon laskentatoimessa hyddynnetddn samoja tietovarantoja, jar-
jestelmiaja menettelyitd. Laskentatoimen kasite ymmarret&an uudessa talousarviolaissa
ja-asetuksessa huomattavasti perinteista kasitysta lagjemmin. Se kattaa taloushallinnon
tuottamien tietojen lisdksi myos henkildstohallinnon seké asiankasittely- ja muiden toi-
minnanohjausjérjestelmien tuottaman tiedon.

Kuva 3. Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi

Tuloksdllisuuden laskentatoimi

A
Laskentgjarjestelmét ja kirjanpito
Hyddynnetdan ulkoisessa Henkilostohallinnon jérjestelmét
ohjauksessa ja raportoinnissa Seuranta- ja substanssijérjestelmét
Johdon tietojarjestel mét
Hyddynnetdan johtamisessa - vakuttavuustieto
tuotokset ja laadun-
hallinta

v

Johdon laskentatoimi

Tuloksellisuuden laskentatoimella ja muulla seurantajarjestelméll & tarkoitetaan kaik-
kia niitd menettelyitd, joillavaltion virasto ja laitos seuraa ja raportoi tuloksellisuudes-
taan eli toiminnallisesta tehokkuudestaan, tuotoksistaan ja laadunhallinnastaan ja hen-
kisten voimavarojen hallinnastaan. Tuloksellisuuden laskentatoimi ja muu seurantgjar-
jestelma kasittavét sten kirjanpidon (talous-arvio-, liikekirjanpito ja valtuuskirjanpito)
jamuiden taloutta koskevien seuranta- ja laskentajarjestelmien liséksi tuotoksia ja laa-
dunhallintaa seuraavat paatoksenteon tukijarjestelmét jatietovarannot seké henkil6sto-
hallinnon ja muiden henkisten voimavarojen hallinnan (human resource management)
osa-alueiden jarjestelmét, rekisterit ja muut tietovarannot. Olennaisiatietojatulokselli-
suuden laskentatoimessa ovat erityisesti tilinp&dtds- ja toimintakertomustiedot.

Viraston ja laitoksen on jarjestettdva johdon laskentatoimi ja sen hyddyntaminen vi-
raston ja laitoksen tuloksellisen johtamisen ja siséisen valvonnan menettelyiden edel lyt-
tamalla tavalla. Talousarvioasetuksen muutoksessa johdolle on asetettu nimenomainen
velvollisuus hyddyntda johdon laskentatoimea. Johdon laskentatoimi pystyy antamaan
runsaasti olennaista viraston ja laitoksen johtamisessa tarvittavaa tietoa ja ammattimai-
seen johtamiseen kuuluviatoimintavalineita. Johdon laskentatoimessa seurataan viras-
ton ja laitoksen taloutta ja toiminnan tuloksel lisuutta tuloksel lisuuden peruskriteereiden
mukaisilla eri osa-alueilla viraston ja laitoksen johtamisen tarpeita varten. Eri virastois-
sa kaytannon tietotarpeet johdon laskentatoimelle ja sen raportointi- ja hyodyntamista-
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vat ovat erilaisia. Johdon laskentatoimi on térked osa nykyaikai seen johtamiseen ja hy-
vaan hallintotapaan kuuluvia siséisen valvonnan menettelyita.

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimea koskevia yleisia periaatteita ovat olennai-
suus, taloudellisuus, luotettavuus ja jatkuvuus. Olennaisuus tarkoittaa sitd, ettatuloksel-
lisuuden ja johdon laskentatoimessa sekd muussa seurantajarjestel massa seurataan vain
ulkoisen ohjauksen, tilivelvollisuuden ja johtamisen kannalta olennaisia asioita. Kaikki-
en yksityiskohtien ei siten tarvitse olla systemaattisen tiedonkeruun ja raportoinnin pii-
rissi. Taloudellisuustarkoittaa sit, etta laskentatoimen menettelyt ja jarjestelmét jarjes-
tetddn siten, ettd niista aiheutuvat kustannukset ovat perusteltavia tuotettavista ja rapor-
toitavista tiedoista ulkoisessa ohjauksessa, sisdisessd johtamisessa jatilivelvollisuuden
toteuttamisessa saatavan lisdarvon johdosta. Luotettavuudessa on kyse siitg, ettei las-
kentatoimen tuottamissa tiedoissa ole olennaisia virheita ja puutteita ja tasta asiantilasta
on perustellullatavalla kohtuullinen varmuus. Jatkuvuus tarkoittaa sitd, ettatulokselli-
suuden seurannassa merkittavaa on havaita yksittaisen vuoden toiminnallista tulokselli-
suutta koskevien tietojen lisdksi tuloksellisuuden ja sen eri osa-alueiden kehityksen
suunnat.

1.3 Valtion kustannuslaskennan nykytila ja kehittamistar peet

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen kéasitteet on otettu valtion talousarvioasetuk-
seen vuonna 2004, joten uuden kasitteiston mukaisen laskentatoimen tilaa el t&ssa vai-
heessa ole mahdollista arvioida. Useissa virastoissa on otettu k&ytt6on esimerkiksi ba-
lanced scorecard, CAF- tai EFQM -jarjestelmid, joilla voidaan seurata kaikkia tuloksel-
lisuuden peruskriteeriston osa-alueita.

Virastojen tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimi on valtiontalouden tarkastusviraston
tekemien tarkastushavaintojen perusteella monilta osin puutteellista. Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuksessa on painotettu maksullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelmien oikeellisuutta ja laskelmien pohjana olevien jarjestelmien ja seurannan
riittavyytta Maksullinen toiminta kattaa kuitenkin vain noin 10 % valtion menoista.
Viranomaistoiminnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta ei nykyiselléén ole kéytet-
tavissariittaviatietoja, joten tarkastukset ovat tdménkin vuoksi painottuneet maksullisen
toiminnan kustannusvastaavuuteen.

Kustannuslaskennan tietojen luotettavuutta heikentdd ennen kaikkea puutteet tytajan
kohdentumisen seurannassa. Joko tydajan kohdentumista el seurata ollenkaan tai seu-
rantaon jarjestetty sillatavoin, ettei saatavaatietoa voida pitaa luotettavana.

Valtiokonttorin vuonna 2004 antamassa virastojen ja laitosten toimintakertomusohjees-
sa todetaan toiminnallisesta tehokkuudesta ja sen seuraamisesta seuraavaa:

Toimiva kustannud askenta mahdollistaa luotettavan taloudd lisuuden ja tuottavuuden mittaamisen.
Tietojen rekisterdinti (esim. tyaika) ja siithen perustuva kustannud askenta luovat eddlytykset sille,
etta toiminnan tehokkuutta voidaan mitata ja kehittdé. Taloudellisuuden ja tuottavuuden téasmélli-
nen mittaaminen on helpointa, jos toiminta on pystytty tuotteistamaan. Tuotteistamisella tarkoite-
taan sitd, ettd madritetédan toimnnassa syntyvét aikaansaannokset €li suoritteet, jotka voivat olla
tuotteita tai palveluja. Suoritteet (tai suoriteryhmét) syntyvat prosessien tai toimintojen aikaan-
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saannoksena (tuotoksina). Kun suoritteiden méarat tiedetdan ja niille pystytaan kohdistamaan kus-
tannukset ja henkil tydvuodet, taloudelisuus ja tuottavuus seka niiden kehitys voidaan ilmaista
tunnud ukuina.

Taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitystéd voi ilmaista my6s sijaissuureiden avulla, jos
toimintaa ei sen luonteesta johtuen pystyta tuotteistamaan tai jos tuotteistamisesta aiheu-
tuisi suuria kustannuksia saavutettaviin hyétyihin nahden. Talldin taloudellisuutta ja tuotta-
vuutta ei siis tarkasti mitata, mutta sijaissuureiden, esimerkiksi tehtavaalue-, prosessi-,
toiminto- tai politikka-aluekohtaiset kustannukset (htv:t) ja niiden kehitys, avulla ilmaistaan
tiedot toiminnan kustannus- ja henkildtydvuosikehityksesta. Talldin kustannukset kohdiste-
taan tehtavaalueille, prosesseille, toiminnoille tai politikka-alueille, jotka ovat laskennan
kohteita. Ministeridissé voivat esimerkiksi padprosessit tai paatehtavat muodostaa ne seu-
rattavat kohteet, joiden htv- ja kustannuskehityksesta raportoidaan.

Taloudellisuuden mittaamisessa ensin rahamaaraistetdan panostekijat. Seuraavaksi las-
ketaan suoritteiden aikaansaamisessa syntyneet kustannukset, jonka jalkeen saadaan
laskettua yksikkdkustannukset (euroa/suorite). Kustannukset tulisi siis esittda suoritteittain
tai suoriteryhmittain. Joissakin tapauksissa kustannukset voi esittdd myo6s toiminnoittain
tai tehtavittéain. Taloudellisuuden mittaamisessa on olennaista se, ettd kustannukset ovat
ajallisesti oikein kohdistettuja. Kassamenopohjaiset tiedot eivat ole riittévia, vaan taloudel-
lisuutta koskevat tiedot tulee perustua kustannustietoihin.

Tuottavuudella mitataan tuotosten ja panosten vélistd suhdetta, esim. tydn tuottavuus on
suoritteiden lukumaara suhteessa sen tuottamiseen kaytettyihin henkilbtyévuosiin (suorite-
lukumaaréa/htv). Jos tydvoima on merkittdvin panos, on olennaisinta raportoida nimen-
omaan tyon tuottavuudesta.

2 MINISTERIOIDEN YHTEINEN LASKENTAPUITTEISTO

Tuloksellisuuden peruskriteeristo edellyttda raportointia ja seurantaa lagjasti myos muis-
ta kuin taloushallinnon jarjestelmistd. Tassd suosituksessa keskitytéaan kuitenkin erityi-
sesti ministerididen kustannuslaskentaan. Laskentatoimen kehittamisty6ta on tarkoitus
|lagjentaa viraston ja laitoksen laskentatoimeen.

Taméan suosituksen tavoitteena on luoda ministerio-tilivirastoille yhdenmukaiset lasken-
tapuitteet, joiden mukaisesti kukin ministeri6 voi raportoida toimintansa kustannuksista
jaerityisesti toiminnallisen tehokkuuden osa-alueista. Tavoitteena on luoda yksinkertai-
nen ja yhdenmukainen menetelma ministeriéiden oman toiminnan suunnittelua ja seu-
rantaa varten.

Seka perinteisen kustannuslaskennan etta toimintolaskennan kayttéa kustannuslasken-
nan suorittamisessa on pohdittu. Toimintolaskennan eduksi todettiin, ettd sen avulla
voidaan perinteista lisdyslaskentaa paremmin seurata prosessikustannuksia. Sovelletta-
vasta kustannusl askentamenetelméasta ei kuitenkaan annetta suositusta. L askentapuitteis-
tossa voidaan hyodyntda sekd toimintolaskentaa etta perinteista lisdysaskentaa. Kukin
ministerio voi itse valita sille parhaiten soveltuvan kustannuslaskentamenetelman.
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2.1 Laskentapuitteiston yleiskuvaus

Ministerion laskentapuitteiston kehittémisen lahtokohtana oli valtioneuvoston ohjesdan-
non (3.2.2003/262) 3. luku, jossa on méaritelty ministeriot ja niiden toimialat. Tarkoi-
tuksena on ollut luoda laskentamalli, jonka avulla kaikille ministeritille yhteisten tent&
vien lisd&ksi voitaisiin seurata ja raportoida myds kunkin ministerion toimialan hoidosta
ministeridille tilivirastona syntyneitd kustannuksia. Valtioneuvoston ohjeséannén 11
8:ss4 on lueteltu kaikille ministeridille kuuluvat tentavét. Téta luetteloa seuraavat saé-
dokset kunkin ministerion toimialasta

Valtiovarain controller - toiminnon havaintojen ja tyoryhman tyoskentelyn pohjalta on
luotu suositus yhteisista laskentapuitteista. Puitteisto mahdollistaa kustannusvertailujen
tekemisen. Kun kustannustietoihin yhdistetdan suorite, htv, yms. tietoja, voidaan laskea
javertailla myos taloudellisuutta ja tuottavuutta. Ministerididen toiminta ei ole luonteel-
taan suoritetuotantoa, joten vertailujatehtéessa tietojen vertalilukel poisuus on aina arvi-
oitava huolellisesti.

2.2 Laskentapuitteiston yksityiskohtainen kuvaus

2.2.1 Perusrakenne

Suosituksessa on médritelty tehtévakokonaisuudet, joiden mukaisesti ministerion toi-
minnan kustannuksia tulisi seurata jaraportoida. Kullekin tehtdvakokonaisuudelle on
lisaksi rakennettu adajaottelu, jottatehtévakokonaisuuksien sisélto olisi eri ministeriois
s& mahdollisimman samanlainen. Kustannusten seuranta tehtévakokonaisuuksittain
edellyttaa tydajan seurantaa. Tehtavakokonaisuuksien liséksi seurantaan ja raportteihin
tulee sisallyttda myos politiikkasektorit, joista ministerio vastaa (esimerkiksi yrityspoli-
tilkka). Nain ollen laskentapuitteiden mukainen raportointi muodostaa kaksiulotteisen
matriisiin, jossa rivitasolla esitetéén tehtévakokonaisuudet ja sarakkeilla politiikkasekto-
rit. Laskentapuitteiden mukainen raportointimalli on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1: Ministerion laskentapuitteisto
Politiikkal Politiikka2 Politiikka3

1. Yhteiskuntapolitiikan strategiat ja
Seuranta

2. Hallinnonalan ohjaus ja toiminta-

ja
taloussuunnittelu

3. Lainséadannon valmistelu ja
Seuranta

4. EU- ja kansainvéliset asiat

5. Muut ministeriokohtaiset
erityistehtavat

6. Ministerion yhteiset tehtavét

7. Palkalliset poissaolot

Kunkin taulukon 1 mukaisen tehtavakokonaisuuden ministerié voi jakaa haluamallaan
tarkkuudella tarkempiin tehtavakokonaisuuksiin ja hankkeisiin. Olennaista on, etta mi-
nisterion seuranta ja siitd annetut raportit noudattavat taulukon 1 mukaista laskentapuit-
teistoa. Tehtava ja hankeluokituksen tulisi olla sellainen, etta sen avulla on mahdollista
seurata poikkihallinnollisten politiikkaohjelmien ja muiden keskeisten poikkihallinnol-
listen hankkeiden kustannuksia. Jaksossa 3.3.2 on selostettu yksityiskohtaisesti kunkin
tehtdvakokonaisuuden sisdlto ja esitetty samalla esimerkinomainen algjaottelu tehtéva
kokonaisuuksille.

Kustannuslaskennan kannalta laskentapuitteisto on rakennettu siten, etta tehtavakonai-
suudet 1 — 5 ovat luokiteltavissa varsinaisten perustehtavien suorittamisen tehtaviks,
tehtdvakokonaisuus 6 perustehtavien suorittamista tukeviin tehtéviin ja tehtavékokonai-
suus 7 palkallisiin poissaoloihin. Lopullisessa laskennassa tehtévaokonaisuuksien 6 ja 7
kustannukset kohdennetaan tehtavakokonaisuuksille 1 —5.

Laskentapuitteistoa kaytetddn myds tybajan seurannan pohjana, jolloin palkkakustan-
nusten kohdentamisessa voidaan kayttaa tydajan seurannan tuottamaa suoraa kohdeta-
misperustetta. Muut kustannukset voidaan kohdentaa tehtéville joko tydaikajakauman
perusteella tai muita kohdentamisperusteita kayttéen. Seka tydajan ettd muiden kustan-
nusten kohdentamistavasta paétettédessa on muistettava olennaisuuden periaate. Suoraa
kohdennusta kannattaa kéyttda silloin, kun se on taloudellisesti toteutettavissa. Kustan-
nukset, jotka liittyvét useaan tehtévakokonaisuuteen (esimerkiksi toimitilamenot) koh-
dennetaan yleiskustannuskertoimien tai ajureiden avulla.

2.2.2 Tehtavakokonaisuuksien selitykset

1. Yhteiskuntapolitiikan strategiat ja seuranta
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Toimialan kehittaminen ja tutkimus

- erilaiset tutkimushankkeet

- toimialan toimintatapojen ja organisoinnin yleinen kehittdminen

Toimialan analyysit ja niiden ohjaus

- erilaiset toiminnan vaikuttavuusanalyysit (pl lainséaédantohankkeiden vaikutta-
vuus)

- ulkopuoliseltatilatut arviot toimialan tai sen osan toiminnasta

Toimialan strategioiden valmistelu ja seuranta

- strateginen suunnittelu (toimintastrategiat, tutkimuksen pai nopistealueiden maa-
rittely)

- strategioiden toteutumisen seuranta

- halitusohjelman valmistelu ja raportointi

Asiantuntijaosallistuminen muiden toimialojen strategia-asioihin

Y hteiskuntasuhteiden hoito (esimerkiksi tiedotus, seminaarien jarjestaminen)

2. Hallinnonalan ohjausjatoiminta- jataloussuunnittelu

Hallinnonalan TTS:n laadinta

- TTS:n laadinnan ohjeistus

- TTS:n kokoaminen virastojen ja laitosten suunnitel mista sek& muokkaaminen
hallinnonalan suunnitelmaksi

Hallinnonalan talousarvioehdotuksen laadinta

- suunnittelun ohjaus

- yhteisty6 vatiovarainministerion kanssa

- hallinnonalan suunnitelman laadinta virastojen ja laitosten suunnitelmien perus-
teella

Virastojen ja laitosten tulosohjaus

- virastojen jalaitosten tulostavoittel sta sopiminen ja tavoitteiden toteutumisen
seuranta

- muu talousarvion toimeenpanon ohjaus

- hallinnonalan controller-tehtavéat

Hallinnonalan tilinpaatésraportointi

- kannanotot virastojen, laitosten ja talousarvion ulkopuolisten valtion rahastojen
tilinpaétoksiin ja toimintakertomuksiin

- valtion tilinpdétdskertomuksen ministerion osuuden valmistelu

Omistaj aohjaustehtavat

3. Lainsdadantohankkeiden valmistelu ja seuranta

L ainsdadantohankkeiden esvalmistelu ja asettaminen

- esiselvitys

- hankkeen tavoitteiden asettaminen ja muu hankesuunnittelu

- hankkeen asettaminen

Saadosvalmisteluhankkeet

Laintarkastus ja sadddskadntaminen

Saadosten toimeenpanon ohjausja koulutus/infor maatio-ohjaus
- soveltamisohjeiden laadinta



23

- soveltamiskoulutuksen jérjestdminen tai koulutuksen ohjaus

Saadosten toimeenpanon seuranta

- soveltamiskaytdnnon yhdenmukaisuuden varmistaminen

- lainsdédantéhankkeeseen mahdollisesti liittyvien organi saatiomuutosten toteu-
tumisen seuranta yms.

Saadosten ennakolliset ja jalkikateiset vaikutusarvioinnit

- Vakutusarvioinnit ovat tassa rutiiniomaisia arviointeja. Lagjaa tutkimusta edel-
Iyttévét vaikuttavuusarvioinnit kuuluvat tutkimushankkeisiin.

L ainsdddannon asiantuntijatehtavat muille hallinnonaloille

- aslantuntijalausunnot muiden viranomaisten lainsdadantbhankkeista

- osallissuminen muiden viranomaisten lainsaadantéhankkeisiin

4. EU-jakansainvaliset asiat

Osallistuminen EU:n toimielinten tyoskentelyyn

EU-lainsdadantbhankkeet

- EU:n toimielimissa tapahtuva lainsdadant6tyo

EU-séé@nnosten edellyttamét kansalliset lainsdadantotehtévat kuuluvat kohdan 2 kan-
salisiin lainsdadantéhankkeisiin

Kansainvaliset sopimukset

- kansainvélisten sopimusten valmistelu ja toimeenpano (kansainvalisten sopi-
musten toimeenpanoon liittyvéat kansallisen lainsd&danndn muutokset kuuluvat
lainsdadantohankkeisiin)

Osallistuminen kansainvalisten jérjestéjen (OECD, IMF, YK:n toimielimet,

yms. sek& rauhanturvaoper aatiot) toimintaan

5. Muut ministeritkohtaiset erityistehtavéat
- minigterion hoitamat lupa-asiat
- valtionapuviranomai stehtavéat

6. Ministerion yhteiset tehtavat
Ministerion tai sen osaston johtaminen
Henkildstohallinto

- henkildstdn kehittaminen

- pakanlaskenta

- tyoterveyshuolto

- muut henkilostohallinnon tehtavét
Koulutus

- koulutukseen osallistuminen
TYHY-toiminta

Taloushallinto

- ministerion johdon laskentatoimi
- kirjanpito

- raportointi

Tietohallinto

- tietoliikenne
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- eauki

- jarjestelmét

Tietopalvelu

- kirjaamopalvelut

- julkaisutoiminta

- arkisto

- kirjasto

Viestinta

- ministerion sisdinen viestinta

- tavanomainen ulkoinen viestinta

Sisdinen tarkastus

EU:n rahoittamien hankkeiden maksuviranomais- ja hallintoviranomaistehta-
vat

- EU-hankkeiden painopistealueiden suunnittelu kuuluu strategiseen suunnitteluun
EU:n rahoittamien hankkeiden valvonta- ja tarkastustehtavat

Muut tukitoiminnot

- k&annostyot

- vahtimestaripalvelut

- toimistopavelut

7. Palkalliset poissaolot
- vuosiloma, sairaspoissaolot, muut palkalliset poissaolot

2.2.3 Politiikkasektorit

Politiikkasektorilla tarkoitetaan ministerion vastattavana olevaa politiikkaa. Esimerk-
keina politiikkasektoreista ovat kauppa ja teollisuusministerion hallinnonalan elinkei-
nopolitiikka seka sisaministerion hallinnonalan pelastustoimi. Pysyvaisluonteiset poli-
tilkkasektorit on ministeridittdin méaritelty valtioneuvoston ohjesdannon 12 — 24 pyké-
lissa.

On suositeltavaa, ettd ministeriét raportoivat toiminnastaan myos politiikkasektorittain,
kuten taulukossa 1 on esitetty. Mikdli tama ei essmerkiksi seurannan jérjestamisen han-
kaluuden vuoks ole mahdollista, voidaan politiikkasektorit korvata ministerion osastoil-
latai muulla vastaavalla soveliaalla organisaatiotasolla, jonka vastuualue |dhinné vastaa
politiikkasektoria.

2.2.4 Suositus tydajan kohdentamisesta

Tyo6ajan ja henkildstokustannusten kohdentaminen tulee jarjestéa siten, etta se mahdolli-
simman hyvin palvelee ministerion toiminnan johtamista. Lisaksi tydajan kohdentami-
sen tulee tukea talousarvioasetuksen 63 ja 658:ssa sdadettya tilinpadtosraportointia V&
himmaisvaatimuksena on kohdentaa kaytetty tydaika ja sen kustannukset luvussa 3.3.1
esitytetyille tehtavakokonaisuuksille. Tydajan kohdentamiselle tulee kussakin ministeri-
0ss4 ja tehtavaryhmassa 16yt&a tarkoituksenmukainen taso. Tybajan seurannan tarkkuus
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voi vaihdella 0,5 tunnista 0,5 péivaan. Seurannan tarkkuuteen vaikuttaa ennen kaikkea
tyon luonne. Tybajan kohdentumista koskevat tiedot tulee vieda seurantajarjestelmaan
vahintéén kuukausittain.

EU:n rahoittamien hankkeiden tyoajan seuranta tulee aina jérjestda hankekohtaisesti.
My6s muut rahoittajat saattavat vaatia yksityiskohtai sta tydajan seurantaa erityisesti
hankkeelle tehdysta tyGajasta. Samoin seurannan on pystyttava tuottamaan tiedot mak-
sullisen toiminnan ja yhteisrahoitteisten hankkeiden hinnoittelua ja kustannusvastaa-
vuuden laskemista varten.

Tybajan seuranta voidaan jarjestéa jatkuvana seurantana, otospohjaisesti tai kyselyyn
perustuvasti. Jatkuvassa seurannassa tyontekija raportoi paivittéisen tydagjan kayttonsa.
Otospohjaisessa seurannassa tyontekija raportoi tydajan kayttonsa otoskaudella. Otos-
kauden tybajan jakauman katsotaan edustavan riittavalla tarkkuudella tytaikajakaumaa
otosten valisend aikana. Otantaa suunniteltaessa tulee varmistua otoksen edustavuudesta
ottaen huomioon myds eri tyotehtavien gjoittuminen kalenterivuoden aikana seka tyon
kuormittavuuden vaihtelu. Kyselyyn perustuvassa menetelmassa tyontekijaa pyydetaan
arvioimaan tyOajan kayttonsa eri tehtaviin mééréajoin. Arviota voidaan pyytaa esimer-
kiksi tulos- ja kehityskeskusteluiden yhteydessa tai arvio voidaan pyytaa tekemadn ma&a
régjoin pitkin vuotta. Jos kyselya ei tehda kuukausittain, kaytetddn kyselyn tuloksia,
kuten otospohjaisenkin tydajan seurannan tuloksia.

Edella kuvatuista seurantatavoista jatkuva seuranta soveltuu parhaiten silloin, kun tyo-
tehtavét ja niiden kestot vaihtelevat selvasti vuoden aikana. Otospohjainen seuranta so-
veltuu silloin, kun ty6tehtavien vaihtelua on jonkin verran, mutta muutokset eivét ole
kovin suuria. Otospohjainen menettely ei ole pitkalla tahtayksella suositeltava menetel-
ma, mutta tydajan kohdentamisen alkuvaiheessa sité voidaan kayttda. Kyselyyn perus-
tuva tydgjan seuranta soveltuu kaytettavaks |ahinna silloin, kun henkild tekee aina sa-
manlaisiatehtavid eika eri tehtévien gjallinen kesto vaihtele.

Suositeltavin seurantatapa on jatkuva tydgjan seuranta. Muita seurantatapoja voidaan
kayttéd silloin, kun niiden avulla voidaan jatkuvaa seurantaa tarkoituksenmukaisemmin
toteuttaa oikeiden ja riittavien tietojen vaatimukset tyydyttéva tyoaikojen kohdentami-
nen.

Tybajan seurannalla on kaksi péétavoitetta: resurssien kayton seuranta ja kustannusten
kohdentaminen. Resurssien kdyton seurannan kannalta tulis kaikkea jonkin tehtdvan
suorittamiseen kaytettavaa aikaa seurata riippumatta siitd, onko ty6téa tehty séanndllise-
na tydaikana, palkallisenata palkattomana ylityonatai matka-gjalla. Kustannusten koh-
dentamisen oikeellisuuden saavuttamiseksi tydaikana tulis kayttaa palkallista tytaikaa,
koska vain siita aiheutuu kustannuksia. Mikali ministeridossa seurataan muutakin kuin
pakallista tydaikaa, voidaan kustannusten kohdentaminen tehdad esimerkiks tydajan
seurantatiedoista lasketun prosenttijakautuman avulla.

Henkilostokustannusten kohdentaminen tulee jérjestéa niin, ettd kohdennetuiks tulevat
vain ministeriolle todella aiheutuneet henkilostokustannukset. Kustannuslaskennan ra-
portoinnissa henkilon henkilotyovuosi panoksen tulee vastata valtion yleista henkil 6tyo-
vuoden laskentakaavaa.
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LIITE 1: OIKEUSMINISTERION TOIMINTOLASKENTAJARJESTELMA

1 KEHITTAMISHANKKEET

Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen (TV 150) sisdista laskentaa on kehitetty viime
vuosina toimintolaskennan periaatteiden mukaisesti. Kehittamistyo on aloitettu vuosina
1998-1999, jolloin laadittiin maksullisen toiminnan kustannuslaskennan ja raportoinnin
kehittamistarpeita kartoittava selvitys. Kustannuslaskennan kehittamistyéta jatkettiin
14.10.1999 (3279/20/99 OM) asetetussa tyoryhmasss, jonka tehtavana oli maéaritella
toimintolaskennan periaatteita noudattavat laskentamallit hankkeessa mukana oleville
hallinnonalan eri sektoreita edustaville pilottiyksikoille (17 virastoa ja 10 ministerion
yksikk6d). Lisdks pilotointihankkeen puitteissa (v. 2000-2002) testattiin kayttéonotet-
tavaa ty0gjanseurantamenetelmaa (n. 820 henkil6d). Pilotointihankkeen aikana tydajan-
kirjauksessa kaytettiin manuaalilomakkeita, excel-taulukkolaskentaa ja PRIMA -jarjes-
telm&a (henkil0st6- ja palkanmaksujarjestelmd). Varsinainen toimintolaskenta ja rapor-
tointi toteutettiin PROSIT (nyk. RAINDANCE) -jarjestelmalla

Tyo6ajan kirjausmenetelman ja toimintolaskentamallin testauksista saatujen kokemusten,
pilottiyksikoille osoitetulta lausuntokierrokselta saadun palautteen ja siséisen laskennan
kehittamiseen liittyvien kehittamistarpeiden perusteella oikeusministerio asetti
21.1.2002 hankkeen (OM 001:00/2002) valmistelemaan oikeusministerion ja oikeuslai-
toksen toiminto- ja tyOagjanlaskentgjérjestelman kayttoonottoa. Jérjestelméinvestoinnin
edellytyksena oli, ettd tyoryhma laatii ensin konkreettisen raportin toimintolaskennan
hyodyntamisesta seké yksittéisen viraston etta sektoreiden ohjauksen ja koko hallin-
nonalan johtamisen nakokulmasta.

Vuoden 2002 kesdlla valittiin tyOaika- ja toimintolaskentajérjestelméan toimittajaksi
CCC Systems Oy. Jarjestelman méaérittely, suunnittelu ja toteutus tehtiin vuoden 2002
syksylla ja talvella 2002-2003 siten, etta jarjestelma otettiin tuotantokéayttoon pilottiyk-
sikdissd 1.3.2003. Oikeusministerion hallinnonalan tydaika- ja toimintolaskentajérjes-
telma (TARMO) on r&atdldity jérjestelmd, joka sisdltda peruskayttgien kaytossa olevan
tyOgjankirjaus -sovelluksen sekd padkayttdjien kéytossd olevan hallintajdrjestelman.
Hallintajarjestelman avulla yll&pidetaén toimintolaskennan koodistoja, laskentasdanttja,
noudetaan tietoa l&hdejérjestelmistd, gjetaan puolivuosittaiset laskenta-ajot ja seurataan
jarjestelmén kaytettavyytta ja kayton kattavuutta. Toimintolaskennan raportointi teh-
daén Business Objects -raportointivalineella. Vuonna 2003 kayttéonotetulla toiminto-
laskentgjdrjestelmalla tuotetaan seka toiminto- ja projekti- etta suoritekohtaisia tietoja
kustannusten ja henkilotyovuosien kohdentumisesta eri toimintoprosesseille ja niiden
eri osavaiheille.

2 JARJESTELMAN KAYTON KATTAVUUS

Jarjestelmén kayttoonottoa lagjennettiin vuoden 2004 alusta siten, etta jarjestelméan otti-
vat kéyttoon kaikki kargjaoikeudet, 12 oikeusaputoimistoa (14 yhteensa, ml. 2 pilottiyk-
sikkod) ja 6 syyttdjdyksikkoad (8 yhteensd, ml. 2 pilottiyksikkdd). Vuoden 2005 alusta
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lukien jérjestelméan ottivat k&yttdon kaikki oikeusministerion yksikét ja osastot, kaikki
Vuoden 2005 alusta lukien tydaikakirjaug arjestelmaa kayttéa n. 4 500 henkiléa (62 %
TV 150:n henkilostostéa ja 42 % koko hallinnonalan henkilostostd). Varsinainen laskenta
voidaan tehda kaikkien niiden sektoreiden osalta, joiden henkildsto kayttéé tydaikaseu-
rantaa joko koko laguudessa tai vain osassa virastoja. Jarjestelman kayttéonottoa hal-
linnonalalla lagjennetaan l&hivuosina tavoitteena, etta laskenta kattaa kaikki hallin-
nonalan virastot ja laitokset vuoteen 2007 mennessa.

Tahan mennessa tehty kehittdmistyd on kattanut oikeusministerion ja oikeuslaitoksen
(TV 150) virastot ja yksikot. Jarjestelméinvestoinnin yhteydesséd on kuitenkin otettu
huomioon jarjestelman mahdollinen hajauttaminen myds Rikosseuraamusvirastoon ja
sen alaisiin virastoihin ja laitoksiin (TV 151). Rikosseuraamusvirasto on asettanut hel-
mikuussa 2005 tydryhman valmistelemaan toimintolaskennan kayttoonottoa koko ri-
kosseuraamusalalla. Tavoitteena on, etta toimintolaskentajarjestelma olisi kayttéénotet-
tavissa rikosseuraamusalalla vuoden 2006 alusta lukien.

3 SISAISEN LASKENNAN TILILUOKAT

Oikeusministeritssé ja oikeuslaitoksessa (TV 150) on kaytossé oheiset tililuokat.

ULKOINEN SISAINEN LASKENTA
KIRJANPITO
L KP-tili TA-tili VASTUUALUE|| TOIMINTO PROJEKTI KOHDE SUORITE
Tuotto- ja Rahoitus- Organisaatio- Toiminto- _ Sopimus Palvelu, asiakirja,
kulutili tili yksikko prosessin Hanke tai paatos, julkaisu,
osa jarjestelma tutkimus, ym.
Toiminto- Suoritteen
prosessien yksikko-
eri vaiheiden kustannus
kustannukset

Sisdisen laskennan vastuualuetililuokan avulla menot, kustannukset, tulot, tuotot ja
henkil6ty6vuodet voidaan kohdentaa eri organisaatioyksikdille, joita voivat olla virastot
javirastojen sisalla yksittaiset osastot tai yksikot. Toimintotililuokan avulla kohdennusta
voidaan tarkentaa edelleen siten, etta erittely voidaan tehda toimintoketjuittain
(=prosessi tai tietty tentdvakokonaisuus) ja toiminnoittain. Projekti- ja kohdetileja kay-
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tetéddn vain erikseen sovittujen seurantakohteiden osalta. Projektitililuokan voidaan
kayttdd yksittdisten lainsdadant6- tai kehittdmishankkeiden ja tietojarjestelmien, ym.
meno-, kustannus- ja henkil6tydvuosiseurannassa. Kohdetililuokkaa kaytetéén ainoas-
taan ministeritssa tietohallinnon vastuualueella ja sen avulla toteutetaan sellaisia seu-
rantatarpeita, joita muiden sisdisen laskennan tilien avulla el voida tuottaa (esim. sopi-
musmenojen seuranta). Kohdetililuokkaa el kayteta toimintolaskennassa, vaan se on
ainoastaan menojen seurantaan kaytetty seurantakohde.

Suoritetililuokkaa kaytetddn myyntireskontrassa laskujen tulotietojen kirjauksissa sekéa
toimintolaskennassa, kun lasketaan suoritteiden yksikkokustannuksia ja kustannus-
vastaavuuksia

4 TOIMINTOLASKENNAN VAIHEET

4.1 TyOajan kirjaus

Oikeusministerion hallinnonalan toimintolaskentagjérjestelmaan sisaltyy keskeisend osa-
na tyGajan kohdentaminen toiminnoille ja joissakin tapauksissa liséksi projekteille. Oi-
keusministerion hallinnonalan kustannuksista n. 70 % on palkkakustannuksia ja niiden
luotettava kohdentaminen edellyttéa henkildtasoista tyoajankirjausta. Tydajankirjauksel-
la voidaan paitsi tuottaa laskennan keskeisin tietopohja niin myos henkilostolle valine
arvioida oman tyopanoksensa jakautumista eri toiminnoille suhteessa henkilokohtaisiin
tulostavoitteisiin, tehtavankuviin ja tydmenetelmiin.

Tybajan kohdentaminen tehd&dn henkil6tasolla suoraan TARMO:n tyQaikakirjaus-
sovellukseen. Jérjestelmé on selainpohjainen, jolloin kayttgien on helppo kirjautua jar-
jestelméan suoraan hallinnonalan intraneteista. Kullakin henkil6lla on henkilbkohtaiset
kayttgatunnukset ja salasanat sovellukseen. Henkil6t kirjaavat tydaikaansa kirjausjak-
soille, jotka péivitetéan kerran kuukaudessa PRIMA:sta henkildiden palvelujaksotieto-
jen perusteella Myds poissaolot sisdltyvéat PRIMA:sta kerran kuukaudessa haettaviin
tydaikakirjauksen pohjatietoihin. Henkildiden ei siten tarvitse laskea poissaolojen osuut-
ta tybgjasta, vaan jarjestelmé kohdentaa poissaolon osuuden automaattisesti henkilén
talennusjaksolle joko tydaikakirjausten tallentamisen yhteydessa tai jalkikéteen.

Tyobaikajakauma voidaan kohdentaa toiminnoille ja tarvittaessa projekteille joko pro-
senttiosuuksina tai tunteina. Ministerion henkiloston osalta on péatetty, ettd jokainen
henkil6 ilmoittaa vahintéén kerran kuukaudessa kuukauden paéttyessd, mille toimin-
noille hanen tydaikansa on kohdentunut kuluneen kuukauden aikana. Oikeuslaitoksen
virastojen osalta on péatetty jatkaa pilotointivaiheessakin kaytettya jaksotusta eli jokai-
nen henkild ilmoittaa vahintaan kerran puolessa vuodessa puolivuosijakson pééttyessa,
mille toiminnoille hanen tybaikansa on kohdentunut kuluneen puolivuosijakson aikana.
Henkil6 voi valita kirjausjakson sisdlla omavalintaisen talennusjakson joka voi olla
esim. yksi paivatai 2 viikkoatai joku muu ajanjakso. Lisdksi henkil6 voi puolivuosijak-
son ja kuukauden sisdll& kayttad seka tunti- etta prosenttijakaumaa. Néailla kahdella edel-
& mainitulla menettelylld on varmistettu se, etté jokainen voi kohdentaa tybaikansa
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mahdollisimman joustavalla ja luotettavalla tavalla ottaen huomioon oman ty6tehtavan-
sS4 moninaisuuden.

Henkil6t saavat tulostettua tydajankirjausjérjestelmasta omat henkilokohtaiset tydaika
raporttinsa. Mikali henkilé on tehnyt péivittain tuntiseurantaa, niin han saa jérjestelméas-
ta tiedon seka todellisten tyotuntiensa maérasta toiminnoittain etta jarjestelman niista
muodostaman toimintokohtaisen prosenttijakauman. Henkil0 saa raportoitua jérjestel-
masta myos koko vuoden tai jonkun tietyn puolivuosijakson kokonaisjakauman. Henki-
|6tasoista tietoa e raportoida yleisesta raportointikannasta, vaan raportointitarkkuutena
kaytetaan henkil 0storyhmétasoa.

Tyoaikakirjauksesta saadun jakauman perusteella henkilon palkkakustannus ja henkilo-
tyovuosipanos kohdennetaan henkilon ilmoittamille toiminnoille ja mikali henkilé on
kohdentanut tyGaikaansa projekteille, niin kohdennukset tehdéén myods niiden osata.
Henkilon henkil6tydvuosipanos vastaa valtion yleista henkil6tydvuoden laskentakaavaa.
Oikeusministeriossa tehdyn sisdisen laskennan kehittamistyon lahtokohtana on pidetty
Sit§, ettd valtion yleinen henkil6tyovuosiméaritelma on se mittayksikko, jonka laskenta-
sdantoja seka toimintolaskennan etta henkilotydvuosiraportoinnin tulee noudattaa. Toi-
nen keskeinen syy kayttaa yleista henkil6tyovuosilaskentaa on se, etta suuri osa oikeus-
laitoksen henkilostostéa e ole virka-aikaan sidottuja, jolloin todellisen tyQaikatiedon
raportoinnin edellyttdminen on henkildstopoliittisesti kyseenalaista.

4.2 Tiedonkeruuajot

Tyo6ajankirjauksen ohella laskennan toinen keskeinen vaihe on tiedonkeruu eri 18hdejar-
jestelmistd. TARMO ei ole itsessdan perustietoa kerdava operatiivinen jarjestelma, vaan
se on padosin (pl. tydaikatieto) riippuvainen muiden jarjestelmien tuottamasta tiedosta.
Henkil6iden palkka-, palvelujakso- ja poissaolotiedot haetaan PRIMA:sta kerran kuu-
kaudessa, muut kuin palkkakustannukset sek& maksullisen toiminnan tuotot ja maksulli-
sen toiminnan suoritetiedot haetaan RAINDANCE:sta kerran puolessa vuodessa ja vi-
rastojen kokonaissuoriteméaéréat haetaan virastoryhmakohtaisista asiankasittelyjérjestel-
mista (essm. SAKARI, TUOMAS, KTJ, ULJAS, JULIA, ym.) kerran puolessa vuodes-
sa. TARMO:n tybaikakirjausérjestelméan tuottama tieto summataan ja jasennetédn var-
sinaisen laskennan edellyttdméaén muotoon puolivuosiajojen yhteydessi.

Jarjestelmén edellyttamén tiedon méérittelyssa ja tuottamisessa on |&hdetty siita perus-
tavoitteesta, ettd mitédan tietoa ei jouduta tallentamaan uudelleen, vaan kaikki jo olemas-
sa oleva tieto voidaan hyddyntéa rakentamalla automaattisia liittymia eri jarjestelmien
vdlille. Néin on pystytty varmistamaan my0s se, etta tieto pysyy samana riippuen siita,
mista jarjestel masta niita raportoidaan.

4.3 Toimintolaskentamallit

Oikeusministerion ja oikeudaitoksen toimintolaskenta-gjot tehdaén kaks kertaa vuo-
dessa siten, etta 1.1. — 30.6. vélisen jakson tiedoilla tuotetaan enssmmaisen puoli-
vuosijakson tiedot ja
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1.7. — 31.12. vélinen jakso tuottaa jalkimmaisen puolivuosijakson tiedot. Y hdistamalla
ndiden kahden jakson tiedot saadaan myds koko vuoden laskentatiedot.

Varsinaisessa toimintolaskennassa kustannukset ja henkiltyovuodet kohdennetaan en-
sivaiheessa toiminnoille. Kohdentaminen tapahtuu palkkojen osalta tyoaikakirjauksesta
kerétyn suoran kohdennuksen perusteella. Muiden kustannusten osalta kohdennus ta-
pahtuu joko suoran ostolaskun (esim. koulutus- ja matkamenot) kirjauksessa ilmoitetun
kohdentamisen perusteella tai henkilotyévuosien kohdentumiseen perustuvan vyorytys-
s88nnon perusteella. Mikali tydaikakirjauksissa tai ostolaskujen kirjauksissa on ilmoitet-
tu projektikohtaisia kohdennuksia (€ ja htv), niin ne kohdennetaan toimintojen lisaksi
myos ao. projekteille. Lisdks laskennan ensimmaéisessa vaiheessa kohdennetaan viras-
toille virastojen osuudet tietyistd ministerion tukitoimintojen kustannuksista ja henkilo-
tyovuosista (talous-, henkil6st6- jatietohallinto) .

Laskennan toisessa vaiheessa kohdennetaan tukitoimintojen kustannukset ja henkil6-
tyovuodet paatoiminnoille. Kohdentamisessa kaytetaan paétoiminnoille kohdennettujen
henkil6ty6vuosien jakaumaa. Eli kukin paétoiminto saa siihen kohdennettuja henkil6-
tybvuosia vastaavan osuuden kaikilta vastuualueen tukitoiminnoilla (ml. poissaolot).
Vyorytyssdannon perusteena pidetdan sitd, etta toiminnan keskeinen resurssi on henki-
|6t, joiden tyopanosta mitataan henkilotyovuosina. Kukin henkil6 tarvitsee keskimaarin
yht& paljon tukitoimintoja, joten henkilGtyovuosijakauman on ndhty tuottavan riittavan
luotettavan kohdentamisperusteen tukitoimintojen kustannuksille ja henkilotyovuosille.
Tukitoimintojen alla olevat projektikohdistukset sdilytetédn mydskin paétoimintokoh-
distuksessa.

Laskennan kolmannessa vaiheessa kustannukset ja henkil6tydvuodet kohdennetaan pa&a
toiminnoilta loppusuoritteille niiden virastojen osalta, joille on voitu méaaritella suorit-
teet. Joidenkin virastojen osalta kuitenkin projektitaso on alin taso, jolle kustannukset ja
henkil6tydvuodet kohdennetaan. Suoritelaskennassa kaytetdan suoritekohtaisesti maari-
teltyja kohdentamissdantoja. Kukin suorite saa kustannuksia ja henkilotyévuosia vain
niilta toiminnoilta, jotka osallistuvat suoritteen tuottamiseen. Oikeusministerion lasken-
tamallissa on otettu my6s huomioon se, etté suoritteen kustannukseen vaikuttaa se, mi-
hin henkil6stéryhméaan kuuluva henkild asian on késitellyt tai ratkaissut. Nain ollen suo-
ritteelle voidaan yksittdisen toiminnon osalta mééritelld, milta henkilostoryhmilta ao.
suoritteelle kohdennetaan kustannuksia. Osalle suoritteista on kustannusl8hteeksi maari-
telty jokin tietty projekti, jolloin kyseiselle suoritteelle kohdennetaan kustannuksia ja
henkil6ty6vuosia vain kyseisen projektin osalta.

5 OIKEUSMINISTERION LASKENTAMALLI

Ministerion laskentamallin ylimmét ryhmittelyt on pyritty mééritteleméaén laskentatoi-
miryhman ehdotusten mukaisesti. Nama paaryhmét ovat seuraavat:

YHTEISKUNTAPOLITIIKAN STRATEGIAT JA SEURANTA
SAADOSVALMISTELU

EU JA KANSAINVALINEN YHTEISTYO
HALLINNONALAN OHJAUS

PO
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MINISTERION MUUT (STRATEGISET) TEHTAVAT
MINISTERIOKOHTAISET ERITYISTEHTAVAT
MINISTERION TUKITOIMINNOT

POISSAOLOT

0 No O

Naméa em. padryhmét on méaritelty ylimmiksi toimintokokonaisuuksiksi, jotka muodos-
tuvat yhdesté tai useammasta toimintoketjusta, joihin voi vastaavasti siséltyd yksi tai
useampiatoimintoja. Ministeriossa kayttoonotettavia toimintoketjuja on yhteensa 23,
joiden allaon 129 toimintoa. Tydajan kohdentaminen ja varsinainen laskenta tehdaan
toimintotasolla. Mallin rakentamisen yhteydessa tehtiin paljon yhteistyota ministerion
yksikdiden ja henkiloston kanssa, mika oli keskeinen syy sille, miksi toimintoja maari-
teltiin suhteellisen paljon.

Tyo6ajan kirjaaminen ja laskenta olisi voitu toteuttaa melko kevyesti, jos k&yttéon olisi
otettu vain nuo em. 8 padryhmétasoa. Téta el pidetty perusteltuna monestakaan eri syys-
ta. Keskeisia perusteita tarkemmalle méarittelylle 10ydettiin mm. siitd, etté henkild voi
kokea tydajan kirjaamisen mielekkaana vasta sitten, kun hén kokee saavansa todellista
lisitietoa tydajan kohdentumisestaan, mitd yhdelle toiminnolle kirjaaminen ei tuota.
Samoin yksittéisen yksikon johtaminen ei saa mitaan lisdarvoa toimintolaskennasta, jos
yksikdn koko tydpanos kohdentuu yhdelle toiminnolle. Né&isté syista toimintoméaérittely
on viety joidenkin tehtévien osalta melko tarkalle tasolle.

Oheisessa kuvassa esitetyn esimerkin avulla on pyritty kuvaamaan toimintolaskennan
kahta eri nékokulmaa. Ensimmainen ndkdkulma on kustannusten ja henkiltydvuosien
kohdentaminen toiminnoille jatarvittaessa projekteille (laskentakohteille). Toinen n&
kokulma kuvaa prosessindkokulmaa, joka luo mahdollisuuden toimintoketjujen ja yksit-
tasten toimintojen tarkemmalle arvioinnille. Ministerion laskentamallissa el ole mééari-
telty suoritteita, vaan alin laskentakohde on projektitaso.

Kustannusten kohdistaminen

aineet ja
palkat vuokrat el matkat muut

Prosessi : ! "I €lkoulutuspaiva |
HTEISKUNTA- [sAADOs | | EYJA HALLIN- | | HALLIN- €ltydasema
. . ! KANSAIN- NONALAN TIETO- _ __
Hallitusohjelma| [|POLITTISET| |VALMIS- h NONALAN _ Yhteiskuntapoliittinen
TEHTAVAT TELU VALINEN OHJAUS KOULU HALLINTO g
TOIMINTA TUS panostus (€ ja htv
: Saadosvalmistelun
: P asiantuntijatehtaviin
kaytetyt htv:t
Ulosotdh s
. Vankeus-| [Tuottavuus- Lahialue-
REhOlIEL) laki ohjelma hteistyo
uudistus ) Y Y

Ministerion sisdisen laskennan yhtena keskeisena nékdkulmana pidetdan myos politiik-
kalohkokohtaista tarkastelua. Oikeusministerion mallissa ensisijaisena tavoitteena on
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tuottaa tietoa siitd, mihin tehtéviin ministerion kaytossa olevat resurssit kohdentuu, mi-
k& voidaan toteuttaa toimintokohtaisen seurannan avulla. Mikdli halutaan tarkempaa
tietoa yksittéisiin hankkeisiin (esim. hallitusohjelmahankkeet, muut ministerion tulos-
korttihankeet) kaytetyista resursseita, niin seuranta voidaan toteuttaa kayttamalla pro-
jektitililuokkaa seka tydajan kohdentamisessa etta ostolaskujen kirjauksissa. Politiikka-
lohkokohtainen tieto voidaan tarvittaessa tuottaa kayttamalla raportoinnissa vastuualuei -
siin perustuvaa ryhmittelyd, jota voidaan tarvittaessa taydentaa toiminto- ja projektiseu-
rannan tuottamalla informaatiolla.

6 HALLINNONALAN VIRASTOJEN LASKENTAMALLI

Oikeuslaitoksen virastojen kaytossa olevat toimintoketjut ja toiminnot on maaritelty
yhteistydssa pilottiyksikoiden kanssa. Virastojen tyGaika ja toimintolaskenta tehdaan
samassa jarjestelméssa ja samoin periaattein kuin ministerionkin, Oheisenaon lista vi-
rastoille méaritellyista toimintoketjuista, joihin voi kuulua yksi tai useampia toimintoja

Oikeusrekisterikeskuksen taytantoonpanotoiminta
Oikeusrekisterikeskuksen rekisteritoiminta
Tietosuojavaltuutetun toimiston toiminnot
Oikeusaputoiminta

V altakunnansyyttdjanviraston keskusviranomaistehtavét
Syyteprosessi

Kéargaoikeuksien rikosprosessi

Kéargaoikeuksien riitaprosessi

Kérgdoikeuksien hakemusasioiden prosessi

Kérg doikeuksien insolvenssiasioiden prosessi
Kéargaoikeuksien kiinteistdasioiden prosessi
Kérgaoikeuksien muu tiedoksianto
Hovioikeuksien riitaprosessi

Hovioikeuksien rikosprosessi
Hallinto-oikeusprosessi

Ty6tuomioistuimen prosessi

Ulosottoprosessi

Tukitoiminnot (kaikille virastoille yhteiset)
Poissaolo (kaikille virastoille yhteinen)

Oheisessa kuvassa on esimerkkiné esitetty kérdjdoikeuden rikosprosessi seka kustannus-
ten kohdentamisnakokulmasta etta prosessien ja prosessivaiheiden arvioinnin nakokul-
masta. Virastojen laskentamalli on mééritelty siten, etta toimintokohtaisia kustannuksia
voidaan toimintojen alla kohdentaa tarvittaessa myos projekteille (esim. syyteprosessis-
sa avainsyyttgjien tydajan kohdentaminen mm. talous- ja huumausainerikosten kasitte-
lyyn, tukitoimintojen alla ministerion kehittémishankkeisiin kohdennettu tydaika). Li-
séksi virastojen laskentamal lissa suoriteseuranta on padsaantoisesti alin laskentakohde
eli kaikille virastoryhmille on méaritelty suoritteet, joille voidaan laskea yksikkdkustan-
nukset suoritelaskennan kautta. Mikali kyseessa on maksullinen suorite, niin jarjestel-
ma&sta voidaan tuottaa suorite-, suoriteryhmé ja asiaryhmakohtaiset kustannusvastaa-
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vuuslaskelmat maksullisen toiminnan hinnoittelulaskelmien ja raportointitarpeiden tu-
eksi.

Kustannusten kohdistaminen

aineet ja
palkat vuokrat e matkat muut

Prosessi "Tiedoksianto (€)/asid
Karaja- A istunto N -
oikeuteen vireille tiedoksi- . asian—p .. > .
o — T —h alkity ot
vl leva . v Valmistelu / J y Istunto (htv)/asia

ratkaisu
rikosasia | utamies—/
istuntg
% Jalkityot (€))/asia ‘

L/

Rikosasial Rah
(1+3) P

muunto

7 TOIMINTOLASKENNAN TUOTTAMAN TIEDON HYODYNTAMINEN

Toimintolaskennan kayttdonottoon liittyy usein voimakas kritiikki, joka perustuu kasi-
tykseen, ettd toimintolaskennalla e voida tuottaa mitdan lisdarvoa organisaation johta-
miselle. Vastustusta liséd usein se, etta toimintolaskennan kayttéonottoon liittyy tiiviisti
tyOgjanseuranta jossakin lagjuudessa. Usein ndhdaan, etté tydajanseurannan ja laskenta-
jarjestelmén rakentaminen aiheuttaa organisaatiolla huomattavasti enemman tyétd, kuin
mita vastaava hyoty on. Tama keskustelu on térkeda kdyda ja sen tueks tarvitaan konk-
reettisa esmerkkeja siitd, mité tietoa laskennalla voidaan tuottaa ja missi prosesseissa
tietoa voidaan hyddyntda Oikeusministerion kehittdmishankkeen yhteydessa laadittiin
raportti (Toiminta ja hallinto 2002:11) toimintolaskennan hyddyntamisesta oikeusminis-
teriossd ja oikeuslaitoksessa. Raportissa on tarkastelu toimintolaskennan lisdarvoa oike-
usministerion hallinnonalan ja hallinnonalalla toimivien virastojen johtamisen ndko-
kulmasta. Raportin laadinnan jalkeen valtionhallinnon tulosohjaus- ja tilivelvollisuus-
uudistuksen my6ta on noussut esiin monia tarkeitéa nakokulmia ja tietotarpeita, joiden
tuottamisessa tarvitaan nykyista kehittyneempéé siséista laskentaa.

Toimintolaskennan tuottaman informaation avulla voidaan tunnistaa entista paremmin
asetettujen tavoitteiden, toiminnan ja resurssien valisia yhteyksia Toiminto- ja suorite-
pohjaisilla kustannus- ja henkil6tyovuositiedoilla voidaan tuottaa taustainformaatiota
taloudellisuus- ja tuottavuusmittareiden arvioinnin tueksi. Néiden kahden keskeisen
tuloksellisuusmittarin arviointi edellyttda luotettavaa tietoa seka niiden kehityksesta
suhteessa historiavuosiin, etta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toiminnan tulokselli-
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suuden arviointiin siséltyy lagiemminkin paits sen arviointi, miten asetetut tavoitteet on
toteutuneet myds se, miten paljon tavoitteiden toteuttamiseen on kéaytetty resursseja.

Maksullisen toiminnan tietotarpeet edellyttavét luotettavaa suoritetasoista kustannuslas-
kentaa. Oikeusministerid on voinut toimintolaskennan avulla kehittéa huomattavasti
maksullisen toiminnan lakisééteista raportointia. Tulevaisuudessa toimintolaskennan
tuottaman informaation avulla voidaan tuottaa virastokohtaiset maksullisen toiminnan
raportit, joilla luodaan edellytykset kehittéa tulostavoitteita maksulliselle toiminnalle.
Liséks voidaan vastata tilivelvollisuuden edellyttamiin raportointitarpeisiin.

Henkilostostrategian yksi osa-alue on henkildstomitoitukseen liittyvat suunnittelu-, oh-
jaus- ja seurantamenetelmét. Toimintolaskennan avulla voidaan tukea henkilostémitoi-
tukseen liittyvia tietotarpeita. Kuten edella todettiin tydagjanseurantajérjestelmalla tue-
taan jokaisen omaehtoista oman tyopanoksen kohdentumisen arviointia, niin samalla
tavalla kokonaistietoa voidaan kayttda tukemaan eri toimintasektoreiden resurssien op-
timaalista ja oikeudenmukaista kohdentumista ottamalla huomioon seka asia- etta hen-
kilostorakenteet.

Hallinnonalan tukipalveluihin (tieto-, talous- ja henkilost6hallinto) on viime vuosina
kohdistunut erilaisia uudistamistarpeita. Keskeissmmaksi naista on noussut tuottavuu-
den lisd&8minen ao. tehtavissa uudistamalla organisaatiota ja toimintatapoja. Toiminto-
laskennan tuottaman informaation avulla on voitu arvioida, miten paljon ao. tukipalve-
luihin kaytetd8n resursseja seka itse palvelua tuottavissa yksikdissa etta virastojen tuki-
toiminnoissa. Tietoa voidaan hyodynt&a arvioitaessa palveluiden keskittamis- ja hajaut-
tamispddtosten resurssivaikutuksia. Lisaksi yhd enemman joudutaan ostamaan palvelui-
ta hallinnonalan ulkopuolisilta toimijoilta. Arvioitaessa sitd tehddanko itse vai ostetaan-
ko palvelua, voidaan toimintolaskennan tiedoilla arvioida oman tyon hintaa.

Toimintolaskennan avulla voidaan tuottaa hyvin monesta eri ndkokulmasta tietoa re-
surssien kohdentumisesta, mika auttaa seka tavoitteiden edellyttdmien resurssitarpeiden
etta toimintaprosessien arvioinnissa. Toimintolaskennan tuottamia raporttegja ja niiden
informaatiota e ole vield kovinkaan lagjasti hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa. Tulevaisuuden haasteena onkin paits vakiinnuttaa toimintolaskennan kayt-
td niin myos integroida sen tuottama keskeinen informaatio osaksi toiminta- ja talous-
suunnittelua, tulosohjausta sekd uusia raportointi- ja arviointiprosesseja. Tama edellyt-
tad, ettatietoa ryhdytddn kdyttdméan TTS- ja TA vamistelussa, tulosmittaristojen kehit-
tamisessa ja raportoinnissa. Oheisena tavoitekuva toimintolaskennan hyddyntamisen
kehitysvaiheista eri johtamistasoilla.
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VAIHE 2
v. 2005-2006

* Maksustrategian tavoit-
teiden toteutumista tukeva
laskentaj érjestelma

* HenkilOstostr ategiaa ja
taloussuunnittelua tukevat
mittarit

=> parantunut kustannus-
tietoisuus

VAIHE 3
v. 2007

* Koko toiminnan kattavat
strategiset resur ssimittarit

HALLINNON-
ALAN
JOHTAMINEN

* Ty6vaiheiden arviointia
tukevan tiedon syventé-
minen

* Tuottavuuden ja
taloudellisuuden

SEKTORIEN
JOHTAMINEN
=> parempi tietoisuus => oikeat ja riittavat tiedot
Igaytissr?doletvlen_;;wrs- sektor eiden tuottavuudesta,
Sien kohdentumisesta taloudellisuudestaja kannat-
tavuudesta
* Tyodaikaseur annan %marking * Best Practices
vakiinnuttaminen Toimintojohtaminen
* Raportit osal yhdeksi nak 6kulmaksi VIRASTOJEN

kohdentumisesta

johtamisessa

=> oikeat jariittavat tiedot]

viraston tuottavuudesta,
taloudellisuudesta ja kan-
nattavuudesta

=> tehokkaammat ja
tuottavammat prosessit

JOHTAMINEN
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LIITE 2. KUSTANNUSLASKENTAMALLIN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA
VALTIOVARAINMINISTERIOSSA

Tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen kehittamisen |&htokohtana on laskentatoi-
men kehittaminen strategista ohjausta ja suunnittelua seka johtamista palvelevana véli-
neend Taman on myds valtion talousarviosta annetussa asetuksessa (1243/1992), jal-
jempana talousarvioasetus, saadetty laskentatoimen toiseksi padtehtavaks tulokselli-
suutta niin sanotun tulosprisman mukaan koskevien oikeiden jariittévien tietojen (oike-
an jariittdvan kuvan) tuottamisen ohella. Johdolle asetetaan talousarvioasetuksen 55
8:ssa velvoite hyddynté johdon laskentatoimea tuloksellisen johtamisen edellyttamalla
tavalla

Merkittéavaa on myads, etta valtioneuvoston ja sen ministerididen perustoiminnot saadaan
mahdollisimman hyvin katettua tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimen menetelmilla
jaettamenettelytavat ovat riittavan yksinkertaisia ja hel ppoja kayttaa.

Ministerididen tuloksellisuuden seurannan erityispiirteend on, ettd ministerididen vai-
kuttavuustulokset ovat pitkalti julkishyodykkeitéa tai muita sellaisia aikaansaannoksia,
joiden j&sentaminen yksilGityind suoritteina ei ainaole mielekastd. Ministerididen yh-
teistyon lisdéntyessa tuotokset muodostuvat usein myds useiden toimijoiden yhteistyos-
t&, miké& on otettava laskentatoimen jéarjestamisessa huomioon. Toimintolaskennan (ac-
tivity based costing) menetelmét antavat kaytannon valineita taman tyyppisten tilantei-
den hallintaan seka liséksi enemman kayttdarvoa johtamiselle kuin perinteisen suorite-
kohtaisen lisdysl askennan menetelmét. Toimintolaskentapohjainen lahestymistapa pa-
kottaa johdon tarkastelemaan toimintaprosesseja, joiden kautta tulokset saadaan aikai-
seksi sekd ottamaan selkedsti kantaa prosesseihin ja toimintoihin ja niiden priorisoin-
tiin.

Ministerididen toiminta on henkilovaltaista. Henkilosto ja sen motivaatio, tieto ja osaa-
minen (henkiset voimavarat) ovat ministerididen térkein tuotannontekijé ja henkil6sto-
kulut muodogtavat suuren osan ministerididen menoista. Tuloksellisuuden ja johdon
laskentatoimessa ja sité hyddyntavassa suunnittelussa on siten valttaméatonta suunnitella
jaseuratatybajan kayttoa.

Valtion talousarviosta annettu laki (423/1988) ja talousarvioasetus edellyttavét valtion
tilinpdétoskertomuksessa annettavaksi toimialatasoista eli ministerién vastuulla olevia
politiikkalohkoja koskevaa tuloksel lisuustietoa. Ministerididen tuloksellisuus onkin
viime k&dessa vaikuttavuus eri politiikkasektoreilla. Politiikkasektoripohjainen lahes-
tymistapa, jota on kehitetty tulosohjaus- jatilivelvollisuusuudistuksen toimeenpano-
hankkeessa hallinnonalojen johdon laskentatoimea kehittévassa tyoryhméssa, onkin
valittu laskentapuiterungon perustaksi.

L askentapuiterungossa on lainsdadannon perusteella méaritelty valtioneuvoston ministe-
ridille yhteiset perustehtavat. Kustakin perustehtévéasta esitetdan kustannustiedot ja tyo-
gjan kayttoa koskevat tiedot politiikkalohkoittain. Laskentatoimiryhman kehittamassa
mallissa on méaritelty, mita perustoimintoja sisaltyy kuhunkin perustehtévaan. Maarit-
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telyt on laskentatoimiryhméssa laadittu siten, ettd esimerkiksi tukipalveluiden tuotta
vuuttajataloudellisuutta paastdan vertailemaan, mika antaa perusteet mm. talous- ja
henkilostbhallinnon seké tietohallinnon uudelleenorganisointia ja tehokkaampaa jarjes-
tamista koskeville ratkaisuille. Talla tavoin valtioneuvoston yhteisen laskentapuitemal-
lin kayttdonotto palvelee ministerion omaa johtamista ja siina tuottavuuden ja taloudel-
lisuuden tarkastelua.

Y hteisen puitteiston pohjalta on muodostettu taulu 1 valtiovarainministerion laskenta
puitteista tehtdvé- ja toimintoryhmittelyineen. On syyté korostaa, etta yksittaiselle vir-
kamiehelle el suunnittelussa ja seurannassa avaudu koko nakyméa vaan huomattavasti
radtaldityna 18hinnd hanelle méaariteltyyn toimenkuvaan liittyvét perustehtavét ja keskei-
simmét toiminnot niilta politiikka-alueilta, joilla asianomainen virkamies toimii. Minis-
terion organisaatiorakenne paasaantoisesti tukee tdlaista rgjausta, koska yleensa valtio-
varainministerion kukin osasto ja sen virkamiehet ovat vastuussa vain yhdesta kolmeen
politiikkasektoria.

Valtiovarainministerion suunnittelu- ja johtamisjarjestelmassa VM 2007 —strategia toi-
mii perustana. Strategiassa maaritella&n ministerion kaiken toiminnan perustaks kolme
keskel & strategista vaikuttavuustavoitetta. Ministeriossa on taman vuoksi pidetty tér-
kedna sitd, ettatyodajan kayttdad ja yleensa toimintojen johtamista voidaan suunnitella
strategiatavoitteittain. Strategiset tavoitteet ilmaistaan strategiassa muutosteemoina.
Mallin 2 taulussa esitell&8n, miten laskentapuitteita ja niihin liittyvia kriittisia perusky-
symyksi& hyodynnettéisiin strategisessa suunnittelussa ja jontamisessa, mukaan lukien
henkil6kohtaiset tulos- ja kehittamiskeskustelut. L askentatoimen perustana taytyy olla
politiikka ja perustehtavé ja perustoimintokohtaiset tiedot. Ne saadaan yhdistettya stra-
tegisia muutosteemoja koskevaan tietoon ja suunnitteluun. Lahtokohtana suunnittelussa
on vastaaminen seka yksittaisen virkamiehen ettéa yksikon, osaston ja koko ministerio-
organisaation tasolla taulussa 4 oleviin peruskysymyksiin. Menettely on, etta perusky-
symyksiin vastataan ministerion johtoryhmétasolla ettéd osastojen ja yksikoiden sek&a
yksittdisten virkamiesten tulos- ja kehittamiskeskusteluissa. Mallin 3 taulu havainnollis-
taa finanssipolitiikan toimialaa koskevalla esimerkill&, miten ty6ajan kohdentuminen ja
kustannukset saadaan esitettya ministerion tasolla seké politiikkalohkoittain etta muu-
tosteemoittain. Mallin taulut 4 ja 5 havainnollistavat, miten muutosteemat voidaan kési-
tella perustehtavittain, toiminnoittain ja politiikkalohkoittain ministerion johtoryhméta-
solla tapahtuvan strategisen johtamisen tueksi.

Taulujen mukainen laskentatoimimalli on tarkoituksenmukai sta toteuttaa pitkélti tieto-
tekniikkaa hyvaksikayttamallg, jolloin menettelyt saadaan automatisoitua. Osasto- ja
yksikkdtason seka tulos- ja kehittamiskeskusteluissa k&ytavan henkilotason suunnittelun
kayttoon toteutetaan régta ity ndkyma, jossa nékyy vain asianomaisen henkilon tai yk-
sikdn tehtaviin kuuluva politiikka-alue muutosteemoineen. TyoOajan seuranta toteuttai-
siin valtiovarainministerion lagjennetun johtoryhman hyvaksyman hankesuunnitelman
perustedllatulos- ja kehittamiskeskusteluiden yhteydessé kerran vuodessa siten, etta
jokainen henkilo vastaisi tulos- ja kehittamiskeskusteluita tukevalla intranet-sivulla
avautuvaan henkilon raataloidyn perusndkyman kysymyksiin jaesittdis siind arvion
gjankayton jakautumisesta edellisella suunnittelukaudella ja suunnitelman painopisteista
tulevana vuotena.
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Laskenta olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa mahdollisimman pitkalti tietojarjestelmien
avulla. Ideaalimallissa on kéaytossa selainpohjainen suunnittelu- ja seurantajarjestelma,
jossa kaytetdan suunnittelussa vakiolomakkeita ja taulukoita ja jarjestelma ker&a tiedot
yhteen ja jossaintranetin avulla tehdaén sdanndllisin valigjoin yksinkertainen tydajan
seurantaa koskeva kysely. Taloutta koskevat tiedot saadaan suoraan kirjanpidosta, koska
ministerididen tilipuitteet ovat suhteellisen pienell& hienosdadollé sovitettavissa malliin.



Taulu 1: VM:n perustehtavat, toiminnot ja politiikkalohkot sekd kustannusten ja tydajan kohdentaminen niille
VM:N LASKENTAPUITTEISTO: (VNOS 262/2003: VALTIOVARAINMINISTERION TOIMIALAAN KUULUVAT)

KAIKILLE MINISTERIOILLE YHTEISET| talous-politiikka finanssi- valtion- vero- valtion  rahoitus- mark- kv rahoi- ty®dnanta- valtion  hallin- tieto-
PERUSTEHTAVAT JA TOIMINNOT politiikka talous politiikka lainanot- kinoi-den toimin- tus- laitok- ja- hlos- yleinen to- hallinto-
toja ta set to- ja tilasto- poli- politiikka
valtion- tydmark- toimi tiikka
velka ki-
napoli-
tiikkka
Yhteiskuntapoliitikan strategiat ja
seuranta
Toimialan kehittdminen ja tutkimus 1.1. 2.1. Esimerkki tydajankayton seurantanékymasté henkilolla,
jonka tydtehtavat liittyvat
Toimialan analyysit ja niiden ohjaus 1.2. 2.2.
Toimialan strategioiden valmistelu ja 1.1. 2.3. finanssipolitiikan valmisteluun ja valtion
seuranta taloushallinnon ohjaukseen.1)
Asiantuntijaosallist. muiden toimialojen 1.3. 2.3.
strat.asioihin
% tyOajasta
Hallinnonalan ohj.&toiminta- ja talo- 1. Finanssipolitiikka
ussuunnittelu
Hallinnonalan tts:n laadinta 1.1. Finanssipolitiikan kokonaismi-
toitus
Hallinnonalan talousarvioehdotuksen 1.2. Talousarviot ja kehykset
laadinta
Virastojen ja laitosten tulosohjaus 1.3. Finanssipoliittinen vaikuttami-
nen
Hallinnonalan tilinpaatdsraportointi 1.3. 1.3. 1.4.EU
Omistajaohjaustehtavat 2. Valtion taloushallinto
2.1. Jarjestelmien kehittdminen
Lainsédadannon valmistelu ja seuranta 2.2. Jarjestelmien toiminta
Lainsédadantdhankkeiden esivalmiste- 1.3. 2.1./2.3. 2.3. Taloushallinnon toteutus
lu&asettaminen
Saadosvalmisteluhankkeet 1.3. 2.1. 3. Ydintehtavien yleistoiminnot
Laintarkastus ja saaddskaantaminen 4. Muut tehtavat
Saadosten toimeenpanon ohja- 1.3. 2.1./2.3. Poissaolot(2

us&koulutus/inf.-ohj.
Saadosten toimeenpanon seuranta

Saadosten ennakolliset ja jalkikateiset
vaikutusarvioinnit

Lainsaadannon asiant.tehtavat muille
hallinnonaloille

EU- ja kansainvaliset asiat
EU-lainséad.hankkeet (omia hank./proj.)

Kansainvaliset sopimukset
OECD, IMF ja muut kv-jarjestot

Yhteensa 100

1) tehtavien kohdentuminen laskentapuitteistossa on
kuvattu vasemmalla ndkyman numerointia
noudattaen.
(2 Poissaolojen seuranta tulisi tod.nékdisesti suoraan
jarjestelmasta
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KAIKILLE MINISTERIOILLE YHTEISET| talous-politiikka finanssi- valtion- vero- valtion  rahoitus- mark- kv rahoi- ty®dnanta- valtion  hallin- tieto-
PERUSTEHTAVAT JA TOIMINNOT politiikka talous politiikka lainanot- kinoi-den toimin- tus- laitok- ja- hlos- yleinen to- hallinto-
toja ta set to- ja tilasto- poli- politiikka
valtion- tydmark- toimi tiikka
velka ki-
napoli-
tilkka
Muut ministeriékohtaiset erityistehta- 4. 4.
vat
Ministerion hoitamat lupa-asiat
Valtionapuviranomaistehtavat
Ministerién yhteiset tehtavat
Ministerion tai sen osaston johtaminen
Henkilostéhallinto
Koulutus
TYKY 3. 3.
Taloushallinto
Tietohallinto
Tietopalvelu
Viestinta 3. 3.

Sisainen tarkastus

EU:n hoitamien hankkeiden maksuviran-
omais- ja hallintov.

EU:n rah.hankkeiden valvonta ja tarkas-
tus

Palkalliset poissaolot
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Taulu 2;
STRATEGISTEN MUUTOSTEEMOJEN KASITTELY LASKENTAPUITTEISSA

VM 2007 strategiassa ja TTS:ssa maaritellyt strategiset muutostee-

mat kasitelladn ministerion, osaston ja yksikdn seka virkamiehen
suunnittelussa (tulos- ja kehityskeskustelut) vastaamalla seuraaviin

neljaan kysymykseen:

1) miten muutosteemat ilmenevét nakoékulmina perustehtavissa ja toimin-

noissa?

2) miten ajan- ja resurssien kayttd kohdennetaan muutosteemoissa tyos-
kentelyyn?

3) mita erillisi& hankkeita kdynnistetdén / jatketaan muutosteemoissa ?*

4) misté tehtavista ja asioiden hoitamisesta luovutaan keskittymiseksi muutosteemoihin?
* hankkeet ja kunkin toiminnon tulostavoitteet esitetaén eri lomakkeella (BSC-kartta)

Puolivuosittaisessa ja vuoden lopun tulosseurannassa kootaan vastaa-
vasti arviot kohdentumisesta eri muutosteemoihin
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KAYTANNON ESIMERKKI TOIMIALAN FINANSSIPOLITIIKKA -KASITTELYSTA

Muutosteema 1: talou-
den kasvu ja vakaus
[}

tybajan kayt |

FINANSSIPOLITIIKKA

1. Finanssipolitiikan strategiat ja seuranta

1.1. finanssipolitikan kokonaismitoitus: valmistelu ja seuranta
1.2. talousarviot ja kehykset

1.3. muu finanssipoliittinen vaikuttaminen (ei lainsdadanto)
1.3. tilinp&aatoskertomus ja tilinp&atds seka niiden arviointi
1.4. kansainvaliset luokituslaitokset

2. Hallinnonalan ohjaus ja TTS

3. Lainsdadannon valmistelu ja vaikuttaminen lainsdadan-
toon

2.1. Lainsdadantdhankkeiden esivalmistelu ja asettaminen
2.2. Sdadosvalmisteluhankkeet

2.3. Sadadosten ennakolliset ja jalkikateiset vaikutusarvioinnit
2.4. Osallistuminen saadosvalmisteluprosessiin, ennakollinen
finanssivalv.

2.5. S4adosten toimeenpanon ohjaus

4. Finanssipolitiikan EU- ja kansainvaliset asiat

3.1. EU -rahoituskehykset ja -talousarvio

3.2. Finanssipoliittiset EU -lainsaadantthankkeet

3.3. Finanssipolitikan seuranta ja valvonta EU:ssa, EMU
3.4. OECD —yhteisty®

3.5. FIPO -raportointi ja yhteistyo kv-jarjestdissa (IMF)

|
| e -
kustann. |tyGajan

Muutosteema 2:
tyollisyysasteen
parantamjnen

[}

kus-

kayt tann

Muutosteema 3: Vero-
eurojen kayton tehos-
taminen !

tydajan kayt kust.

YHTEENSA |

Tybajan

kayt ustann

ey T

teisiin

Viedaan syvyysulottuvuudeksi tai ylatasoksi ministerion laskentapuit-
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Taulu 4: Tyoajan ja kustannusten kohdentaminen VM 2007 strategian mukaisiin muutosteemoihin
VALTIOVARAINMINISTERION STRATEGISET MUUTOSTEEMAT: MINISTERION POLITIIKKA-

ALAT -ULOTTUVUUS

Ministerion politiikka-alat (VNOS 262/2003)

Muutosteema 1: talou-
den kasvu ja vakaus

Muutosteema 2: tyolli-
syysasteen parantami-
nen

Muutosteema 3: Veroeuro-
jen kdyton tehostaminen

YHTEENSA

Talouspolitiikka
Finanssipolitiikka

\Valtiontalous

Veropolitiikka

\Valtion lainanotto ja valtionvelka
Rahoitusmarkkinoiden toiminta
Kv. rahoituslaitokset
Tydnantaja-, henkilosto- ja tydmarkkinapolitiikka
Valtion yleinen tilastotoimi
Hallintopolitiikka
Tietohallintopolitiikka

tyGajan kayt

kustann.

tybajan

kayt kustann

tybajan kayt 1 kust.

tyGajan kayt,
|
|

! kustann

Vieddan syvyysulottuvuudeksi tai ylatasoksi ministerion laskentapuitteisiin
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STRATEGISET MUUTOSTEEMAT: MINISTERIOIDEN YHTEISET PERUSTEHTAVAT JA TOIMINNOT -ULOTTUVUUS

KAIKILLE MINISTERIOILLE YHTEISET PERUSTEHTAVAT JA TOIMINNOT

Muutosteema 1: talouden
kasvu ja vakaus

Muutosteema 2: tyolli-
syysasteen paranta-
minen

Muutosteema 3:
\Veroeurojen kay-
ton tehostaminen

YHTEENSA

Yhteiskuntapoliitikan strategiat ja seuranta

Toimialan kehittdminen ja tutkimus

Toimialan analyysit ja niiden ohjaus

Toimialan strategioiden valmistelu ja seuranta

Asiantuntijaosallist. muiden toimialojen strat.asioihin
Yhteiskuntasuhteiden hoito (esim. tiedotus, seminaarien jarjestaminen)

Hallinnonalan ohj.&toiminta- ja taloussuunnittelu
Hallinnonalan tts:n laadinta

Hallinnonalan talousarvioehdotuksen laadinta
Virastojen ja laitosten tulosohjaus

Hallinnonalan tilinpaatdsraportointi
Omistajaohjaustehtavat

Lainsdadannon valmistelu ja seuranta
Lainsédadantohankkeiden esivalmistelu&asettaminen
S&adosvalmisteluhankkeet

Laintarkastus ja saadodskaantaminen

Saadosten toimeenpanon ohjaus&koulutus/inf.-ohj.
Saadosten toimeenpanon seuranta

Saadosten ennakolliset ja jalkikateiset vaikutusarvioinnit
Lainsédadannon asiant.tehtéavat muille hallinnonaloille

EU- ja kansainvaliset asiat

Osallistuminen EU-toimielinten tyéskentelyyn

EU-lainsé&ad.hankkeet

Kansainvaliset sopimukset

Osallistuminen kv-jarjestdjen toimintaan (OECD, IMF, YK:n toimielimet)

|
tybajan kayt ikustann.

tybajan kdyt kustann

gy - S —

tybajan kayt! kust.

tyGajan kayt

kustann




Muut ministeriékohtaiset erityistehtavat
Ministerion hoitamat lupa-asiat
Valtionapuviranomaistehtavat

Ministerién yhteiset tehtavat
Ministerion tai sen osaston johtaminen
Henkiléstohallinto

Koulutus

TYHY -toiminta

Taloushallinto

Tietohallinto

Tietopalvelu

Viestinta

Siséinen tarkastus

EU:n hoitamien hankkeiden maksuviranomais- ja hallintov.

EU:n rah.hankkeiden valvonta ja tarkastus

Muut tukitoiminnot (kAannokset, virasto- ja toimistopalvelut)

Palkalliset poissaolot
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\Vieddan syvyysulottuvuudeksi tai ylatasoksi ministerion laskentapuitteisiin




LIITE3: TULOKSELLISUUDEN PERUSKASITTEET JA -MAARITELMAT

Valtion talousarviosta annetussa laissa (423/1988), talousarviolaki, ja asetuksessa
(1243/1992), talousarvioasetus, sdadetdan tuloksellisuuden peruskriteereista. Tulokselli-
suuden peruskriteerit luovat valtiontaloudessa ja—hallinnossa yhtenaisen viitekehyksen
sille, mita kasitteella tulos ja tuloksellinen toiminta tarkoitetaan ja mita osakysymyksia
on tuloshakuisessa toiminnan ja talouden ohjauksessa ja johtamisessa seké lainsdadanto-
tyossatarkasteltava. Tuloksellisuuden osakéasitteité ja peruskriteereitd ovat seuraavat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa sitd, missd maarin yhteiskuntapolitiikalle ase-
tetut tavoitteet on saavutettu. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa yh-
teiskuntapolitiikan onnistumisen astetta.

Tavoitteenasettelussa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet kuvaa-
vat sita yhteiskunnan tilaa, johon politiikalla halutaan paasta. Yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden tavoitteet on usein tarkoituksenmukaista esittaa
yhteiskunnan tai sen jasenten olosuhteisiin halutun muutoksen kuvauk-
sena.

Kustannusvaikuttavuus kuvaa toteutuneen tai tavoitellun yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden suhdetta sen saavuttamisen kustannuksiin. Kustannuksina ovat
kustannusvaikuttavuuden tarkastelussa lahtkohtaisesti ovat esilla kaikki
toimenpiteen aiheuttamat kustannukset. Kustannuksina on tarpeen usein
kasitelld myo6s toimenpiteiden sivuvaikutusten aiheuttamat kustannukset.

Kustannusvaikuttavuutta koskevien tietojen esittdminen mahdollistaa ta-
loudellisen tehokkuuden tarkastelun eli arvioinnin siitd,. kuinka optimaali-
sesti vaikuttavuuden muutos on toteutettu suhteessa aiheutuviin kustan-
nuksiin.

Toiminnallinen tuloksellisuus kuvaa viraston tai laitoksen taikka rahaston oman toi-
minnan aikaansaannoksia ja toiminnan tehokkuutta. Toiminnallisen tulok-
sellisuuden osa-alueita ovat toiminnallinen tehokkuus seka tuotokset ja
laadunhallinta.

Toiminnallinen tehokkuus on viraston ja laitoksen resurssien kayton ja hankinnan
seka toimintojen jarjestamisen tehokkuutta tarkasteleva kokonaisnéko-
kulma, joka muodostuu taloudellisuudesta ja tuottavuudesta sekd maksul-
lisen toiminnan kannattavuudesta ja sen seka useiden rahoittajien rahoit-
taman toiminnan kustannusvastaavuudesta.

Taloudellisuus kuvaa suoritteiden tai julkishyddykkeiden (tuotokset) aikaansaamisesta
aiheutuneiden kustannusten suhdetta tuotoksiin (suoritteet, julkishy6dyk-
keet).

Tuottavuus kuvaa aikaansaatujen tuotosten suhdetta niiden aikaansaamisessa kéaytet-
tyihin tuotantopanoksiin (tyd, osaaminen, maararahat, muut tuotannonte-
kijat).
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Maksullisen toiminnan kannattavuus kuvaa liiketaloudellisesti hinnoiteltavien suorit-
teiden tuotannossa liiketaloudellisin hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti
hinnoiteltuna syntyvaa liikevoittoa tai tappiota. Kustannuksina otetaan
huomioon talldin asianomaisen suoritteiden tuottamisen kaikki kustan-
nukset seka asianomaisen suoritetuotannon osuus yleiskustannuksista.

Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus kuvaa julkisoi-
keudellisten suoritteiden, jotka hinnoitellaan omakustannushintaan ja
useiden rahoittajien rahoittamien hankkeiden ja toimintojen tuottojen ja
toiminnasta tai hankkeista syntyvien kokonaiskustannusten suhdetta ja
erityisesti sitd, missd maarin tuotot kattavat kulut.:

Tuotokset ja laadunhallinta kasitteellda kuvataan julkisen ja toiminnan seka varainkay-
ton aikaansaannoksia, joita ovat suoritteet ja julkishyddykkeet seka niiden
laatua.

Suoritteet ovat viraston tai laitoksen toiminnan tuloksena syntyvia palveluita tai loppu-
tuotteinta.

Julkishyddykkeet ovat jakamattomasti koko yhteiskunnan ja sen jasenten hyvaksi
tulevia etuja, joissa yhden henkilén etuun kohdistuva kulutus tai etuuden
nauttiminen ei véhenna muiden mahdollisuuksia hyddynt&aa kyseista etua.
Julkishyddykkeet ovat siten kollektiivinyddykkeitd. Julkishytdykkeitd ovat
esimerkiksi puhdas luonto ja tervellinen ymparisto, yleinen turvallisuus.

Laatu kuvaa viraston ja laitoksen aikaansaannosten seké sisdisten prosessien ominai-
suuksia ja erityisesti sitd, miten aikaansaannokset (tuotokset) ja prosessit
toimintatapoineen vastaavat ominaisuuksiltaan niille lainsdddanndssa ja
yhteiskunnan ja asiakkaiden seké yhteisty6kumppaneiden odotuksissa
asetettuja kriteereja ja miten eri ominaisuudet ja ndkdkulmat on tuottees-
sa yhdistetty toimiviksi ominaisuuksiksi. Laatu on siten yleisesti virheet-
tomyyttd ja vaatimusten- ja odotustenmukaisuutta. Laadun osia on mal-
linnettu erilaisissa laatustandardeissa, joista hyvan yleisen lahestymista-
van tulosohjaukseen antaa esimerkiksi Euroopan laatupalkintomalli
EFQM.

Palvelukyky kuvaa viraston ja laitoksen kykya palvella yhteiskuntaa ja asiakkaitaan.

Se pitaa sisallaaan:

- asioiden kasittely- tai muun lapivirtausajan

- asiakastyytyvaisyyden eli kuinka tyytyvaisia asiakkaat ja sidosryhmaét
ovat

saatavaan palveluun tai yhteistyohon

- asiakasvaikuttavuuden eli asiakassuhteessa ja asiakkaan oloissa tapah-
tuvalle

muutokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

- kohdevaikuttavuuden eli toiminnan kohteessa tapahtuvalle toiminnalle
asetetun

tavoitteen saavuttamisen asteen

- yleensa viraston tai laitoksen kyvyn tuottaa hy6tya yhteiskunnalle ja sen
jasenille.

Henkisten voimavarojen hallinta kuvaa osaamista ja aineetonta pddomaa. Henkisis-
sa voimavaroissa tarkastellaan henkiloston méaraa, tilaa, osaamista, ty6-
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tyotyytyvaisyytta ja kehittymisté seka lisdksi organisaatioon sidottua

osaamista ja palvelukykya, organisaation uudistumista ja innovaatiokykya

seka verkostoitumista. Henkisten voimavarojen osia ovat:

- informaatiopddoma

- henkil6sto ja sen palvelukyky seké henkilostén hallussa oleva tieto ja
osaaminen

- organisaatiokulttuuri ja organisaation pddoma eli ne hyodyt, jotka synty-
vat

toiminnan tekemisesta ja osaamisen kokoamisesta juuri kyseiseen orga-
nisaation

- uudistumiskyky, verkostot ja maine

Edella mainitut kasitteet perustuvat suhteellisen vakiintuneisiin liike- ja kansantaloustie-
teellisiin mé&éritelmiin, joilla kuvataan mééritelman taustala olevaa ilmiota. Kasitteet
ovat kuitenkin talousteoreettisia rakennelmina vaikeasti avautuvia muille kuin alan kou-
lutuksen ja kokemuksen saaneille. Kéytanndssi ongelmana eivét kuitenkaan ole kasite-
maéadrittelyt, vaan itse ilmididen ja niiden taustalla olevien vuorovaikutussuhteiden seka
niiden mallintamisen monimutkaisuus.



