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VEIKKAUS OY:N LAUSUNTO SISAMINISTERION LAUSUNTOPYYNTOON EHDOTUKSESTA
HALLITUKSEN ESITYKSEKSI EDUSKUNNALLE ARPAJAISLAIN MUUTTAMISESTA ANNETUN
LAIN VOIMAANTULOSAANNOKSEN MUUTTAMISESTA

Sisdministerio on 22.6.2022 pyytanyt Veikkaus Oy:Ita (jaljempana Veikkaus) lausuntoa virka-
miestyona valmistellusta ehdotuksesta hallituksen esitykseksi arpajaislain muuttamisesta
annetun lain voimaantulosdanndksen muuttamisesta.

Lausuntopyynndssa viitataan 1.1.2022 voimaan tulleeseen arpajaislain (1047/2001) muutok-
seen 1284/2021(HE 135/2021vp), jonka mukaan lakimuutokseen sisaltyvan voimaantulosdan-
ndksen mukaisesti pelipisteissa tapahtuvaan pakolliseen tunnistautuneeseen rahapelaami-
seen siirrytaan pelipisteissa myytavien kuponkipelien osalta vasta 1.1.2023 lukien, koska ku-
ponkipelien pakollinen tunnistautuminen edellyttaa Veikkaus Oy:n mukaan kaikkien pelipis-
teisiin sijoitettujen yhtién myyntipaatelaitteiden ja taustaohjelmistojen uusimista. Niin sa-
nottujen raaputusarpojen osalta pakollista tunnistautumista edellytetdan voimaantulosaan-
ndksen mukaan kuitenkin vasta 1.1.2024 alkaen.

Kuponkipelaamisen pakollisen tunnistautumisen kayttéénoton edellyttamien uusien myynti-
paatteiden myyntipaatelaitteiden valmistamisesta vastaava Veikkaus Oy:n sopimuskump-
pani onilmoittanut, ettd uusien myyntipaatteiden valmistus ei voi alkaa sopimuksen aikatau-
lun mukaisesti koronapandemian aiheuttamasta globaalista komponenttipulasta johtuen. Ti-
lanne on edelleen vaikeutunut Venajan Ukrainaan kohdistuvan hydkkayssodan takia. Veik-
kaus Oy on alustavasti arvioinut, ettd uudet myyntipaatelaitteet olisivat kayttddnotettavissa
vuoden 2023 kuluessa. Veikkaus Oy:n pyrkimyksena on ottaa pakollinen tunnistautunut pe-
laaminen kayttdon kuponkipelaamisessa heti, kun uudet myyntipaatteet ovat kaytettavissa.

Veikkaus lausuu sisaministeriolle kohteliaimmin seuraavaa:
Yleista

Veikkaus Oy on rahapelien toimeenpanossa aktiivisesti edistanyt rahapelaamisen tunnistau-
tumisen kokonaisuutta ja sen toteuttamiseen tarvittavaa tekniikkaa arpajaislaissa saadetyn
rahapeleista aiheutuvien haittojen ehkaisemisemisen ja vahentéamisen tavoitteen toteutta-
miseksi.

Kuten hallituksen esityksen luonnoksessa todetaan, Veikkaus on omaehtoisesti aikaistanut
hajasijoitettujen raha-automaattien pakollisen tunnistautumisen kayttéonottoa siten, etta
Veikkaus otti omaehtoisesti pakollisen tunnistautumisen kayttdon heti kun se oli teknisesti
mahdollista jo tammikuussa 2021 eli [ahes vuosi ennen laissa edellytettya maaraaikaa. Yhtion
pelisaleihin sijoitetuissa raha-automaateissa ja kasinopeleissa pakollinen tunnistautuminen
otettiin kdyttdon syyskuussa 2021. Yhtidn kasinolla pakollinen tunnistautuminen liitettiin pe-
laamiseen heindakuussa 2021. Lisaksi Pitkaveto vedonlydntipelissa pakollinen tunnistautumi-
nen otettiin kayttodn kesakuussa vuonna 2021.
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Veikkaus on valmistellut kuponkipelaamisen pakollisen tunnistautumisen kayttdédnottoa
edistamalla sen edellyttamia teknisia ratkaisuja jo useita vuosia. Kuponkipelaamisessa va-
paaehtoinen tunnistautuminen on ollut kaytéssa jo vuodesta 2006 Iahtien totopelaamista lu-
kuun ottamatta. Tunnistautumisen laajentaminen kaikkeen kuponkipelaamiseen edellyttaa
kuitenkin kaikkien nyt jo vanhentumassa olevien myyntipaatteiden uusimista. Pakollisen tun-
nistautumisen yhteydessa Veikkaus tuo kuponkipelaamiseen uusia pelaamisenhallinnan va-
lineita: pakollisen tunnistautumisen my6ta pelaamiseen on mahdollista asettaa peliesto ja
15000 euron vuositappioraja astuu pakottavana voimaan. Nama muutokset edellyttavat kaik-
kien myyntipaatteiden vaihtamista uudempiin ja myyntipaatteen sovellusten ja taustajarjes-
telmien siirtdmista Veikkauksen hallintaan.

Veikkaus on valmistautunut nykyisten teknisen kayttdikansa lopussa olevien myyntipaattei-
den vaihtamiseen jo vuodesta 2017 Iahtien. Myyntipaatteiden valmistajan julkisten hankinto-
jenkilpailutusmenettely toteutettiin vuonna 2020. Veikkauksen alkuperaisen vaiheittain ete-
nevan suunnitelman mukaan yhteistydkumppaniksi valikoituneen toimittajan valmistamat
uudet myyntipaatteet olisivat kayttédnotettavissa myyntipaikoissa vuoden 2022 loppuun
mennessa, jolloin ne olisivat korvanneet nykyisin kaytdssa olevat kolme erilaista myyntipaa-
tetta. Veikkaus on saanut kayttoonsa eran laitteita, joilla on testattu ja pilotoitu myyntipaat-
teen toiminnallisuuksia seka niihin kehitettyja lahinna totopelaamiseen soveltuvia sovellu-
tuksiajo vuodesta 2021alkaen. Myyntipaatteiden valmistus piti toteutua siten, etta niiden toi-
mitukset olisi toteutettu vuoden 2022 huhti-elokuun aikana, jotta laitteiden asennukset yli

3 000 myyntipaikkaan voitaisiin toteuttaa ajoissa.

Helmikuun lopulla vuonna 2022 myyntipaatteiden toimittaja ensimmaisen kerran indikoi lait-
teiden toimittamiseen liittyvistd mahdollisista vahaisista viivastyksista. Syyna viivastykselle
toimittaja ilmoitti koronapandemian seurauksena syntyneen toimittajasta riippumattomasta
maailmanlaajuisesta komponenttipulasta johtuvan useiden valttamattdmien komponenttien
saatavuusongelman. Venajan Ukrainaa vastaan kaynnistama hydkkayssota on edelleen hei-
kentanyt tilannetta. Toukokuussa oli havaittavissa riski toimitusaikataulun vakavasta viivas-
tymisestd, minkajohdosta Veikkaus teki johtopaatoksen, ettei kuponkipelaamisen pakollisen
tunnistautumisen toteuttaminen uusilla myyntipaatteilld vuoden 2023 alusta alkaen ole kay-
tannotssa mahdollista. Yhtio ilmoitti komponenttipulan aiheuttamasta uhkaavasta riskista ja
sen vaikutuksista sisaministeridlle ja rahapelitoimintaa valvovalle Poliisihallitukselle valitto-
masti kesakuun alussa.

Yhtio on saanut laitetoimittajalta heindkuun lopussa tilannepaivityksen, joka ennakoi ensim-
maisen laite-eran saapuvan Veikkaukselle viikolla 38. Nain ollen toimitukset ovat jo tassa vai-
heessa n. viisi kuukautta mydhassa. Kuitenkin yhtiélla on varmuus vain ensimmaisten 800
laitteen saapumisesta viikkojen 38 ja 39 aikana. Jaljelle jadvien 3500 laitteen osalta toimitus-
aikataulu tarkentuu syksyn aikana, kun laitetoimittaja saa vahvistuksen tarvittavien kompo-
nenttien toimitusaikatauluista.

Esitys pakollisen tunnistautumisen voimaantulon siirtdmiseksi

Yhtio toteaa, etta silla on ollut valmistelevissa keskusteluissa mahdollisuus toimittaa sisami-
nisteridlle sen pyytamia tietoja uudistuksen vaikutuksista jo hallituksen esitysluonnoksen
valmisteluvaiheessa, eika yhtiolla ole huomautettavaa ehdotukseen tai sen sisaltamiin



AV
VA AY
Vav

3(5)

3.8.2022

Julkinen

vaikutustenarviointeihin. Kuten esitysluonnoksessa on todettu Veikkaus tarkentaa vuoden
2023 tuottoarviotaan syksylla 2022, kun arpajaislain muutosten ja Veikkauksen omaehtoisten
vastuullisuustoimenpiteiden vaikutukset tarkentuvat.

Kuponkipelien pakollisen tunnistautumisen kayttéonoton siirtdminen johtuu Veikkauksen na-
kokulmasta ainoastaan edella mainitusta komponenttipulan aiheuttamasta myyntipaattei-
den valmistumisen viivastymisen riskista. Pakollisen tunnistautumisen kayttéonoton ja
myyntipaatteiden myoéhastymisen johdosta tehtavassa riskiarviossa Veikkauksen on pitanyt
ottaa huomioon myyntipaatteiden valmistumisen jalkeen vaadittava valmistautuminen niiden
kayttoonottoon. Komponenttien aiheuttama laiteviivastys viivastyttad myds myyntipaattei-
den kayttdodnoton edellyttamaa ohjelmistokehitysprojektia ja lisaksi laitteille on valmistajan
luovutettua ne Veikkauksen kayttoon suoritettava tarvittavat laatutestit ennen kuin ne voi-
daan asentaa Veikkauksen kumppaneiden yli 3000 myyntipaikkaan. Asentamistyon arvioi-
daan vievan 8-12 viikkoa.

Kuten hallituksen esityksen luonnoksessa todetaan Veikkaus pyrkisi ottamaan pakollisen
tunnistautumisen kdytté6n mahdollisimman pian, kun se olisi teknisesti mahdollista. Nain yh-
tié on toiminut myos edelld mainitun raha-automaattien pakollisen tunnistautumisen osalta.

Esitetyn muutoksen vaikutukset

Pakollisen tunnistautumisen kayttoonoton siirtdminen pelipisteissa kohdentuisi paaosin ra-
hapelihaittojen kannalta vahariskiseen pelaamiseen kuten lottotyyppisiin peleihin, Vakio-
veikkaukseen seka joihinkin totopeleihin. Lisaksi siirtamisella olisi vaikutuksia vedonlyonti-
peleihin mukaan lukien vedonlydntityyppiset totopelit. Pakollisen tunnistautumisen laajentu-
minen kuponkipeleihin on osa yhtién suunnitelmallista rahapelihaittojen ehkaisemiseen ja
vahentamiseen tahtaavaa kokonaisuutta. Kuponkipelien pakollisen tunnistautumisen viivas-
tyminen ei ole Veikkauksen strategisten valintojen mukainen, vaan esilla oleva tilanne on
edelld mainittujen seikkojen johdosta yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa.

Kuponkipelien pakollisen tunnistautumisen voimaantulon siirtdminen vaikuttaisi osaltaan
Veikkauksen turvallisemman peliymparistdon rakentamisen aikatauluun. Turvallisemman pe-
liympariston kehittamisen tavoitteena on Veikkauksen peleistd aiheutuvien rahapelihaittojen
ehkaiseminen javahentaminen. Kuten edelld on jo todettu, muutos kohdistuisi kuitenkin paa-
osin rahapelihaittojen kannalta vahariskiseen pelaamiseen. Hallituksen esityksen luonnok-
sessatodetun mukaisestijo nyt lahes puolet pelipisteissa tapahtuvasta kuponkipelaamisesta
toteutuu tunnistautuneena. Taman lisaksi tunnistautuneen pelaamisen osalta Veikkaus on
helmikuussa 2022 ottanut kayttoon 15.000 euron vuositappiorajan, joka koskee Veikkauksen
asiakkaan kaikkea tunnistautunutta pelaamista kasinolla tapahtuvaa pelaamista lukuun otta-
matta. Lisaksi edella todetun mukaisesti Pitkaveto vedonlyontipelin pelaaminen on edellyt-
tanyt tunnistautumista myds myyntipaikoissa vuoden 2021 kesakuusta alkaen ja pelaajan on
ollut mahdollista pelata enintaan tuhannella viidellasadalla eurolla vuorokaudessa.

Riskit nykyisen myyntipaatteen kehittamiselle perustuvassa ratkaisussa

Veikkaus on myyntipaatteiden tuotanto-ongelmia koskevassa tilannearviossaan ottanut
huomioon eri vaihtoehtoja. Yhtid on tullut johtopaatokseen, ettd pakollista tunnistautumista
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kuponkipeleissa ei voitaisi tyydyttavasti toteuttaa nykyisin kdytdssa elinkaarensa lopussa
olevia myyntipaatteita kehittamalla. Totopelaamiseen tarkoitettuihin myyntipaatteisiin eiole
mahdollista lainkaan kehittda tunnistautumisen toiminnallisuutta vanhoilla laitteilla.

Veikkauksen nakemyksen mukaan nykyisen veikkaus- ja vedonlyontipelien myyntipaatteen
kehittaminen tayttamaan pakollisen tunnistautumisen vahimmaisvaatimus olisi rahapelihait-
tojen ehkaisemisen ja vahentamisen kokonaistavoitteen kannalta huonompi ratkaisu. Myyn-
tipaatteiden kehittamiseen sisaltyisi teknisia rajoitteita, joilla olisi vaikutuksia pakollisen tun-
nistautumisen toteutukseen. Tunnistautuneen pelaamisen kokonaisratkaisuun tehtyyn
suunnitelmaan tehtavilla muutoksilla olisi lisdksi ennalta arvaamattomia vaikutuksia pakolli-
sen tunnistautumisen kokonaisuuteen ja mahdollisia heijastusvaikutuksia esimerkiksi raapu-
tusarpojen pakollisen tunnistautumisen kayttédnottoon vuoden 2023 lopulla.

Lisaksi nykyisen veikkaus- ja vedonlydntipelien myyntipaatteen kehittaminen sitoisi uuden
myyntipaatteen kehittdmiseen tarvittavat resurssit, mikd puolestaan viivastyttaisi uuden
myyntipaatteen ja siihen kehitettavien vastuullisuusominaisuuksien kayttéénottoa.

Jos uuteen myyntipaatteeseen rakennettua teknista ratkaisua pelaajan tunnistautumisen
edellyttamiseksi myyntipaikoissa ei pystyta ottamaan ajoissa ja hallitusti kayttoon, johtaisi se
esimerkiksi asetettujen peliestojen- ja rajojen puutteelliseen pitavyyteen kdytannén asioin-
titilanteissa. Pakollisella tunnistautumisella saavutettavat hyddyt rahapelihaittojen ehkaise-
misessa voidaan saavuttaa turvallisesti ja taysimaaraisesti vasta kun aukottomasti toimivat
tekniset ratkaisut ovat koko myyntipaikkaverkostossa kaytdssa. Vastaavasti myds kaikki ra-
hanpesun valvontaa tehostavat parannukset ovat riippuvaisia uuden myyntipaatteenjasiihen
toteutettujen ratkaisujen kayttéonotosta.

Valiaikaisratkaisuilla olisi todennakoisesti negatiivisia vaikutuksia myds yhtion muuhun kehi-
tystoimintaan seka kaupalliseen toimintaan, koska totopelaamisen ja niin sanotun porukka-
pelaamisen pakollisen tunnistautumisen toteutukset edellyttavat uusien myyntipaatteiden
kayttoonottoa. Lisaksi yhteiskunnalliset kokonaisvaikutukset muun muassa Veikkauksen tu-
loutukseen olisivat myds ennalta arvaamattomia, koska pelivalikoiman supistumisen lisaksi
resursseja kohdennettaisiin poistuvan myyntipaatteen sovellutusten kehittamiseen ja tois-
tuvat muutokset heijastuisivat asiakkaiden ostokokemukseen. Vaikutuksia olisi myds Veik-
kauksen asiamiestoimintaan, koska uusien myyntipaatteiden eriaikainen kayttéonotto peli-
pisteissa johtaisi my0s eri pelivalikoimaan eri myyntipaikoissa ja siten asiamiesten eriarvoi-
seen kohteluun.

Esitetylld siirtymaajan jatkamisella ei olisi merkittavia vaikutuksia rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estamisen velvoitteiden toteuttamisessa, koska yhtion prosessit on kehitetty
vastaamaan lainsaadanndn vaatimuksiin. Uudelle myyntipaatteelle on suunniteltu uusia val-
vontaa edelleen kehittavia toiminnallisuuksia, joita on jo otettu kayttodn pilottikdytdssa
olevissa laitteissa ja jotka taysimaaraisesti otetaan kayttoon laitteiden lopullisen kayttéon-
oton yhteydessa. Lisaksi rahanpesun estamisen nakokulmasta riskialtteimman pelin Pitka-
vedon pelaaminen edellyttaa tunnistautumista jo nykyisin kuten edella on todettu.
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Huomiot hallituksen esityksen luonnokseen

Hallituksen esityksen luonnoksessa todetaan, etta “Veikkaus Oy on jo omaehtoisesti ottanut
tammikuussa 2021 kayttoon pakollisen tunnistautumisen pelipisteisiin sijoitetuissa raha-au-
tomaateissaja heindkuussa 2021yhtion pelisaleihin sijoitetuissa raha-automaateissa ja kasi-
nopeleissa.” Veikkaus tarkentaa kyseista kohtaa siten, ettd Veikkauksen pelisaleissa kasi-
nopelit tulivat pakollisen tunnistautumisen piiriin vuoden 2021 heindkuun sijaan saman vuo-
den syyskuussa.

VEIKKAUS 0Y

Olli Sarekoski
toimitusjohtaja
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