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TOTEUTUKSEN SUUNNITTELU- JA KAYTTOONOTTOHANKE

Asettaminen

Valtioneuvoston kanslia on tdnaan asettanut asianhallintajérjestelman toteutuksen
suunnittelu- ja kayttéonottohankkeen.

Toimikausi
1.1.2008 — 31.12.2009
Taustaa
Asianhallinnan nykyinen tilanne ministeriossa

Valtioneuvoston kanslian kevaalla 2005 tekeman asianhallinnan esiselvi-
tyksen mukaan valtioneuvoston kanslian sahkoiset asiakirjat ja niihin liitty-
va tieto ovat hajallaan erilaisissa tallennuspaikoissa, esim. yksittaisen vir-
kamiehen sahkdpostissa, tydasemassa tai henkilokohtaisessa verkkoha-
kemistossa, joista niita ei voi yhteisesti hyddyntaa. Asiakirjoilla ei ole yh-
teistd tietovarastoa, hakupalvelua tai versionhallintaa eikd asiankasittely-
jarjestelmaa, jolla asioiden kasittelyyn liittyvid prosesseja voitaisiin yhte-
ndistda ja automatisoida. Nykyisista jarjestelmista puuttuu integroinnissa
vaadittavia ominaisuuksia ja rajapintoja, jonka takia tietoja joudutaan vie-
maan kasin jarjestelmasta toiseen, eivatka tiedot aina ole yhtenaisia, riit-
tavia tai ajan tasalla.

Esiselvityksen lahtdkohtana oli valtioneuvoston kanslian tietohallintostra-
tegia 2004-2008, joka linjasi kehittamistavoitteiksi kanslian asiankasitte-
lyyn ja sahkdisiin palveluihin integroidun dokumentinhallintajarjestelman
kehittamisen ja kayttéon ottamisen. Sen suunnittelussa ja toteutuksessa
hyodynnetdan mahdollisimman pitkalle valtioneuvoston yhteisiin jarjestel-
miin rakennettua toiminnallisuutta ja teknisia ratkaisuja. Samoin strategi-
assa todetaan palveluiden hankintamenettelyja kasiteltéessa, etta kilpailu-
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tuksissa ja niiden valmisteluissa pyritéan aina hyddyntamaan yhteistyota
muiden ministerididen tai viranomaisorganisaatioiden kanssa.

Vuonna 2006 toteutetussa kanslian kehittamishankkeessa tunnistettiin
tarkeind osaamisen edellytyksina valtion virastojen ja laitosten, lainsaa-
dannon, normien, ohjeiden ja standardien, oman arkistonmuodostuksen
tuntemus, tietopalvelualan ammattiosaaminen, kdytdssa olevien jarjestel-
mien osaaminen ja tietotekniikan mahdollisuuksien tunteminen. Kehitta-
mishankkeessa maariteltiin prosessit ylatasolla ja avattiin niihin liittyvia
tehtdvia. Prosessikuvaukset voivat toimia pohjana tarkemmalle prosessien
kuvaamiselle asiakirjahallinnon nakokulmasta.

Hallinnon rekistereille ja asiakirjajarjestelmille asetetut vaatimukset ovat
tiukentuneet: viranomaisen asiakirjahallintoa koskevien asetusten ja nor-
mien (mm. Kansallisarkiston SAHKE-maéarays) mukaan asiat ja niiden ka-
sittelymenettelyt on rekisterditava luotettavasti, todennettavalla tavalla ja
hyvaa tiedonhallintatapaa noudattaen.

Valtion IT-strategia

Valtioneuvoston periaatepaatds valtionhallinnon IT-toiminnan kehittami-
sestd (15.6.2006) kannustaa organisaatioiden valiseen yhteistyohon. Peri-
aatepaatoksen mukaan valtionhallinnon IT-toiminnan yksi strateginen ta-
voite on tukea yhtendisia ja yhteisia tietotekniikkapalveluja ja tietojarjes-
telmia.

Periaatepaatos sisaltda Yhteiset tietojarjestelmat —kehitysohjelman, jonka
yhtena karkihankkeena on dokumentinhallinta ja arkistointi. Menossa on
lisaksi valtion kokonais- ja integraatioarkkitehtuurin luominen. MAHTI-
yhteishankkeessa on otettu huomioon naiden ValtIT-kehittamishankkeiden
mahdolliset linjaukset.

Valtioneuvoston jarjestelma- ja integraatioarkkitehtuurilinjauksessa
(VM145:00/2003) painotetaan erityisesti sisallonhallintapalvelujen kehit-
tamistd, jarjestelmien semanttista yhteen toimivuutta seké valtioneuvos-
ton laajuista yhteisty6ta yhteisten metatietomaaritysten seka asiakirja- ja
viestirakenteiden maarittelyissa.

MAHTI-yhteistyd

Vuosina 2005-2006 liikenne- ja viestintaministerion, kauppa- ja teolli-
suusministerion, valtiovarainministerion, valtioneuvoston kanslian ja oike-
uskanslerinviraston muodostama tyéryhma laati raportin asianhallinnan
kehittamisesta. Tydryhman mukaan yhteistyoedellytykset asianhallintajar-
jestelman hankintaan ja kayttéonottoon olivat olemassa ja esiselvitys-
hankkeen jalkeen syyskuussa 2006 asetettiin yhteisen asianhallintajarjes-
telman toteutusprojekti.
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Hanke kuvasi ja maaritteli kaikille osallistujaorganisaatioille yhteisia asian-
hallinnan prosesseja seka maaritteli, miten naita prosesseja ja niihin liitty-
via toimintatapoja kehitetdan. Lisaksi selvitettiin, miten kayttoon otettava
asianhallintajarjestelma vaikuttaa hankkeessa mukana olevien organisaa-
tioiden kaytdssa oleviin keskeisiin jarjestelmiin.

MAHTI-yhteishankkeessa madritelty asianhallintaratkaisu on valtioneuvos-
ton IT-arkkitehtuurin linjausten mukainen ja se vastaa kustannustehok-
kaasti organisaatioiden toiminnan kehittdmishaasteisiin (esim. sahkdinen
asiointi). Maarittelyjen mukaisen asianhallintajarjestelman kilpailutus jar-
jestettiin kevaalla 2007 ja hankintapaatds tehtiin syyskuussa 2007.

Yhteinen MAHTI-hanke hankkii kilpailutuksen tuloksena valitun jarjestel-
man ja tekee yhteisen asianhallintajarjestelman hankintaa ja toteutusta
koskevat sopimukset. Yhteisen hankkeen vastuulla ovat keskitetyn jarjes-
telmaalustan kayttoonotto, asianhallintajarjestelman yhteisen osuuden to-
teutus ja kayttdonotto ja asianhallintajarjestelman kayttéonottoon ja tuo-
tantokayton aikaiseen yllapitoon liittyvasta yhteistyosta ja siind noudatet-
tavista periaatteista sopiminen.

Yhteishankinnalla sadstetadan merkittavasti kustannuksia mm. teknisen
alustan investoinnissa ja yllapidossa, konsultointimaksuissa, lisensseissg,
koulutuskustannuksissa, toteutusvaiheen suunnittelussa (esim. konversio-
prosessit) ja integraatiorajapintojen toteutuksessa. Liséksi yhteishankin-
nalla saadaan asiakasministerididen kaytt6on enemman asiantuntemusta
ja resursseja kuin yksin tehtavaan hankintaan. Yhteinen valmistelu lisaa
tekijoiden osaamista ja tyOskentelysta jaa kayttéon valmiita menettelyta-
poja ja —malleja. Yhteishankinta on myds valtion IT-toiminnan kehittamis-
linjausten mukaista yhtenaistamistoimintaa.

Hankkeen tavoitteet ja tulokset

Hankkeen tavoitteena on hankkia valtioneuvoston kanslian kayttéon help-
pokayttdinen asian- ja dokumentinhallintajarjestelma, jonka avulla
o asiakirjojen laatiminen ja kuvailu on yksinkertaista ja vaivatonta
o suuri osa metatiedoista tuotetaan suoraan arkistonmuodostus-
suunnitelmasta
o asiakirjojen jakelu ja julkaiseminen on helppoa eri kanaville
o kirjatut asiakirjat ja "harmaa” aineisto 10ytyvat yhdella haulla
o ajantasaiset sahkoiset asiakirjat, tiedot niiden kasittelyvaiheista se-
ka paatokset loytyvat samasta paikasta
o sahkoisessa muodossa olevat asiakirjat havitetaan asianmukaisesti
o sahkoposti ja toimistojarjestelmat integroitu asianhallinta- ja do-
kumentinhallintajarjestelmaan
o asianhallinta on integroitu valtioneuvostotason jarjestelmiin (PTJ,
Eutori, Hare)
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Valtioneuvoston kanslian asianhallintahankkeen tehtavat ovat

valtioneuvoston kanslian hankkeen valmistelu ja kdynnistéminen, or-
ganisointi, dokumentaatio
VNK:n hankkeen sisallon maarittely asiakokonaisuuksittain

o asiakirjahallinto

» arkistonmuodostussuunnitelman laatiminen

= asiakirjan elinkaari

= kirjaaminen / diaari

= arkistointi
nykyisten asiakirjapohjien tilanne
liittymat prosesseihin

= uusien asiakirjapohjien tarpeiden selvitys

= yhteys MAHTI-organisaatioiden yhteisiin asiakirjapohjiin

0 prosessit, tyonkulut ja lomakkeet

= nykyisten prosessien tunnistus ja kuvaus

= yhteisten prosessien maérittely ja valinta

= asianhallintajarjestelmaan toteutettavien tydnkulkujen

kuvaaminen (mallintaminen) jarjestelmaa varten

= |omakkeiden liittymat prosesseihin

= |omakkeiden paivitystarpeiden maarittely

» muuttuvien toimintatapojen kuvaus

o tietoarkkitehtuuri, integraatiot ja tietoturva

= tavoitetietoarkkitehtuurin laatiminen asiahallintajarjes-

telman nakokulmasta

» toteutettavien integraatioiden kuvaaminen

= verkkolevyiltd uuteen jérjestelmaan siirrettavien aineis-

tojen kartoitus, suunnittelu ja toteutus

= jarjestelman tietoturva-arvio (tietojen julkisuus, suo-

jaaminen, salassa pidettava aineisto, eheyden, alkupe-
raisyyden, luotettavuuden takaaminen, ks. VAHTI
5/2006 s. 12)

» jarjestelman ulkoasuun liittyvat vaatimukset
hankittavan jarjestelman yhteisten osuuksien tarkentava maarittely,
toteutus ja testaus yhteistydssa MAHTI-yhteishankkeen ja toimittajan
kanssa
VNK:n asiakaskohtaisessa toteutuksessa toimitettavien osuuksien tar-
kempi maarittely, toteutus ja testaus yhteistydssa toimittajan kanssa
kayttoonoton vaiheistus ja valmistelu, siirtymavaiheen toimintatapojen
maarittely
tukihenkildiden ja kayttajien koulutus, koulutuksen, koulutusaineisto-
jen ja esittelymateriaalin valmistelu
tiedottaminen hankkeesta ja kayttéonotosta
jarjestelman ja uudistettujen tydnkulkujen kayttéonotto osastoilla ja
yksikoissa
kayton tuen suunnittelu ja organisointi
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— yllapidosta sopiminen, suositukset jatkotoimenpiteista, hankkeen p&aat-
taminen

Hankkeen vaiheet ja aikataulu kuvataan tarkemmin projektisuunnitelmas-
sa, jota paivitetadn hankkeen edetessa.

Hankkeen viestinnasta laaditaan erillinen viestintdsuunnitelma.

Asetettava hanke on yksi MAHTI-yhteishankkeen osahankkeista ja se si-
saltaa seka valtioneuvoston kanslian sisdisen suunnitteluprojektin etta
syksylla 2008 kdynnistyvan toimitusprojektin Hewlett-Packard Oy:n kans-
sa. Hankkeen tydskentelysta vastaa projektiryhma. Lisdksi perustetaan
osastojen ja yksikkdjen edustajista koottu hankeryhma, jonka tehtavana
on yhdessa projektiryhman kanssa maaritella kevaan 2008 aikana valtio-
neuvoston kanslian asiakaskohtaisen toimitusprojektin sisalto.

Tyoskentely jarjestetdan tydpajamuotoisena siten, ettd jokaisessa tyopa-
jassa on yksi aihe, jonka projektiryhma valmistelee ja jota tydstaa eteen-
pain ratkaisuehdotukseksi. Tyopajatydskentely tapahtuu osittain yhtaaikai-
sesti kuitenkin niin, etta eri asiakokonaisuuksien tydpajoja ei jarjesteta
samanaikaisesti vaan ajankohdat sovitetaan joustavasti kevaalle 2008 si-
ten, ettd kasittelyjarjestykset ovat jarkevia ja tukevat toisiaan.

Toteutus- ja kdyttoonottovaiheessa (syksylla 2008) tyota ohjaamaan pe-
rustetaan tarvittaessa VNK:n oma ohjausryhmé ja samalla projekti- ja
hankeryhmien kokoonpanoa voidaan tarkastaa.

Ohjausryhmad asetetaan tarvittaessa hankkeen toteutusvaiheen ajaksi. Se
ohjaa toteutusta, kanslian sisaisen hankkeen ty6td, paattéda kayttéonoton
aikataulun, vaiheistuksen ja laajuuden, hyvaksyy kayttéonottosuunnitel-
man, valvoo hankkeen tavoitteiden toteutumista ja hyvaksyy projektin tu-
lokset. Ohjausryhma osallistuu mahdollisten ongelmien ennakoimiseen ja
riskien hallintaan.

Projektiryhma

Projektiryhma toimii koko hankkeen ajan. Projektiryhman tehtdvana on
hankkeen suunnittelu ja vaiheiden suunnitelmallinen lapivienti seka tiedot-
taminen hankkeen kaikissa vaiheissa. Projektiryhman vastuulla on koor-
dinointi MAHTI-yhteishankkeen kanssa ja raportointi. Projektiryhma ko-
koontuu sadanndllisesti projektipalaveriin. Hankkeen projektipaallikkdna toi-
mii hallintoyksikon edustaja ja hankeassistenttina tarvittaessa hallintoyksi-
kon hallinnollinen avustaja.
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Projektiryhman kokoonpano on:

Leena Vanhanen, johtava tietoasiantuntija, hallinto- ja palveluosasto, tie-
topalvelu

Mikko Eskola, tietoasiantuntija, hallinto- ja palveluosasto, tietopalvelu
Marit Olander, tietohallintopaallikkd, hallinto- ja palveluosasto, hallintoyk-
sikko,

Kirsi Valto, henkiloston kehittamispaallikkd, hallinto- ja palveluosasto, hal-
lintoyksikko

Terja Ketola, projektipaallikko, tietohallinnon erityisasiantuntija, hallinto-
ja palveluosasto, hallintoyksikkd

Hanke jakautuu kolmeen osakokonaisuuteen, joiden vastuuhenkiléna on
projektiryhman jasen. Osakokonaisuudet ja vastuuhenkilot ovat:

1. Asiakirjahallinto mukaan lukien asiakirjapohjat, Leena Vanhanen, hal-
linto- ja palveluosasto, tietopalvelu

2. Prosessit, tyonkulut ja lomakkeet, Kirsi Valto, hallinto- ja palveluosasto,
hallintoyksikko

3. Tietoarkkitehtuuri, integraatiot ja tietoturva, Marit Olander, hallinto- ja
palveluosasto, hallintoyksikko

Projektiryhma voi kutsua tydskentelyyn lisaksi muita asiantuntijoita projek-
ti- tai hankeryhmien ulkopuolelta esim. jarjestelman ulkoasuun, koulutus-
materiaaleihin tai kayttdtukeen liittyvien tehtavien suorittamista varten

Hankeryhmd toimii koko hankkeen ajan asiantuntijana jarjestelman maa-
rittelyyn, toteutukseen ja kayttdonottoon liittyvissa tehtavissa ja seuraa
jarjestelman kaytettavyytta.

Hankeryhma kasittelee projektiryhman valmistelemia kysymyksia tyopa-
joissa ja hankeryhman jasenet vievat tydpajojen tydstamat aiheet kasitel-
taviksi omille osastoilleen ja yksikkdihinsa. Hankeryhmda varmistaa tiedon-
kulun osastojen, yksikkdjen ja hankkeen véalilld. Toteutus- ja kayttodnotto-
vaiheissa perustetaan tarvittaessa alaryhmia suunnittelemaan esim. jarjes-
telman ulkoasua, koulutuksia ja kayton tukea.
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Hankeryhman kokoonpano on:

edustaja nimetaan myohemmin, politiikkapalvelut, valtioneuvoston EU-
sihteeristd

Mirva Hosio, web-asiantuntija, politiikkapalvelut, valtioneuvoston viestin-
tayksikko

Anja Kauko, hallinnollinen notaari, politiikkapalvelut, valtioneuvoston is-
tuntoyksikko

Taina Kulmala, erityisasiantuntija, politiikkapalvelut, politiikka-
analyysiyksikko

Nina Brander, esittelija, hallinto- ja palveluosasto, hallintoyksikko
Aquiliina Laine, hallinnollinen avustaja, hallinto- ja palveluosasto, valtio-
neuvoston kaannostoimisto

Tarja Puustinen, suunnittelija, hallinto- ja palveluosasto tietopalvelu
Heikki Hovi, turvallisuuspaallikké, valmiusosasto

Ilpo Nuutinen, neuvotteleva virkamies, omistajachjausosasto

Hankeryhma voi kutsua tydskentelyyn lisaksi muita asiantuntijoita projekti-
tai hankeryhmien ulkopuolelta.

Hankkeen seuranta ja raportointi

Kustannukset

Projektiryhma raportoi suunnitteluvaiheessa tyon edistymisesta hallinto- ja
palveluosaston kautta kanslian johtoryhmalle, toteutus- ja kayttéonotto-
vaiheissa myos mahdolliselle ohjausryhmalle.

Hankeryhma raportoi tydstaan projektiryhmalle.

MAHTI-yhteishankkeen projektikustannukset jaetaan osallistuvien viiden
organisaation kesken.

Valtioneuvoston kanslian oman hankkeen kustannuksiin kuuluvat jérjes-
telman organisaatiokohtaisten osuuksien sovitus- ja kayttoonottokustan-
nukset VNK:n osalta.

Hanke tehdaan virkatyona. Projektin kustannukset katetaan valtioneuvos-
ton kanslian toimintamenoista. Kokouspalkkioita ei makseta. Mahdollisista
asiantuntijoiden palkkioista on tehtava erilliset valtioneuvoston kanslian
paatokset.

Hankkeen tydryhmat eivat voi tehda valtioneuvoston kansliaa sitovia tila-
uksia eivatka muita sopimuksia, kuten konsulttisopimuksia, toimitilojen
vuokraamista tai materiaalihankintoja ilman valtioneuvoston kanslian hy-
vaksymista.

Paatokset julkaisujen tai muun materiaalin tuottamisesta ja kustantami-
sesta tehdaan erikseen kussakin asianomaisessa yksikossa.
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Heikki Aaltonen
alivaltiosihteeri

/ Auni-Marja Vilavaara
hallitusneuvos, hallintojohtaja

JAKELU Paatoksessa mainitut

TIEDOKSI  valtiosihteeri Volanen
alivaltiosihteeri Aaltonen
VNK kirjaamo
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MAHTI-organisaatiot
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