Vastuullisuussuosituksia sosiaali- ja terveysalan henkiloston kansainviliseen rekrytointiin

Tamd dokumentti sisdltdd vastuullisen kansainvilisen rekrytoinnin periaatteita ja suosituksia. Suositukset on
tarkoitettu sekd julkisille ettd yksityisille sosiaali- ja terveysalan tyonantajille ja toimijoille. Suositusten tavoit-
teena on edistdd vastuullisuusndikokohtien huomioimista kansainvdlisissd rekrytoinneissa sekd torjua tyévoi-
man hyvdksikdyton riskejd. Konsultoi aina organisaatiosi juristeja nditd suosituksia hyddynnettdiessd.

Yleiset periaatteet

Kansainvilisen rekrytoinnin laadukas ja vastuullinen toteuttaminen vaatii aikaa ja panostusta seké tyonantaja-
organisaatiolta ettd rekrytointikumppaneilta. Vastuullisesti toimiminen tarkoittaa usein lainsddddnnén minimi-
vaatimusten ylittdmistd, ja sen perusperiaatteena on tasavertainen kohtelu ja tyontekijoiden syrjimattomyys
sekd ihmisoikeuksien ja tyoeldmén perusperiaatteiden kunnioittaminen.

Ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin tulee vastata oikeaan tarpeeseen, eiki sitd saa kdyttdd keinona korvata
nykyistd ty6voimaa tai heikentda tydehtoja.

Kansainvilisid rekrytointeja suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee olla tietoinen rekrytointiin liittyvistd mah-
dollisista tyoperdisen hyviaksikayton ja ihmiskaupan riskeisti. Lapindkyvd, dokumentoitu systemaattinen rek-
rytointiprosessi vahentdi riskejé siihen, ettd tyontekijét kokisivat lainvastaista tai epdasiallista kohtelua mis-
sédn rekrytoinnin vaiheessa.

Vastuullinen rekrytointi tahtda siihen, ettd tyontekijat kotiutuvat Suomeen ja padsevit rakentamaan elamadnsa
suomalaisessa yhteiskunnassa. On tirkedd, ettd tyontekijat pystyvat patevoitymadn ja tyollistymédn osaamis-
taan ja koulutustaan vastaaviin téihin.

WHO:n eettisen rekrytoinnin periaatteiden mukaisesti terveydenhuollon henkilostdé ei tule systemaattisesti
rekrytoida 1dhtomaista, joissa itsessddn on pula terveydenhuollon henkildstdstd. Lista riskimaista paivittyy
vuonna 2023: https://www.who.int/activities/addressing-the-international-migration-of-health-workers

Huomioon otettava lainsdidianto

e Tyontekijén kansalaisuudesta riippumatta tulee noudattaa Suomen tydlainsdddéntda ja alalla voimassa ole-
via tydehtosopimusméérayksid.

o Ulkomaalaisella tyontekijélld tulee olla oleskelu- ja tyonteko-oikeus. EU:n ulkopuolisilla tyontekijoilla
tyontekijén oleskelulupa (TTOL) on yleisin tydlupa sosiaali- ja terveysalalla.

e Tyonvilityspalveluista ei saa Suomessa perid maksuja henkildasiakkaalta.

e Tyosopimus tulee tehdé aina kirjallisesti, ja se on tarvittaessa kddnnettivi kielelle, jonka tyontekija var-
masti ymmartaa.

o Kaikkia tyOntekijoitd tulee kohdella tasapuolisesti, eikd ketddn saa syrji.

e Hyvinvointialueiden ja muiden julkisten palveluntuottajien tulee noudattaa hankintalakia henkildst6- ja
rekrytointipalveluja hankittaessa.

e Julkisten ja yksityisten ostajien tulee noudattaa tilaajavastuulakia henkilostd- ja rekrytointipalveluja han-
kittaessa.

e On syytd my0s selvittdd, vaikuttaako 1dhtomaiden lainsdddéntd hankinnan toteutukseen.

Rekrytointikumppaneiden valinta tulee tehdé huolellisesti

Tyo6voiman rekrytointimarkkinat ovat globaalisti valtavat. Palveluntarjoajan valintaan ja arviointiin tulee kiin-
nittdd erityistd huomiota hankintaprosessin kaikissa vaiheissa.

e Markkinavuoropuhelussa, keskusteluissa palveluntarjoajien kanssa ja tarjouspyyntdasiakirjoissa tulee sel-
vittdd ja arvioida palveluntarjoajien toimintatapoja ja vastuullisuuden tasoa.

Julkaistu x.2.2023, péivitetty x.2.2023


https://www.who.int/activities/addressing-the-international-migration-of-health-workers
https://migri.fi/tyontekijan-oleskelulupa

Kilpailutus- ja valintakriteerien tulee olla huolellisesti mééritelty, ja vaatimusten tulee olla kirjattuna so-
pimusehtoihin.

Sopimusehtojen noudattamista tulee valvoa, ja niihin tulee sisillyttdd seuraamuksia mahdollisten sopimus-
rikkomusten varalta.

Sopimuskumppani tulee velvoittaa toimittamaan tiedot alihankkijoistaan, sekd vastaamaan koko rekry-
tointiketjusta ja asettamaan samat vastuullisuusehdot ja velvoitteet alihankkijoilleen.

Palveluntarjoajan valinnassa ja arvioinnissa huomioitavia asioita:

Kuinka l&pindkyva rekrytointiprosessi on?
o Miten palveluntarjoaja osoittaa toimivansa vastuullisesti ja eettisesti? Miten palveluntarjoaja valit-
see mahdolliset omat alihankkijansa ja vélikddet?
o Miten rekrytointi on organisoitu ldhtdmaassa? Miten palveluntarjoaja varmistaa ja osoittaa, ettd
tyontekijat eivit ole joutuneet maksamaan rekrytointipalkkiota millekdan taholle?
o Miten tyontekijoita tiedotetaan tydskentelysta ja tydehdoista Suomessa?
Kuinka pitké rekrytointiketju on? Sovelletaanko alihankinnan kaikilla tasoilla samoja sopimusehtoja?
Miten palveluntarjoaja valvoo ja varmistaa sopimusehtojen noudattamisen?
Misté palvelun hinta muodostuu? Hyva kiytantd on pyytda lapindkyva erittely palvelun hinnoittelusta.
Millainen ymmarrys palveluntarjoajalla on sosiaali- ja terveysalan erityispiirteisté, 1dhtdmaan koulutusta-
sosta ja tehtdvinkuvista verrattuna ammattinimikkeiden tehtdvénkuviin ja vaatimuksiin Suomessa? Jos
palveluntarjoaja tarjoaa kieliopintoja lahtomaassa, onko kielenopettajilla pedagoginen patevyys ja miten
saavutettu kielitaidon taso todennetaan?
Palveluntarjoajalta voi pyytda suosituksia ja ottaa mahdollisuuksien mukaan yhteytti aiempiin asiakkaisiin
lisdtietojen saamiseksi.

Rekrytointimaksut

Rekrytointikumppanin palvelu on maksullista. Sekd Suomen lainsdddédnnon ettd kansainvélisten vastuul-

lisuusperiaatteiden mukaisesti tyontekijoiden ei tule itse joutua maksamaan palkkiota tai kuluja tyopaikan
saamisesta.

Joissain 1dhtomaissa tyontekijoiden maksamat rekrytointipalkkiot ovat kuitenkin laillisia ja yleinen kéy-
tantd. Vastuulliset toimijat kieltdvat tyontekijoiltd perittédvit rekrytointimaksut sopimuksissaan koko ali-
hankintaketjussa ja valvovat ehdon toteutumista:

o Kartoita kaikki mahdolliset kulut, miti tyontekijén rekrytointiin on voinut liittyd (esimerkiksi matka-
kulut, tyonteko-oikeuden saamiseen liittyvit hallinnolliset kulut). Vaadi sopimuksessa, ettd kump-
pani tai sen alihankkijat eivét veloita tyontekijoiltd mitddn maksuja.

o Oleskeluluvan késittelymaksu ei kuulu kiellettyjen rekrytointimaksujen piiriin; maksun suuruus sel-
vidd Maahanmuuttoviraston sivuilta.

Jos kéy ilmi, ettd tyontekijat ovat sopimuksen vastaisesti joutuneet maksamaan tyonvalitykseen liittyvid
maksuja:

o Pyyda tyontekijéltd mahdollisia kuitteja ja tositteita maksuista. Tyontekijan oikeuksia tulee suojata,
eikd tyontekijille saa koitua enempdi haittaa maksujen maksamisesta.

o Pyyda rekrytointikumppanilta selvitys asiasta. Vaadi palkkion veloittanutta tahoa korvaamaan tyon-
tekijélle takaisin timén maksama rahasumma. Jos kumppani ei suostu tdhédn, on yhteistyon jatkumi-
nen syyté arvioida uudelleen.

o Myos tyonantaja voi harkita kulujen korvaamista tyontekijdille. Kannattaa huomioida mahdolliset
mainehaitat, joita rekrytointimaksuihin liittyy.

Pahimmassa tapauksessa rekrytointiketjun yritys tai alihankkija voi velkaannuttaa tyontekijat rekrytointi-
ja matkustuskuluista ja asettaa heidét riippuvaiseen asemaan tydstd. Hanki tarvittaessa lisdtietoa ihmiskau-
pasta ja sen torjumisesta.
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Tyontekijoiden oikeuksien suojaaminen

Potentiaalisten tyontekijoiden tulee olla tietoisia tyonkuvasta ja oikeuksistaan Suomessa jo 1dhtOmaassa en-
nen rekrytointipdatostd. Rekrytointikumppani tulee velvoittaa tiedottamaan tyontekijoitd, mutta tyonantaja
voi itsekin jakaa tietoa seuraavista aiheista:

Tyontekijoille tulee painottaa, ettd heidédn ei tarvitse maksaa palkkiota itse rekrytointiyritykselle tai luo-
vuttaa henkilopapereitaan millekdén taholle.

Hyva kéytinto on kysyé tyontekijoiltd useaan otteeseen mitéd kuluja he ovat maksaneet liittyen rekrytoin-
tiin. Tyontekijat harvoin kertovat mahdollisista maksuista heti, joten kannattaa kysyéd uudelleen esim. 6
kk:n ja 2 vuoden kuluttua rekrytoinnista.

Tyontekijoille tulee kertoa rehellisesti Suomesta, paikallisesta kulttuurista, tydsté sosiaali- ja terveysalalla,
tydehdoista ja palkkauksesta, elinkustannuksista ja mahdollisuuksista perheenyhdistdmiseen.
Pétevoitymispolusta ja sosiaali- ja terveysalan ammateissa tyoskentelyn vaatimuksista Suomessa tulee
myos kertoa, jotta tydntekijat ymmaértivat tilanteen ja omat mahdollisuutensa.

Tyontekijoille tulee jakaa tietoa oikeuksista ja tyoehdoista Suomessa heiddn omalla kielelldén. Eri kielisid
valmiita materiaaleja 16ytyy mm. Rikosuhripdivystykseltd ja Ty6- ja elinkeinoministeriolta.

Tyodnantaja voi tarjota tyontekijoille valituskanavia ja muita tapoja, joiden avulla tyontekija voi ilmoittaa
mahdollisista véarinkdytoksistd ja ongelmatilanteista, mukaan lukien palveluntarjoajien sopimusrikko-
mukset.

Suosituksia tyontekijoiden tukemiseen ja kotoutumiseen Suomessa

Tyontekijoitd tulee tukea kohtuuhintaisten ja hyvien kulkuyhteyksien paéssa sijaitsevien asuntojen 16yté-
misessa.

Tyontekijat tulee perehdyttdd tyohon ja heiddn integroitumistaan osaksi tydyhteisdd tulee tukea. Myos
tyoyhteiso ja ldhiesihenkil6t tulee perehdyttdd uusien tyontekijoiden saapumiseen.

Tyontekijoille tulee kertoa ammattiliitoista ja ohjeistaa liittoon liittymisesta.

Tyontekijoitd kannattaa tukea kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan esim. mahdollistamalla kieli-
kurssille osallistuminen tyOpdivén aikana ja tekemalld yhteistyotd kunnan ja paikallisten toimijoiden, ku-
ten jarjestdjen kanssa.

Tyontekijoitéd tulee tukea patevoitymisessd Suomessa. Tarkoitus on, ettd tyontekijét tyollistyvit koulutus-
taan ja osaamistaan vastaaviin tehtéviin.

Tyontekijoita tulee tarvittaessa tukea selvittdmaédn perheen yhdistamisen edellytyksia.

Tyontekijoille tulee jakaa tietoa Suomessa sovellettavista tydehdoista ja tahoista, joihin tyontekijét voivat
olla yhteydessd mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Lisdmateriaaleja vastuullisesta kansainvilisesti rekrytoinnista

WHO:n eettisen rekrytoinnin periaatteet

ILO:n Fair Recruitment

IOM IRIS Ethical recruitment

Dhaka Principles

HEUNI:n Opas julkisille hankkijoille tyoperdisen hyvaksikdyton torjunnasta

FIPSU:n eettisen rekrytoinnin periaatteet

Hankintayksikdiden vastuullisuuden vahimmadisvelvoitteet (Code of Conduct)

THL:n Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille
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