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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om
prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet

Lausunnonantajan lausunto
Synpunkter pa andringsforslagen

SAMS -Samarbetsforbundet kring funktionshinder tackar for mojligheten att avge utlatande. SAMS
framjar jamlikhet och delaktighet for svensksprakiga personer med funktionsnedséattning och
erfarenhet av psykisk ohalsa.

Malet med propositionen ar att myndigheternas delgivningar i foérsta hand ska sdandas elektroniskt
till de forvaltningskunder som har majlighet att ta emot elektronisk delgivning. Genom
propositionen efterstravas att medborgarna ska kunna utratta drenden smidigare och oberoende av
plats och dessutom att myndighetsforfarandena ska bli effektivare och produktiviteten battre. SAMS
vill sarskilt uttrycka oro for forverkligandet av rattigheterna och de jamlika mojligheterna for
personer med olika funktionsnedsattningar. SAMS betonat att det ar viktigt att i den fortsatta
beredning noggrannare beddéma om de foreslagna fordandringarna i propositionen i tillracklig man
forsakrar jamlika forutsattningar for personer med funktionsnedsattning att anvanda sig av de
digitala tjansterna samt att noggrant bedoma om malgruppens specialbehov har beaktats tillrdckligt
i beredningen.

Delgivning pa myndighetsinitiativ

| propositionen foreslas det att om en person anvander Suomi.fi-identifikation en enda gang till
exempel for att identifiera sig i MinSkatt eller MittKanta, sa leder det till att ett konto skapas for
personen i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ. SAMS har reservationer mot att
Suomi.fi-meddelandetjansten automatiskt ska aktiveras for alla medborgare utan att forst bedoma
deras forutsattningar och mojligheter att anvanda tjansten. Vi vill betona att det foreslagna
myndighetsinitiativet inte i tillracklig utstrackning sakerstaller att alla individer har likvardiga
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forutsattningar att anvanda tjansten och dar med att ta del av delgivningar. Det ar viktigt att
anvandare av offentliga tjanster har tydliga alternativ da det galler former av delgivning.

SAMS vill framhalla att exempelvis en funktionsnedsattning eller dlderdom kan paverka en persons
formaga att anvidnda, forsta eller ha tillgang till behévlig teknik. Aven en persons socioekonomiska
stallning, da i avseende att en person kan ha samre tillgang till tekniska apparater, kan paverka
mojligheten att ta del av delgivningar. Med tanke pa detta finns det en risk att det foreslagna
myndighetsinitiativet lagger ett for stort ansvar pa individen att sjalv halla sig informerad om
delgivningar som beror hen. Det kan sarskilt leda till problem i fall dar delgivningen galler ett drende
som forutsatter att individen agerar. Att en person kan anvanda en digital tjanst innebar dessutom
inte automatiskt att hen har férmaga att anvanda andra digitala tjanster. Dessutom vill SAMS
framhalla att Suomi.fi-webbtjansten inte for tillfallet till alla delar ar fullt tillgdnglig pa det satt som
foreskrivs i EU:s forsta tillganglighetsdirektiv, vilket utgor ett problem foér till exempel personer med
betydande och bestaende synnedsattningar.

| propositionen framgar det inte tydligt hur det framover ar tankt att en férordnad intressebevakare
eller en faststéalld intressebevakningsfullmaktshavare ska ges ratt att ta emot
myndighetsmeddelanden som faller inom ramen for deras uppdrag. SAMS betonar att detta
rattslage bor klargoras i den fortsatta beredningen.

Enligt kreditinstitutslagen (610/2014) har alla ratt till ett betalkort och natbankskoder. | praktiken
har dock banker vagrat bevilja natbankskoder till personer med intellektuell funktionsnedsattning,
med hanvisning till att dessa personer behover stod fran en annan individ for att kunna anvanda
tjdnsterna. For manga personer med intellektuell funktionsnedsattning ar det i praktiken anhériga —
ofta dldre foraldrar — som ansvarar for att skota vardagliga arenden, i egenskap som
intressebevakare. Det dr avgorande for dessa personers rattssakerhet att lagstiftningen tydligt
reglerar intressebevakarens ratt att ta emot och hantera myndighetsmeddelanden for den person
de foretrader.

Enligt propositionen ska risken for negativa konsekvenser for likabehandling motverkas genom att
det ges mojlighet att avsta fran att anvanda tjansten. SAMS ser positivt pa att det erbjuds alternativ,
men uttrycker samtidigt oro for att inte alla inom var malgrupp i praktiken kommer att kunna folja
med i den foreslagna forandringen och dess konsekvenser. Artikel 9 i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning fastslar att personer med funktionsnedsattning har ratt till
det stod de behover. Darfor understryker SAMS vikten av att det finns tillrackliga resurser for att
stdda de personer som inte har jamlika forutsattningar att anvanda digitala tjanster. SAMS betonar
aven vikten av tillgdngliga I6sningar, sa att mojligheten att avsta fran att anvdanda tjansten inte
enbart erbjuds digitalt, utan dven genom andra kontaktvagar sasom brev, telefon eller personliga
moten.
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Det mest grundldaggande ar att alla ska ha mojlighet att ta del av viktig information som rér dem
sjalva. Ingen ska ga miste om sadan information pa grund av exempelvis en funktionsnedsattning,
hog alder eller socioekonomiska faktorer. Det &r darfor av yttersta vikt att information om
férandringar kommuniceras tydligt och pa ett sitt som ar tillginglig for alla. Aven stédtjanster for att
anvanda delgivning via Suomi.fi-tjansten, eller for att avsaga sig anvandningen bor vara
lattillgangliga for alla, ocksa pa svenska. Det offentliga har ett ansvar att sakerstalla att Suomi.fi-
webbtjansten ar fullt tillgdnglig pa bade finska och svenska, i enlighet med kraven i EU:s
tillganglighetsdirektiv.

Synpunkter pa de forslag som galler delgivning (18-19 b §)

Synpunkter pa det forslag som galler nar elektroniska dokument anses ha inkommit inom utsatt tid (11 §)

Andra synpunkter

Synpunkter pa forslaget att dndra tillampningsomradet sa att det ocksa omfattar forundersékning och
polisundersokning

Synpunkter pa férslagen som giller bestimmelser om processadress och delgivning i rattegangsbalken
(sarskilt 11 § 3 mom.) och i lagen om rattegang i férvaltningsdrenden

Andra synpunkter pa rattegangsbalken och lagen om rattegang i férvaltningsirenden

Synpunkter pa det forslag som galler gradering av rattegangsavgiften for forvaltnings- och
specialdomstolar

| propositionen beddms de foreslagna andringarnas konsekvenser fér de grundlaggande fri- och
rattigheterna och manskliga rattigheterna, konsekvenserna fér féretagen och konsekvenserna for
myndigheterna. Har de viktigaste konsekvenserna beaktats till denna del i propositionen? Bedémer ni att
andringarna far konsekvenser som inte har identifierats i utkastet till proposition?

Sprakliga rattigheter
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| propositionen kapitel 4.2.2.3 star det att inga dndringar i tillampningsomradet for spraklagen eller
samiska spraklagen och inte heller bestammelser om inskrankning av medborgarnas sprakliga
rattigheter gors. Saledes férsamrar andringarna enligt propositionen inte formellt medborgarnas
sprakliga rattigheter. | propositionen konstateras anda att om utbudet i tjansten Suomi.fi
meddelanden ar bristfalligt pa olika sprak kan detta de facto forsamra tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna.

SAMS vill understryka att trygga de sprakliga rattigheterna enbart pa en formell niva inte racker till
for att forsakra rattssakerheten pa jamlika grunder for den svensksprakiga befolkningen. Spraklig
kvalitet ar en forutsattning for jamlik tillgang till information. Darfor maste alla sprakversioner vara
bade uppdaterade och skrivna pa ett korrekt och tydligt sprak. Dar till betonar SAMS aven vikten av
satsningar pa anvandningen av ett sa lattlast sprak som majligt, sa att dven personer med till
exempel kommunikationssvarigheter eller lassvarigheter ska kunna ta till sig innehallet i tjansten.

Rattssakerhet

Personer med funktionsnedsattning har ofta mycket kontakt med olika myndigheter. Malgruppen
far bland annat olika servicebeslut som kan galla exempelvis funktionshinderservice. Det har ar
beslut som kan behdvas 6verklagas till domstol, vilket krdver ett snabbt reagerande, pa grund av
korta tidsfrister. Det ar viktigt att man redan i lagberedningsskedet faster uppmarksamhet vid att de
foreslagna andringarna inte paverkar rattssiakerheten for personer med funktionsnedsattning
negativt. Eftersom personer med funktionsnedsattning i hog grad paverkas av de féreslagna
andringarna i propositionen ar det avgorande att deras specifika behov och intressen tillgodoses
redan i beredning och fran det att lagandringen trader i kraft. SAMS vill paminna om
diskrimineringslagen (1325/2014) och sarskilt att dess 15 § om plikten att gora rimliga anpassningar
for att likabehandling for personer med funktionsnedsattning avseende myndigheternas tjanster bor
forverkligas.

Andra synpunkter

Nordman Marica
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