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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

HUS pitaa esitysta ja siirtymista ensisijaisesti sdhkoisiin tiedoksiantoihin yleisesti kannatettavana.
Séhkoinen tiedoksianto nopeuttaa menettelyd, parantaa tietosuojaa ja on kustannustehokkaampaa.

Esitykseen liittyy kuitenkin ongelmallisia kohtia, jotka tulisi jatkovalmistelussa ottaa huomioon.

Ehdotetussa sdadntelyssa luonnollisen henkilén sahkoisen asioinnin peruste viranomaisten
tiedoksiantojen vastaanottamisen osalta muutettaisiin etukateiseen suostumukseen perustuvasta
mallista viranomaisaloitteiseen ja henkilon aiempaan sdahkdiseen asiointiin perustuvaan malliin, jossa
henkil6 voi lopettaa sdahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen pyynnoéstaan.

Terveydenhuollon asiakkaina on henkildita, jotka eivat kykene kayttamaan sahkoisia palveluita tai
tulevat esimerkiksi ian tai sairauden vuoksi kykenemattomiksi kayttamaan sahkaoisia palveluita,
vaikka aiemmin ovat palveluita kdyttaneet. Naille henkildille tulee edelleen sailyttaa yhdenvertainen
mahdollisuus asioida viranomaisten kanssa. Tahan tulisi jatkovalmistelussa kiinnittda huomiota.

Tukipalvelulain pykalakohtaiset kommentit:
8a, 1 mom.

Edelleen jaa jossain maarin epaselvaksi minkalaisten viestin katsotaan kuuluvan velvoittavan
sahkdisen tiedoksiantomenettelyn piiriin. HUSista |ahetetddan mm. seuraavan tyyppisia kirjeita
erittdin suuria maaria: potilaslaskut (n. 1,5 milj./vuosi), ajanvarauskirjeet (1,4 milj./vuosi). Kirjeet
lahetetdaan osin sahkdisena ja osin paperisena. Potilaslaskuista osa toimitetaan kuluttajan
verkkopankkiin e-laskuna ja asiakas voi tilata verkkopankista itselleen laskun saapumisesta
ilmoituksen sahképostiinsa. Pitdisiko laskut tai ilmoitus laskusta toimittaa suomi.fi sahkdisena
tiedoksiantomenettelya kayttden? Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaisesti terveydenhuollon ns. tasamaksuja koskevasta laskusta voi potilas tehdd maaraajassa
oikaisuvaatimuksen.

8a, 2 mom., 1. kohta
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HUS pitaa hyvana, etta viestinvalityspalvelua on mahdollista kdyttada muidenkin kuin sahkoista
tiedoksiantomenettelya edellyttdvien viestien ldhettamiseen ja vastaanottamiseen. Talldin
viranomainen voi harkita, minka valityspalvelun kautta viesti on tarkoituksenmukaista lahettaa
(esim. Maisa, omaposti).

8b
Esityksen 8 b §:ssa esitetty herdteominaisuus on tarpeellinen.

Henkilolle olisi hyva olla mahdollisuus tilata heratteet uusista viesteistd myos tekstiviestind. Muutoin
on kaytannossa riski, etta viesteja jaa lukematta.

Perusteluosiossa on ymmarrettavissa, ettd lahettdjdorganisaation pitda maaritella se teksti, jonka
viestinvalityspalvelu lahettaa sahkoposti-ilmoituksena saapuneesta tiedoksiannosta tai muusta
saapuneesta sahkoisesta viestistd, mikali kansalainen on antanut sahkdpostiosoitteensa
viestinvalityspalveluun.

Mikali sahkopostiosoitetta ei anna, olisi kansalaisella velvollisuus tarkastaa viestinvalityspalvelun
viesteja saannollisesti.

Kaytanndssa taman toteuttaminen jaa lakiluonnoksessa avoimeksi, eli tuleeko
lahettdjaorganisaation maaritelld ko. teksti viestinvalityspalveluun toimitettavan aineiston
sahkoisissa metatiedoissa, jolloin ko. teksti valitetaan kaikkien tiedoksiantojen ja/tai viestien mukana
vai onko tarkoitus, etta tdama teksti maaritelldan esim. viestinvalityspalvelussa ja viestinvalityspalvelu
tunnistaa lahettavan organisaation ja ilmoitustekstia ei tarvitse valittaa aineiston metatiedoissa.

Jos lahettavan organisaation tulee maaritella teksti jokaisen viestin metatietoihin, tulee
lahettajaorganisaation kehittaa omia tietojarjestelmidaan tukemaan em. toimintoa. Koska
lakiluonnoksessa jaa kuitenkin mahdollisuus lahettdaa myos dokumentteja viestinvalityspalvelun ohi
tietyissa tilanteissa, tulee Iahettdjaorganisaation kehittaa omia jarjestelmidaan tukemaan kahta
tilannetta: 1) Notifikaatioviestikentdn lisdédminen metatietoihin niissa tilanteissa, kun viesti
valitetdaan viestinvalityspalvelun kautta 2) viestikenttaa ei lisdatda metatietoihin niissa tilanteissa, kun
dokumentti on tarkoitus lahettda lahettdjaorganisaation oman tulostusoperaattorin kautta ilman,
ettd se valitetdan viestinvalityspalveluun. Tama lisaa tietojarjestelmamuutosten kustannuksia.

8c
Pykalan vaatimuksen toteuttaminen vaatii samoja muutoksia tietojarjestelmiin kuin pykalan 8 b.
8d

Pykalassa esitetaan viestinvalitystilin automaattista perustamista tilanteessa, kun kansalainen
tunnistautuu suomi.fi-tunnistuksella. Kansalaisella on mahdollisuus pykaldan 8 e mukaisesti sulkea
viestinvalitystili, mutta ei estaa sen luontia.

Joidenkin kansalaisten toimintakyky on alentunut, mutta he pystyvat paivittdisessa arjessaan
tunnistautumaan suomi.fi-tunnistuksella. Tilanne, jossa viestinvalitystili perustetaan automaattisesti
ja kansalaiselle tarjotaan mahdollisuus sulkea viestinvalitystili maaraajaksi, voi olla haastava niille
kansalaisille, joiden toimintakyky on alentunut. Toimintakyky voi olla alentunut pysyvasti tai
valiaikaisesti sairauden tai vammautumisen myo6ta. Viestinvélityspalvelun voisi sulkea vain
sahkaoisesti, joka voi olla toimintakyvyn alentumistilanteissa kansalaiselle haastavaa tai mahdotonta.

Lausuntopalvelu.fi 2/5



HUS esittaa, etta kansalainen voisi sulkea viestinvalityspalvelutilin kansalainen my®6s kirjallisella
ilmoituksella.

Alle 15-vuotiaalle luotaisiin viestinvalitystili hdnen huoltajansa paatokselld. Terveydenhuollossa
arvioidaan alaikdisen paatoksenkyky jokaisen palvelutapahtuman yhteydessa ja tasta tallennetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystda annetun lain 34 §:n mukainen merkinta
potilastietojarjestelmaan. Mikali alaikdinen on paatoskykyinen oman terveysasiansa osalta, on
alaikaisella mahdollisuus kieltda tietojen nakyminen Omakanta-kayttoliittymassa. Kun
viestinvalityspalvelussa ei esityksen mukaan huomioitaisi tallaista paatoksentekokyvykkyytta, kasvaa
riski siihen, etta alle 15-vuotiaan huoltajalle valitetaan viestinvalityspalvelun kautta sellaisia
potilastietoja, joiden luovuttamisen huoltajalle alaikdinen on kieltanyt. Esityksen mukaan talloin
lahettdjdorganisaation pitdisi kdyttda tarkoituksenmukaisuusharkintaa. Tilanne aiheuttaa
terveydenhuollossa joko manuaalista tyota, jolloin lahettdjan tulee harkita aina alaikdisen kohdalla,
minka kanavan kautta potilaalle viestitdan tai tietojarjestelmien kehittamista, jolloin viestinnan
vhteydessa kdyttdjan tulee tehda valinta, mita viestintdkanavaa kadytetaan kussakin tilanteessa. Tasta
aiheutuu tietojarjestelmakustannuksia. Normaalimenettelysta poikkeavaan manuaaliseen
kasittelyyn liittyy myos merkittava inhimillisen virheen riski.

8e

Pykalassa saddettaisiin 6 kuukauden ajasta, jonka jalkeen viestinvialityspalvelu otettaisiin
automaattisesti kayttéon kansalaiselle suomi.fi-tunnistautumisen yhteydessa, mikali kansalainen on
aiemmin sulkenut viestinvalitystilinsa. Kansalaisella on talléin mahdollisuus jalleen sulkea tilinsa
pykalan mukaisesti. Kuuden kuukauden vilein toistuva pakotus kansalaiselle, joka ei halua
viestinvalityspalvelua kdyttoonsa, on liian tihea. Jos kansalainen on jo aiemmin ilmaissut, etta ei
halua viestinvalitystilia kayttoon, niin sitten sita ei pakotetusti tulisi tarjotakaan 6 kuukauden
kuluttua sahkoisen tunnistautumisen yhteydessa. Kansalainen voisi halutessaan kuitenkin ottaa
viestinvalitystilin kayttoon suomi.fi-toimintojen kautta ja tunnistuksen yhteydessa siita voitaisiin
muistuttaa, mutta itse kdyttéonotto tehtaisiinkin muiden toimintojen kautta kuin tunnistuksen
yhteydessa.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen

Ensisijaisen sahkoisen tiedoksiannon mahdollistaminen on hyva asia, mutta sen toteutus on tehtdva
selkedsti, hallitusti. Muutokselle on varattava riittavan pitka siirtymaaika.

IImoituksen toimittaminen viestinvalityspalveluun

Esityksen mukaan herateyhteystiedon antamista ei sddadettaisi pakolliseksi. Tama tarkoittaisi sitd,
ettd tavallisen sahkdisen tiedoksiannon vastaanottaja ei valttamatta tiedosta saaneensa tarkeda
viranomaispostia. Tahan sisaltyy oikeusturvariskeja.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maardajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot
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Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenk&ynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyd koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Esityksessa todetaan, ettd vaikutukset hyvinvointialueen rahoitukseen olisivat vahaiset. Vaikutusten
arvioinnissa on todettu viestipalvelun lisdantyvasta kaytostd aiheutuvia sdastdja, mutta
hyvinvointialueille aiheutuvia kustannuksia ei ole arvioitu.

Kuten edelld on todettu, esitetyt lainmuutokset edellyttaisivdat muutosten tekemista HUSin
tietojarjestelmiin. Kayttoonotto aiheuttaa kdytdannossa myos muita lisdtehtdvia (mm. asiakkaiden
tukeminen ja neuvonta, henkiloston koulutus).

Esityksessa todetaan, ettd kayttoonottoon ja tietojarjestelmamuutoksiin ei olisi tulossa muutoksia
hyvinvointialueiden rahoitukseen, vaan toiminta tulisi kattaa yleiskatteellisesta rahoituksesta. Sen
sijaan postitusten vahenemisesta saatavaa sadsto tarkistettaisiin hyvinvointialueiden rahoituksen
jalkikateistarkistuksissa. Uudistuksesta tulee aiheutumaan hyvinvointialueille kustannuksia erityisesti
jarjestelmdamuutosten ja toiminnan muutosten tukemiseen liittyen.

Teoreettisten sadstojen perusteella ei tule laskea hyvinvointialueiden rahoitusta.

Muut huomiot
Voimaantulo ja siirtymaaika

Lainmuutosten olisi tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026 alkaen. Kuten esityksessa on todettu palvelua

ei ole hyvinvointialueilla ja kunnissa otettu kdyttoon taysimaaraisesti, vaikka kayttovelvoite suomi.fi -
viestien hyddyntamiseen on ollut voimassa jo aiemmin. HUSissakin ko. palvelu on sangen rajatussa
kaytossa. HUS pitaa tarkeana, etta lainmuutosten toimeenpanolle varataan riittavasti aikaa. Esitetty
aikataulu ei ole realistinen ottaen huomioon eri organisaatioissa tarvittavat jarjestelmamuutokset ja
toimeenpanoon muutoin tarvittavat resurssit seka niiden aiheuttamat kustannukset. My6skaan
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kansalaisten ndkokulmasta aikataulu muutoksen toteuttamiselle on lilan nopea. HUS ehdottaa
vahintaan kahden vuoden siirtymaaikaa.

Miettinen Kristiina
HUS-Yhtyma - Hallintopaallikkoé Jaana Vento, IT-palvelujohtaja Johannes
Salminen, hallintoylildakari Teppo Heikkila
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