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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi
sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Sosiaali- ja terveysministerio kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta sahkdisen tiedoksi-
annon ensisijaisuudesta viranomaistoiminnassa.

Esityksessa ehdotetaan, ettda Suomi.fi-tunnistusta kayttaville taysi-ikaisille henkilbille luotaisiin automaat-
tisesti Suomi.fi-viestit -tili, minka kaytto olisi mahdollista lopettaa halutessaan. Sahkoinen tiedoksianto
Suomi.fi-viesteihin olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta.

Sosiaali- ja terveysministerio pitda esitysluonnoksen tavoitteita yleisesti kannatettavina ja tarkoituksen-
mukaisina myds sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisen nakokulmasta. Ehdotettu ratkaisu tuo hyvin-
vointialueille lisda mahdollisuuksia vahentaa hallinnollista ty6ta ja niihin liittyvia kustannuksia. Suunta on
nain ollen sama kuin mihin sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisessa pyritaan talla hallituskaudella
panostamaan.

Sosiaali- ja terveysministerid korostaa erityisen tarkeana esityksen tavoitetta varmistaa, etta vaihtoehtoi-
sia asiointi- ja viestintdkanavia on jatkossakin tarjottava niille, jotka eivat pysty kayttdmaan sahkoisia pal-
veluita. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttdjista suuri osa on ns. digikyvykkaita, ja on oletetta-
vaa, ettad ehdotus palvelee ison asiakasjoukon etua ja helpottaa asiointia palvelunjarjestdjan kanssa. Ta-
man ohella on kuitenkin huomattava, etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina on huomattavan pal-
jon myds sellaisia henkil6ita ja asiakasryhmia, joilla ei ole vaadittavaa digikyvykkyytta tai digitaalisia lait-
teita, ja jotka eivat tuettunakaan pysty asioimaan sahkoisesti palvelunjarjestajan kanssa. Ehdotettu toi-
mintatapa ei ndin ollen ole heidan tarpeitaan vastaava tai asiakkaan edun mukainen.

Velvollisuus kayttaa todisteellista tiedoksiantoa on rajattu hallintolaissa koskemaan velvoittavia paatok-
sia. Ehdotettu saantely voisi vaikuttaa hallintopaatoksen tiedoksisaamiseen ja siten mahdollisuuteen ha-
kea muutosta paatokseen muutoksenhakuaikana. Taman riskin voidaan arvioida kohdistuvan erityisesti
haavoittuvassa asemassa oleviin henkiléihin. Sosiaali- ja terveysministerid toteaa, etta palvelujarjestel-
man monimuotoisuuteen ja naiden erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden etuun on
valttamatonta kiinnittaa jatkossakin erityista huomiota.
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Sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuolto on suurin yksittdinen toimiala julkisessa palvelutuotannossa, ja hyvinvointi-
alueilla on merkittava rooli hallinnollisena organisaationa esityksen soveltamisen nakékulmasta. Hyvin-
vointialueiden roolia olisi syyta avata esityksessa hieman laajemmin ja yhdenvertaisemmin muiden toimi-
joiden kanssa.

Ehdotus siita, etta viranomaisen tiedoksiannot lahetettaisiin ensisijaisesti sahkoisesti niille hallinnon asi-
akkaille, joille se on mahdollista, on lahtokohtaisesti perusteltu ja tavoiteltava myos sosiaali- ja tervey-
denhuollon toiminnan nakdékulmasta. Terveydenhuollossa kirjallisia tiedoksiantoja lahetetdan esimerkiksi
ajanvarausajoista, hoitotoimenpiteista ja niihin liittyvistd hoito-ohjeista. Sosiaalihuollossa palvelujen jar-
jestaminen perustuu hallintopaatoksiin, jonka vuoksi paatosotteiden ja niihin liittyvien oikaisuvaatimusoh-
jeiden postitus on merkittdva osa julkista hallintotehtdvaa. Sosiaalihuollon palvelujen piirissd on THL:n
alustavien rekisteritietojen perusteella noin 770 000 asiakasta, joten palveluihin liittyva paatésmaara on
vuositasolla tastd moninkertainen. Nain ollen voidaan olettaa, ettd ehdotuksen laajamittaisen toimeenpa-
non vaikutukset hyvinvointialueiden hallinnollisiin kustannuksiin olisivat esityksessa vahaiseksi arvioitua
suuremmat.

Sosiaali- ja terveysministerio yhtyy hallituksen esityksessa tunnistettuun mahdolliseen oikeusturvaan vai-
kuttavaan riskitekijaan yhdistaa Suomi.fi-viestien kayttdonotto tilanteeseen, jossa kansalainen kayttaa
Suomi.fi -tunnistusta paastakseen tiettyyn asiointipalveluun. Henkild ei tallin valttdmatta ole valmistau-
tunut yleiseen Suomi.fi-viestien kayttdéonottoon ja sen mydta sahkdisen osoitteen antamiseen eika siten
keskity viestien kayttéonottoon. Esityksessa tuodaan esiin myds muita haasteellisia tilanteita, jotka mah-
dollistavat sen, ettei henkild palvelun uutena kayttajana valttdmattd huomaa Suomi.fi-viesteihin hanelle
tiedoksi saapuvia asiakirjoja. Tallainen tilanne voi tulla eteen esimerkiksi sahkdpostiosoitteen muutoksen
myo6ta. Asialla voi olla negatiivisia vaikutuksia henkilon oikeusturvan toteutumiseen. Sosiaali- ja terveys-
ministerio nakee riskit vakavina ja ehdottaa, etta jatkovalmistelussa harkittaisiin viela lakiehdotuksen rat-
kaisua kayttdédnoton automatisoinnista.

Negatiivisten yhdenvertaisuusvaikutusten ehkaisemiseksi hallituksen esitykseen sisaltyy mahdollisuus
kieltaytya Suomi.fi-viestien kaytdsta niiden henkildiden osalta, joiden tiedoksiannot siirtyisivat sahkdisiksi
viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kayttdonoton myo6ta. Sosiaali- ja terveysministerid nakee taman
kieltdytymismahdollisuuden tarkedna, mutta riittdmattémana toimena suojaamaan niiden henkiléiden yh-
denvertaisuutta, joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia kayttaa digipalveluja. Henkildn, jolta edellytetyt
digivalmiudet puuttuvat, tulisi itse olla aktiivinen lopettaakseen viestien kayton. Kieltdytyminen pitaisi
tehda pahimmillaan kaksi kertaa vuodessa, kun automaattinen viestien kayttéénotto aktivoituisi uudel-
leen, mikali henkil6 esimerkiksi avustettuna kayttaisi digipalveluja. Sosiaali- ja terveysministerid nakee
taman toistuvan, aktiivisen kieltaytymisen edellytyksen kohtuuttomana toimena entisestaan jo vaikeassa
asemassa olevia henkiloita kohtaan, joilla voi jo muutenkin olla suuria vaikeuksia hakea ja saada tarvit-
semiaan palveluja. Viranomaistoiminta itsessaan ei saisi olla tdhan ryhmaan kuuluvien henkildiden itse-
naista selviytymista vaikeuttava toimija.

Sosiaali- ja terveysministerio ndkee valttamattomana, etta ehdotusta muokataan siten, etta viran-
haltijalla olisi mahdollisuus tai jopa velvollisuus estia/katkaista viranomaisaloitteisen viestijar-
jestelmdn automaattinen kayttéonotto sellaisten henkiléiden osalta, jotka ovat tuoneet esille, ett-
eivat palvelua halua tai jotka eivat sita pysty tarkoituksenmukaisella tavalla kayttamaan.

Esityksessa on huomioitu hyvin lasten oikeusturva ja lapsivaikutukset. Sosiaali- ja terveysministerio Kiit-
taa erityisesti siita, etta hallituksen esityksessa on huomioitu mahdollisuus, ettei huoltaja toimi lapsen
edun mukaisesti ja huoltajan mahdollisuus kayttaa tilia voidaan estda. Myonteistad on myds se, etta pe-
rusteluissa huomioidaan viranomaisen viimekatinen velvollisuus arvioida viestien lahettdmistapa. Tama
voi olla erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa elavien lasten kohdalla usein perusteltua lapsen oikeus-
turvan turvaamisen kannalta.
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Lakiesityksessa saadettaisiin myos henkildn ilmoittamaan sahkodiseen osoitteeseen lahetettavasta hera-
teilmoituksesta. Herateilmoitus antaa Suomi.fi- viestien kayttajalle tiedon uudesta saapuneesta viran-
omaisen viestista. Sosiaali- ja terveysministerio esittaa, etta sahkopostiosoitteen lisaksi jarjestelmassa
voisi olla mahdollisuus valita useita herateilmoituksen vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, esimerkiksi teksti-
viestitoiminnoin tapahtuva ilmoitus, koska kaikilla henkildilla ei ole kdytdéssdan sahkdpostia. Vaihtoehtois-
ten tai useiden erilaisten herateilmoitusten samanaikaisuus voisi siten pienentaa riskia jaada jarjestel-
maan tulleen tiedon tavoittamattomiin.

Sosiaali- ja terveysministerid kiinnittaa lisdksi huomiota puolesta-asiointiin, eli tilanteisiin, joissa asian-
omaisen henkilon lisdksi hanen puolesta-asioijansa tulisi saada tieto saapuneesta viranomaisen vies-
tistd. Suomi.fi-viestien kayttajalla tulisi olla mahdollisuus valita herateilmoitusten Iahettdminen oman sah-
kopostinsa lisaksi puolesta-asioijan sahkdpostiin. Puolesta-asioinnin merkitys korostuu esimerkiksi tilan-
teessa, jossa asianomaisella henkil6lla ei itsellaan ole asian seuraamisen edellyttamia digitaalisia lait-
teita.

Esityksen mukaan, mikali kayttajaorganisaatio haluaa, kansalainen tai yritys voi myods ottaa Suomi.fi-
viestien kautta yhteytta kayttajaorganisaatioon saattaakseen asiansa vireille tai toimittaakseen kasitelta-
vaan asiaan lisatietoja. Sosiaali- ja terveysministerié ehdottaa jatkovalmistelussa harkitsemaan, etta sah-
kdisen tiedoksiannon ensisijaisuuden tavoin vastavuoroisesti myds viranomaiselle tulisi velvollisuus vas-
taanottaa sahkdisesti asiakirjoja. Tama toisi Suomi.fi-palvelun kayttajalle mahdollisuuden paattaa, etta
vastaavasti han asioi viranomaisen kanssa ensisijaisesti vain sahkoisesti.

Sahkoisen tiedoksiannon kayttovelvoite

Ehdotuksen mukaan velvollisuus kayttda sahkoista tiedoksiantoa koskee valtion hallintoviranomaisia,
virastoja, laitoksia ja liikelaitoksia, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman viranomaisia, kunnallisia vi-
ranomaisia niiden hoitaessa laissa niille sdadettyja tehtavia seka tuomioistuimia ja muita lainkayttdelimia.
Sahkdiseen tiedoksiantoon siirtymisen yhteydessa on maariteltadva toiminnan prosesseja seka suhdetta
muihin sahkaisiin viestintapalveluihin. Esimerkkina valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon Kanta-
palvelut, joita hyddyntavat julkinen ja yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto, apteekit ja kansalaiset. Tuli-
siko esimerkiksi asiakkaan ajanvaraustiedot lahettaa Kanta-palvelujen OmaKanta -palvelun lisaksi tie-
doksi myds Suomi.fi-viestien kautta asiakkaalle; jaakd sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille harkinnan-
varaa, mitka viestit tiedotetaan molempien viestintapalvelujen kautta?

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaiset asioivat henkildasiakkaiden lisaksi yritysten
ja muiden tyénantajien, kuten valtion VHS-virastojen kanssa. Tamanhetkinen Suomi.fi-palvelu ei palvele
isoja organisaatioita parhaalla mahdollisella tavalla. Nykyinen malli muodostaa tietoturvariskin, kun iso-
jen yritysten ja muiden tydnantajien puolesta asioijien oikeuksia ei voida rajata tehtavan ja alueen mukai-
sesti. Tasta syysta lupa- ja valvontaviranomaisilla on kaytéssa muilla yhteisilla palveluilla tuotettuja rat-
kaisuja.

Sosiaali- ja terveysministerid esittaa, etta sahkoisen tiedoksiannon kayttamista ja puolesta asiointia tulee
kehittda tarkoituksenmukaisella tavalla isojen organisaatioiden tarpeeseen. Lupa- ja valvontaviranomais-
ten tdmanhetkiset ratkaisut tulee sallia siihen asti, kunnes Suomi.fi-palvelun puolesta asiointia saadaan
kehitettya. Kehitystyon yhteydessa voisi myos harkita, voisiko organisaation nimenkirjoitusoikeuden
omaava henkilo valtuuttaa puolesta asioinnin kaytannon hallinnoinnin jollekin toiselle organisaation jase-
nelle.

Sosiaali- ja terveysministerid on tehnyt ehdotuksen Kansanelakelaitosta koskevan lain muuttamiseksi. Eh-
dotuksen on tarkoitus menna eduskunnan kasiteltavaksi syksylla 2025. Lakia ehdotetaan muutettavaksi
tavalla, joka antaa Kelalle laajemman mahdollisuuden paatosten sahkodiseen tiedoksi antamiseen. Ehdo-
tuksen mukaan Kansanelakelaitoksen paatoksen sahkoinen tiedoksianto ei edellyttaisi enaa asianosaisen
nimenomaista suostumusta. Muutoksen keskeisena tavoitteena on lisata sahkoisten tiedoksiantojen maa-
raa siten, ettd Kansanelakelaitoksen sahkdisessa asiointipalvelussa (OmakKela) asioivat asiakkaat saisivat
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sahkdisesti hakemiaan etuuksia koskevat paatokset tiedoksi paasaantdisesti siina asiointikanavassa,
jossa etuutta on haettu (OmakKela).

Sosiaali- ja terveysministerio pitda kannatettavana sita, etta Kelan ei tarvitse sahkdisessa tiedoksiannossa
siirtyd Suomi.fi-palvelun kayttdéon, koska silla on jo toimiva sahkdisen tiedoksiannon kanava kaytdssa ja
muutos merkitsisi Kelalle huomattavia kustannuksia.

Sosiaali- ja terveysministerio pitda kannatettavana myos sita, etta tyéttdmyyskassojen tai Tydllisyysrahas-
ton ei tarvitse sahkoisessa tiedoksiannossa siirtya Suomi.fi-palvelun kayttéon. Naista toimijoista esimer-
kiksi tyottomyyskassoilla on jo talla hetkellad toimivat sahkdisen tiedoksiannon kanavat kaytossaan, eika
kustannuksia aiheuttava Suomi.fi-palvelun kayttoon siirtyminen ole talla hetkelld perusteltua niidenkaan
osalta.

Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio kiinnittdd huomiota esitysluonnoksessa olevaan perusteluilla sdata-
misen ongelmaan.

Voimassa olevan sahkdisesta asioinnista annetun lain 18 ja 19 §:ssd asetetaan sahkoisen tiedoksiannon
edellytykseksi asianosaisen suostumuksella. Ehdotuksessa esitetdan muutoksia naihin asiointilain pyka-
lin. Ehdotettujen uusien pykalatekstien mukaan suostumusvaatimuksesta olisi luovuttu kokonaan. Sen
sijaan naiden pykalien sdanndskohtaisissa perusteluissa todetaan selkeasti, ettd vain sahkdinen tiedoksi-
anto Suomi.fi-viestinvalityspalveluun ei enaa edellyttaisi erikseen tiedoksiannon vastaanottajan suostu-
musta. Vastakohtaispaatelmana tasta on se, etta jos sahkoisessa tiedoksiannossa kaytetdan muuta kuin
Suomi.fi viestintapalvelua, silloin sdhkodiseen tiedoksiantoon tarvitaan asianosaisen suostumus.

Jatkovalmistelussa tulisi harkita, voidaanko sahkoista tiedoksiantoa koskevasta nykyisestd suostu-
musedellytyksesta luopua vain osittain pelkastaan yksityiskohtaisten perustelujen nojalla mainitsematta
asiasta varsinaisessa pykalatekstissa. Vastaavasti voisi olla syyta harkita, voitaisiinko suostumusedelly-
tyksesta luopua kaikkien sahkoisen tiedoksiantomuotojen osalta ehdotettujen pykalatekstien sanamuoto-
jen edellyttamalla tavalla. Talloin saanndskohtaisia perusteluja olisi nailta osin muutettava.

Kansliapaallikdn sijaisena osastopaallikké Kari Hakari

Erityisasiantuntija Anna Vainala
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