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viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Huomiot muutosehdotuksista

Lainsdadantomuutoksen lahtokohta ja tavoite on hyva seka kansalaisten ja helposti saavutettavien
palveluiden, ettd ympariston kannalta. Esitetyt toimenpiteet olisivat olleet hyédyllisempia jo siina
vaiheessa, kun suomi.fi viestit -palvelu otettiin kdyttdon, silla talla valin myos sahkoisen asioinnin
seka yksityinen, etta julkinen palveluinfrastruktuuri ovat kehittynyt eteenpain ja ovat monilta osin
muokanneet toimintaymparistéa monimuotoisemmaksi ja siten haastavammaksi toteuttaa laajoja
uudistuksia.

Kansalaisten kayttovelvoite ja digituen tarpeen kasvu

Keskeisin muutos hallituksen esityksessa on kansalaisten kadyttovelvoite, mikad perustuu kansalaisten
kayttamiin sahkoisiin tunnistautumisiin. Ennakoitavissa on yli 2 miljoonaan uuden kayttovelvollisen
lisddminen sahkodisen asioinnin piiriin yhdelld kertaa. Vaikka tasta joukosta iso osa ei ottaisi sahkdista
asiointia kayttoon ja kieltaisi sahkoisten viranomaisviestien vastaanottamisen, on maara niin suuri,
ettd on ennakoitavissa merkittavaa kansalaisten neuvonnan ja digituen tarvetta muutoksen
yhteydessa.

Tassa yhteydessa on varmistettava, etta asiakasneuvojilla ja viranomaisilla on myds pai-kallistasolla
ennakkoon hyviat tiedot ja taidot ohjeistaa kansalaisia muutoksessa, jotta neuvonta on
yhdenmukaista, kansalaisia rohkaisevaa ja yhdenvertaista. Tama edellyttaa paitsi kansallisesti
koordinoitua ja viestittya ohjeistusta, myds valmiuksia antaa henkilékohtaisesta neuvontaa
asiointitilanteissa esimerkiksi kuntien palveluissa.

Tassa yhteydessa on mainittava, etta samaan aikaan, vuoden 2026 alusta on ehdotettu myds
kansalaisneuvonnan lakkauttamista Digi- ja vaestotietoviraston sadstotavoitteiden kattamiseksi.
Kansalaisneuvonta on laajasti tunnettu puhelinpalvelu kaikkeen viranomaisasiointiin liittyen.
Jatkovalmistelussa on oleellista arvioida millainen yhteisvaikutus kansalaisneuvonnan
lakkauttamisella ja kayttovelvoitteen kayttédnotolla on, kun lainsdadantémuutos tulee voimaan.
Kuntaliitto ehdottaa, ettd kansalaisneuvonnan lakkauttamista myohennetaan esimerkiksi vuodella,
jotta sahkdisen asioinnin siirtyman alkuvaiheessa kansalaisilla olisi riittavasti tukea saatavilla.
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Myo6s muut valtionhallinnon sddstétoimet, kuten palvelupisteiden sulkeminen ja aukioloaikojen
supistaminen, seka kansalaisjarjestdihin kohdistuneet saastdpaineet ovat lisinneet digituen tarvetta
paikallisiin asiointipalveluihin kunnissa.

Lisdksi olisi varmistettava valtionavustuksen muodossa digitukeen suunnattua rahoitusta
paikallistason toimijoille, kuten kunnille, jarjestdille ja hyvinvointialueille seka varmistettava, etta
DVV:lld on kyvykkyytta tuottaa kansallisesti yhteisia ohjeita ja materiaaleja pai-kallistoimijoiden
tueksi. Rahoituksen tulee ohjata toimijoita myos yhteistyohon.

Kuntaerityiset haasteet suomi.fi -viestien kayttéon liittyen

Toisin kuin useilla muilla viranomaisilla, joilla on usein hyvin rajallinen maara asiointipalveluita tai
yksi keskitetty asiointikanava, kunnalla on monialatoimijana lukuisia eri hallin-nonaloja ja verrattain
harvoin keskitettyja asiointikanavia (“OmakKunta”). Yhden kuntaorganisaation (tiedonhallintayksikon)
sisalla voi toimia useita viranomaisia. Vaikka kunnan koko asiointivolyymi olisi suuri, isonkin
kaupungin asiointivolyymi jakaantuu useiksi pienemmiksi asiakasvirroiksi ja kanaviksi ja myds
kaikkein suurimmissa kaupungeissa voi olla pienivolyymisia viranomaisprosesseja ja paatoksia, joita
toteutetaan jopa kymmenissa eri jarjestelmissa. Kunnan nakékulmasta suomi.fi -viestien
kayttoonotto voi olla jarkevaa ja myos taloudellisesti perusteltua suurivolyymisimmissa palveluissa,
joihin suomi.fi -viestit on helposti integroitavissa, mutta toisaalta ei mielekasta sellaisissa
toiminnoissa, joissa viranomaispaatosten tai viestien maara on vahdinen tai integrointi hankalaa
ja/tai kallista.

Suurivolyymiset prosessit eivat myoskaan ole valttamatta kaikissa kunnissa samoja, mika voisi
helpottaa kuntien yhteisten ratkaisujen hakemista. Esimerkiksi lapsirikkaassa kunnassa voi syntya
paljon varhaiskasvatukseen tai opetustoimeen liittyvia viranomaisviesteja, mutta
vastaavankokoisessa, mutta ikdrakenteeltaan vanhemmassa kunnassa vastaa-vien viestien maara voi
olla vahdinen. Kunnalle voi olla mielekasta integroida suomi.fi -viestit esimerkiksi osaksi
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelmas, jolloin saman jarjestelman kautta voi hoitaa seka
arkisen asioinnin viestit, etta viranomaisasiointiin liittyvat viestit. Tama ei kuitenkaan ratkaise
kaikkea viranomaisasioinnin tarvetta.

Kuntaliiton digikartoitukseen 2024 on viitattu esityksen perusteluissa. Niiden osalta on mainittava,
ettd vaikka mahdollista hyoty- ja sadstdpotentiaalia voidaan jossain maarin arvioida, niin laskelmissa
olisi huomioitava myds kuntien monimuotoisempi ohjelmisto- ja palveluarkkitehtuuri, mika
aiheuttaa kunnille my6s useampia integrointitarpeita ja siten enemman kustannuksia. Kustannukset
eivat jaa kertaluonteisiksi, koska paivitykset aiheuttavat kustannuksia koko kdyton elinkaaren ajan.
On my6s muistettava, etta suurin osa kuntien ja kuntalaisten asiointiviesteista on muuta asiointia,
kuin viranomaisviestintaa. Esimerkiksi arkiset kodin ja koulun tai varhaiskasvatusyksikon valiset
viestit eivat ole tdssa esityksessa tarkoitettuja viranomaisviesteja. Naita asiointi- ja
vuorovaikutusratkaisuja kunnan on joka tapauksessa tarpeen yllapitaa jatkossakin.
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Suomi.fi -viestien integroiminen lukuisin jarjestelmiin on ty6lasta ja kallista

Kunnat tekevat paljon paatoksia, jotka kirjataan asianhallintajarjestelmaan, joten yksi vaihtoehto on
integroida suomi.fi -viestit asianhallintajarjestelmaan. Taman osalta on tunnistettu pari keskeista
haastetta. Ensimmainen liittyy siihen, etta naita jarjestelmia ei ole rakennettu asiointiohjelmistoiksi
vaan asiakirjojen kasittelya varten ja ne tukevat huonosti asiointiin liittyvia toiminnallisuuksia.
Asianhallintajarjestelmien toimittajat ovat myos olleet verrattain haluttomia integroimaan suomi.fi -
viesteja ohjelmistoihinsa ja usein nama muutokset tehdaan kunta kerrallaan erillisprojekteina, mika
myo6s maksatetaan kunnilla moneen kertaan, jokainen projekti erikseen. Varsinaiseen
ohjelmistotuotteeseen ei ole toiminnallisuuksina tuotu tata ominaisuutta, mika helpottaisi kuntien
kayttoonottoa huomattavasti. Kuntien kayttoonottoa helpottaisi merkittavasti, mikali suomi.fi -
viestit lisattadisiin ohjelmistotuotteeseen ominaisuudeksi, jonka saisi kdayttoon esimerkiksi
ohjelmistopaivityksen yhteydessa tai lisenssimuutoksen myo6ta ilman erillistd hankin-taa. Tama sama
menettelytapa koskee toki kaikkia kuntien kdyttamia ohjelmistoja, joihin voi liittya
viranomaisviestien [ahettamista. Kunnilta toisin sanoen rahastetaan muutoksista yksitellen, sen
sijaan etta yritys muuttaisi ohjelmistoaan kerran ja toisi muutoksen tarjolle ohjelmistopaivityksena
kaikille kayttajilleen.

Taman osalta myds VM:n ja DVV:n tulee aktiivisesti tukea muutosta ohjelmistotoimittajien suuntaan.
Muutos on hidas ja kallis, jos sita tehdaan vain kuntien hankintojen kautta vahitellen ohjelmistojen
sopimuskausien paattyessa. Nykyiselld toimintamallilla kunnat tarvitsevat kayttoonsa myos valmiita
juridisesti ja teknisesti oikein muotoiltuja hankintalausekkeita hankintatilanteita varten. Tama
menettelytapa on kuitenkin pidemman paalle huono, hidas ja yhteiskunnalle kallis ja se lisaa
kustannuspainetta veronmaksajille erityisesti kuntapalveluissa. Lisdaksi on huolehdittava siita, etta
DVV ei ala jatkossa veloittamaan Suomi.fi -palveluvelvoitteista kuntia esimerkiksi viraston
rahoitusvajeen paikkaamiseksi.

Kunnista ei myoskdan nykyiselldan ldhde niin merkittavasti paperipostia, kuin hallituksen esityksen
taustamateriaali antaa ymmartaa. Kunnissa hydodynnetdan erilaisia sdhkoisen asioinnin kanavia ja
lisdksi turvasahkoposteja hyodynnetaan arkaluonteisempien aineistojen lahettamiseen. Sahkoista
asiointia on jo siis kunnissa jo lahtotilanteessa merkittavasti, eika talta osin sadstotavoitteet tai
ymparistotavoitteet ole kuntien osalta niin suuria, kuin ehka |ahtoaineistoissa arvioiduilla valtion
toimijoilla. Tosin yksittaisten kuntien erot voivat talta osin vaihdella paljon.

Henkiloturvatunnus yksildivana tunnuksena ei ole kdytossa kaikissa kuntapalveluissa - sen kayttda on
minimoitu tietosuojan vuoksi

Suomi.fi -viestien asiakkaan yksildiva tunnus on henkildturvatunnus. Asianhallintajarjestelmat eivat
lahtokohtaisesti tunnista henkil6turvatunnusta, eika henkilétiedon kasittely ole kovin sujuvaa naissa
jarjestelmissa. Kunnissa tehddaan myo6s paatoksia, joissa ei tarvita henkildturvatunnusta paatoksen
tekemiseksi. EU:n tietosuoja-asetuksen voimaantultua kunnissa on pyritty vahentamaan tarpeetonta
henkiltiedon kasittelya ja monista prosesseista henkildturvatunnuksen kysyminen on poistettu
prosessin kannalta tarpeettomana tietona. Nyt kunnassa tdytyy uudestaan arvioida, onko
hallintoasian tiedoksisaanti riittdva peruste kysya henkildturvatunnusta. Lisdaksi menettely aiheuttaa
hallinnollista tyota ja kustannuksia.
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Lisdksi on huomioitava, etta kunnissa on myos asukkaita, joilla ei ole henkil6turvatunnusta. Heita
koskevat asiakirjat tulee voida jatkossakin lahettda muita kanavia pitkin, eikd kunta voi nain ollen
luopua taysin muista viestintakanavista myoskdan viranomaisasioinnissa.

Suomi.fi -viestit ei tue suurikokoisia viesteja, joita tarvitaan kunta-asioinnissa - kartat, kuvat,
piirustukset

Kunnassa on tarve kayttaa suomi.fi -viesteja myos isojen aineistojen, kuvien, karttojen ja piirustusten
lahettamiseen esimerkiksi maankdyton, ymparistopalveluiden ja rakennusvalvonnan tehtaviin
liittyen. Talla hetkelld suomi.fi -viestien palvelu ei tue suurten tiedostokokojen ldhettamista. Tasta
puutteesta on annettu palautetta DVV:lle ja muutos on ehdoton edellytys, mikali kuntien toivotaan
kayttavan suomi.fi -viesteja laajasti myos talla toimialalla. Suomi.fi -viestien palveluun tulee saada
riittavat tekniset ominaisuudet, jotta voidaan luotettavasti [ahettada myods suurikokoisia tiedostoja,
kuvia, karttoja ja piirustuksia asiakkaille sahkdisesti. Kuntia on syyta ottaa mukaan tahan
kehittamiseen, jotta ratkaisu vastaa niiden tarpeisiin.

Suomi.fi -viestien kattava kayttoonotto edellyttaa usein pienimmissakin kunnissa palvelun
integroimista useampaan eri jarjestelmaan, eika taydellistd kattavuutta tasta huolimatta valttamatta
saavuteta. Lainsadadantd mahdollistaa poikkeusluvan hakemista sellaisista palveluista, joihin ei voida
palvelua ottaa kayttoon. Tahan voi liittya hetkellisia haasteita, mutta on olemassa myds
pysyvaisluonteisia esteita kayttoonotolle.

Kuntaliitto ehdottaa, ettad jatkovalmistelussa tukipalveluin 7 §:n sddannoskohtaisia perusteluista
tukipalveluiden poikkeamisesta tarkennettaisiin. Lain voimaantullessa on odotettavissa useita
kuntien toimialoja, joissa velvoitteeseen vastaaminen ei eri syista ole mahdollista. Perusteisiin tulisi
lisata mm. hallintopdatdsten maaran vahaisyys tietyissa asiaryhmissa tai oikeusturvan takaamiseen
liittyvat haasteet. Sdantelya tulisi pyrkia tulkitsemaan siten, ettd se toteuttaa kansalaisten
oikeusturvaa kaikissa tilanteissa. Suppea tulkinta poikkeamisen perusteluissa tulee aiheuttamaan
riskin, ettd kansalaisten oikeusturva vaarantuu.

Kansalaisten toiminta

Kansalaisndakdkulmasta suomi.fi -viestien kayttd johdonmukaisesti eri viranomaisissa lisaa myos
kansalaisten kysyntda sahkoista viranomaisasiointia kohtaan. Suomi.fi -viestit mahdollistavat
asioinnin myos kansalaisen aloitteesta, jolloin riskiksi on tunnistettu se, etta kansalainen saattaa
lahettda erehdyksessa postia vaaralle viranomaiselle. Taman riskin vuoksi on tarkeaa, etta
muutoksen yhteydessa kaikkia viranomaisia muistutetaan myos oikeasta toimintamallista sen osalta,
miten tulee toimia, jos se vastaanottaa kansalaiselta vadraan osoitteeseen toimitettuja viesteja tai
liitteitd. Toimintamalli on tarked, koska asiointiin voi liittya asiakkaan oikeusturvaan liittyvia asioita,
maaraaikoja ja tietosuojanakokulmasta myos hyvin luottamuksellisia tietoja. Viranomaisia tulee
myo0Os ohjeis-taa tietojen poistamisesta ja tietoturvallisesta kasittelytavasta.

Lisaksi tulisi huomioida ja viranomaisia ohjeistaa yhteisista toimintamalleista suomi.fi -viestien osalta
silloin, kun henkild kuolee, eika esimerkiksi perikunnalla ole valttamatta mitdan mahdollisuutta
ndahda, mitd viranomaisprosesseja henkildlla on meneilldan, joilla voi olla merkitystd myos
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kuolinpesalle. Tama sahkaoisen asioinnin laaja muutos tulisi huomioida myo6s kehittamistyossd, joka
liittyy hallitusohjelmaa toteuttavassa Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -hankkeessa.

Suomi.fi viestit tyollisyyspalveluissa

Tyollisyyspalvelut siirtyivat kuntien ja kuntien muodostamien tyollisyysalueiden vastuulle vuoden
2025 alusta alkaen. Reformin yhteydessa kunnilla sdilyi kayttovelvoite tiettyihin KEHA-keskuksen
yllapitdmiin jarjestelmiin ja my0ds tyollisyyden viranomaispaatosten postitus tapahtuu KEHA:n
keskitetyn jarjestelman kautta. Kunnat maksavat kuitenkin laskun naista postituspalveluista ja myos
tarvittaessa paperipostitusten kustannuksista. Tyollisyyspalveluissa toiminta siis jatkuu kuten on
toimittu vuoden 2025 alusta alkaen. Tydllisyyspalveluiden osalta on kuitenkin kuntien etu, mita
useampi tyollisyyspalveluiden asiakas kayttaa suomi.fi -viesteja, koska sahkdisen asioinnin hinta
verrattuna tulostus, kuoritus ja jakelupalveluun, on edullisempaa. Kunnissa siis kannattaa kiinnittaa
huomioida, etta erityisesti tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelussa osataan neuvoa ja tukea
asiakkaiden siirtymista sahkoisen asioinnin piiriin. Tyo6llisyyspalveluissa on muutoinkin huomioitava
erityisesti ne asiakkaat, jotka tarvitsevat digitukea asioinnissaan.

Yksityiset viestinvalityspalvelut

Digi ensin -hankkeen puitteissa selvitetaan yksityisten viestinvalityspalveluiden
kayttomahdollisuuksia. Lainsaadannollisesti olisi hyva saada selkeat toimintatavat, mika on julkisen
ja yksityisten palveluiden toiminnan rajat ja velvoitteet. Yksityisten toimijoiden voi olla mahdollista
kehittdaa palveluitaan kayttajalahtdisemmiksi julkista toimijaa nopeammin. Kaytettdvammat palvelut
voivat houkutella laajempaa kayttdjakuntaa, kun saman asioinnin kautta asiakas voi saada yhteen
palvelukanavaan kaiken tarkedksi kokemansa sahkdisen postin myds yksityisilta toimijoilta. Kunnan
nakdkulmasta nopea ja helppo kayttéonotto seka asiakkaalle, etta palvelua hyédyntavalle
viranomaiselle voivat olla tarkeita kriteereita yksityisen palvelutoimijan hyédyntamiseksi. Yksityisten
toimijoiden kayttomahdollisuus siis seka voi lisata kayttdjien maaraa, etta tuoda viranomaisille
monipuolisemmat mahdollisuudet kayttédnottoon.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
18 § Todisteellinen sahkoinen tiedoksianto:

Ehdotetun 2 momentin perusteella viranomaiselle jdisi harkintavaltaa kdytettdavan sahkoisen
tiedoksiantotavan valinnassa. Sahkoinen tiedoksianto voitaisiin 2 momentin 1 kohdan mukaan
lahettaa viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viestit-palveluun, josta lahetettdisiin 19 a §:n mukaan
ilmoitus tiedoksiannon vastaanottajan ilmoittamaan sahkoéiseen osoitteeseen. Momentin 2 kohdan
mukaan viranomainen voi ldhettda sahkoisen tiedoksiannon viranomaisen asiointipalveluun.

Momentin 3 kohdan mukaan todisteellinen sahkdinen tiedoksianto voitaisiin lahettda myoés muuhun
sahkdiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.
Saannos vastaisi kdaytanndssa voimassa olevan lain edellytysta asianosaisen suostumuksesta, silla
sahkoisen osoitteen tulisi olla henkilén viranomaiselle il-moittama.
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Kaytanndssa viranomaiselle jaisi harkintavaltaa, joka on varmasti tarkoituksenmukaista.
Perusteluissa tulisi kuitenkin avata taman poikkeussaannoksen suhdetta tukipalvelulain
kayttovelvoitteeseen, jotta systematiikka tulisi selkedksi lain soveltajille.

19 § Tavallinen séhkdinen tiedoksianto:

Kuntaliitto kannattaa pykaldan 2 momentin lisdysta, ettad saantitodistusta voidaan kayttaa my®os, jos
se on muusta syysta tarpeen asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi. Muutos yhdenmukaistaisi
saantelya hallintolain kanssa seka parantaisi tapauskohtaisesti kansalaisten oikeusturvaa, kun
viranomaisilla on saantelyssa riittavasti harkintavaraa hyodyntaa erilaisia tiedoksiantotapoja.

19 a § limoitus tiedoksiannosta viestinvalityspalvelussa:

Ehdotamme pohdittavaksi, etta pykalat 19 a ja 19 b yhdistettaisiin. Asiassa saddetdaan samasta
asiasta, vaikka tiedoksianto tapahtuu joko viestinvalityspalvelussa tai viranomaisen
asiointipalvelussa.

Lain 18 §:n 2 momentin ja ehdotetun 19 b §:n 2 momentin sdantelysta seuraa, ettd viranomainen voi
antaa asiakirjan tiedoksi asiointipalvelussa ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd suostumusta.
Kuntaliitto ehdottaa, ettd sdanndsten soveltamisen vuoksi 18 §:n 2 momenttiinja19 b §:n 2
momenttiin lisattaisiin kirjaus siitd, ettd asiointipalvelu koskee kaikkia kaytossa olevia viranomaisen
asiointipalveluita, ei vain suomi.fi -asiointipalvelua, koska tiedoksianto voidaan tehda lain 18.2 §:n 3
kohdan mukaisesti myés muuhun kuin 18.2 §:n 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sahkdiseen
osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Heratteet eli ilmoitukset tiedoksiannosta

Suomi.fi -viestien lahettdminen mahdollistaa heratteen lahettamisen asiakkaan maarittelemaan
sahkopostiin, mika on hyva asia. Lisaksi olisi hyva pohtia, voisiko heratteen maaritella halutessaan
myos esimerkiksi tekstiviestilla haluttuun puhelinnumeroon. Kaikki asiakkaat eivat aktiivisesti kayta
sahkopostia, mutta matkapuhelimia on laajasti kaytossa. Tatda mahdollisuutta tulisi arvioida
huolellisesti.

Nykyinen suomi.fi -viesteihin lahetettyjen viestien sdilytysajan pidentaminen kahdesta vuodesta
viiteen vuoteen on hyva asia. Lisaksi olisi hyodyllistd ottaa kayttoon kayttdjille muutamaan kertaan
lahetettavat muistutukset esim. puoli vuotta ja kuukausi ennen asiakirjojen vanhenemista, etta
tiedot tulevat pian haviamaan palvelusta. Lisdksi tassa kohtaa voisi olla hyva muistuttaa, etta
viranomaisilla on omat sailytysaikavelvoitteensa omissa arkistoissaan, joista my06s asiakkaat voivat
tarvittaessa pyytaa asiointiinsa liittyvia asiakirjoja.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)
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Kuntaliitto kannattaa ehdotusta, etta lain 11 §:n sdantelya sovellettaisiin jatkossa kaikkia
viranomaiselle toimitettuja sahkoisia asiakirjoja. Tama selkeyttaisi sdhkoisten asiakirjojen
saapumisen madrdaikasdantelya nykyisesta.

Kaytanndssa sahkoisesti toimitettuun valituskirjelmaan sovellettaisiin hieman eri maaraaikaa kuin
fyysisesti tai postitse toimitettuun valituskirjelmaan. Kuntaliitto tarjoaa runsaasti lakineuvontaa
hallintomenettelyyn liittyen. Timan kokemuksen perusteella ennakoimme, ettd hallintolain,
sahkdisen asiointilain ja maaraaikalain soveltaminen tulee ainakin alkuvaiheessa aiheuttamaan
viranomaisissa epdaselvyyttda. Muutoksesta ja sddantelykokonaisuudesta on perusteltua ohjeistaa.

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Saannoskohtaisiin perusteluihin olisi selkeyden vuoksi perusteltua lisata, etta oikeudenkayntikaaren
11 luvun 3 §:n 1 kohtaa ei sovelleta oikeushenkil6ihin, vaan kyse on tiedoksiannosta luonnollisille
henkildille.

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 15 §:n 2 momentissa sdadadetaan, etta mikali valittaja
on toimittanut valituksen tai myohemmin asian vireilld ollessa muun asiakirjan
hallintotuomioistuimen sahkoiseen asiointipalveluun, valittajan prosessiosoitteeksi katsotaan
kuitenkin ilmoitettu asiointipalvelu. Sdannds saa siis talldin etusijan pykalassa em.
prosessiosoitteisiin.

Pykaldkohtaisissa perusteluissa tulisi huomioida, etta sadanndsta ei voi soveltaa viranomaisiin
valittajina, koska viranomaisilla ei ole vastaavaa asiointipalvelua eli sahkoista prosessiosoitetta kuin
luonnollisilla henkil6illa.

Rinnakkaisteksteissa ja pykdlaehdotuksessa on pykaldssa vain kaksi momenttia. Sddnnoskohtaisissa
perusteluissa viitataan momenttiin kolme.

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Kuntaliitto kiinnittda koko ehdotetun sdantelyn osalta huomiota siihen, etta sdantelyssa on riski,
ettei siitd muodostu soveltamisen kannalta selkda kokonaisuutta. Keskeinen sadntely muodostuu
kahden hallinnonalan erityissdadoksestd, jonka lisdksi hallinnon yleislait tulevat tapauskohtaisesti
sovellettavaksi.
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Saadosten soveltamista vaikeuttaa se, ettd sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa
laissa ja digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa on molemmissa terminologiaa, joka ei
ole yleisesti kdytdssa viranomaisissa. Kunnista saadun palautteen perusteella eri saaddsten
normihierarkia ja terminologia aiheuttavat epaselvyytta. Kuntaliitto esittaa, etta jatkovalmistelussa
saadosten normihierarkiasta ja soveltamisesta tulee esittaa selkea prosessikaavio esimerkiksi
hallituksen esityksen luvussa 4. Tata voidaan myds valiokuntakasittelyssa ja saaddsten
toimeenpanossa. Sdantelya tulee pystya soveltamaan useissa viranomaisissa ongelmitta.

Muut huomiot
Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta 8 e §:

Viranomaisaloitteinen paluu Suomi.fi -viestien kayttajaksi ja sahkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen tapahtuisi kuuden kuukauden jalkeen kieltaytymispyynnon tekemisesta, mikali
henkild tdman ajan kuluttua jalleen kayttaa Suomi.fi -tunnistusta kirjautuessaan johonkin
viranomaisen sahkoiseen palveluun. Kun henkilé on viranomaisaloitteisesti palautettu Suomi.fi -
tunnistuksen perusteella viestien kayttajaksi, olisi hanella jalleen mahdollisuus tehda uusi ilmoitus
kayton lopettamisesta.

Samaan aikaan lausuttavana olevan muutoksen kanssa DVV on korvaamassa Suomi.fi -viestien
palvelun sdahkdpostiliityntdja REST-rajapinnalla vuoden 2027 alkuun mennessa. Kaikki vanhat
rajapinnat suljetaan DVV:n tiedotteen mukaan 1.1.2027. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikkien Suomi.fi
-viesteja kayttdvien palvelun pitaa siirtya kayttdmaan uutta REST-rajapintaa 2025-2026 kuluessa,
mika ajoittuu yhta aikaa laajan sahkdisen viranomaisasi-oinnin muutoksen kanssa. Olisi tarkeaa, etta
nditd muutoksia viestitdadn kunnille ja muille viranomaisille yhtéa aikaa, jotta esimerkiksi
tietojarjestelmaintegraatioissa osataan ottaa kaikki olennaiset seikat huomioon, eika
virheinvestointeja tai suunnitelmia tehtaisi.

Useat kansalaiset kayttavat Suomi.fi -tunnistautumista mm. viranomaispalveluihin, joka voi olla
joskus usein toistuvaa ja erillisella sovelluksella tapahtuvaa asiointia. Tallainen viranomaispalvelu on
esimerkiksi tyollisyyspalvelut, jossa asiointia voi olla aika usein omaan ty6ttémyysturvaan ja
tyollistymisen palveluihin liittyen. Tyollisyyspalveluissa asiointivolyymit ovat suuria ja niiden piirissa
on myos paljon erilaisien tukitoimien tarpeissa olevia asiakkaita, joille sdhkéinen asiointi voi olla
haastavaa. Sdantelyn osalta ei ole arvioitu syntyykd em. menettelysta kierre, jossa kansalaisen tulee
6 kuukauden valein muistaa tehda kieltaytymispyyntd. Hallinnollisen tyon valttamiseksi ja
kansalaisten oikeusturvan parantamiseksi Kuntaliitto ehdottaa, etta kieltaytymispyynto tulisi
ensisijaisesti iimoitusmenettelylld perua tai ilmoittaa vastaanottavansa uudelleen Suomi.fi -viesteja.
Kieltdytyminen olisi siis voimassa toistaiseksi. Vaihtoehtoisesti 6 kuukauden maardaikaa tulisi
pidentaa vahintaan vuoteen.

Pauni Markus
Suomen Kuntaliitto ry
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Kettunen Elisa
Suomen Kuntaliitto ry - Suomen Kuntaliitto, Strategiayksikon digitalisaatio ja
tietoyhteiskuntatiimi seka lakiyksikko
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