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Lausunnonantajan lausunto

Huomiot muutosehdotuksista
Suomi ja sen mukana myods kaupungit ovat siirtymassa asteittain kohti
digitaalista viranomaisviestintdan. Useat viranomaiset, Lappeenrannan
kaupunki mukaan lukien, [ahettavat tiedoksiannot asiakkaille vield osin
paperilla postitse, ellei asiakas ole antanut erikseen suostumusta sahkoiseen
tiedoksiantoon. Hallituksen esityksen tavoitteena on, etta tulevaisuudessa
viranomaiset lahettavat tiedoksiannot ainoastaan sahkdisesti heille, joille

digitaalinen asiointi on mahdollista.

Lakiin ehdotettujen muutosten mukaan Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle taysi-ikdiselle
henkildlle luotaisiin automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili. Halutessaan

Suomi.fi-viestien kayton voi kuitenkin lopettaa. Vaikka osa kansalaisista ei

ottaisi sahkoista asiointia kayttdon on kansalaisiin kohdistuva

kayttovelvollisuuden muutos kuitenkin suuri ja aiheuttaa merkittavaa

neuvonnan ja digituen tarvetta.

Suomen kunnissa Suomi.fi-viestien kdytto painottuu suurimpiin kuntiin.

Lappeenrannan kaupunki ei ole toistaiseksi ottanut kayttoon Suomi.fi-viesteja.
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Varhaiskasvatuksessa ja opetustoimessa kdytetdaan lahtokohtaisesti kdytossa
olevien jarjestelmien (Daisy ja Wilma) sahkoista tiedoksiantoa, mikali huoltajat
ovat siihen antaneet suostumuksensa. On kuitenkin muistettava, etta osa
nadissakin jarjestelmissa kaytavasta viestinndstd on muuta asiointia kuin
viranomaisviestintda. Vuoden 2025 alussa osaksi Lappeenrannan kaupungin
organisaatiota siirtynyt Etela-Karjalan tyollisyysalue kayttaa
viranomaispaatosten postituksessa KEHA:n keskitettya jarjestelmaa.
Tyollisyyspalvelujen osalta siirtyminen paperipostin lahettamisesta sahkoiseen
asiointiin toisi sdadst6ja, mutta vaatii paljon asiakkaiden neuvontaa ja tukea.
Lappeenrannan kaupunki kannattaa sahkdisen asioinnin edistamista.
Digitalisaation lisddminen sujuvoittaa asiointia, tehostaa hallintoa, tuo
saastoja, parantaa tietoturvaa ja pienentaa hiilijalanjalkea. Asiakkaan
nakokulmasta integraatioiden lisdaminen eri jarjestelmien valilla on
kannatettavaa. Talloin esimerkiksi kaikki asuinkunnan toimittamat asiakirjat
olisivat saatavilla yhdesta palvelusta. Sahkdisen asioinnin ensisijaisuutta
edistettdessa, on kuitenkin huolehdittava, etta tarjolla on vaihtoehtoisia
asiointi- ja viestintakanavia niille, jotka eivat pysty kayttamaan sahkoisia
palveluja, kuten henkil6tunnuksettomat maahanmuuttajat, ikdantyneet ja
edunvalvonnassa olevat asiakkaat.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
Pykalat 18-19 b kasittelevat todisteellista sahkoista tiedoksiantoa ja tavallista
sahkaoista tiedoksiantoa. Esityksen mukaan sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annettua lakia muutettaisiin siten, ettd sdhkoinen
tiedoksianto viestinvalityspalveluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon
vastaanottajan suostumusta. Sahkodinen tiedoksianto Suomi.fi-viesteihin ei siis
enda edellyttaisi erikseen tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta, vaan
viranomainen voisi lahettaa sahkoisen tiedoksiannon Suomi.fi-viesteihin, kun
viranomaisella on tiedossaan, etta palvelu on tiedoksiannon vastaanottajalla

kaytossa. Henkild voi kuitenkin omasta aloitteestaan lopettaa Suomi.fi-viestien
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kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Lappeenrannan kaupunki kannattaa esitettya muutosta, silla se parantaa
tiedoksiantotilannetta seka asiakkaan etta viranomaisen nakdkulmasta.
Kaytettdessa Suomi.fi-viesteja tavallisessa sahkodisessa tiedoksiannossa

henkil6 voidaan tunnistaa luotettavasti ja tiedot siirtyvat tietoverkossa
salattuna. Asiakas voi halutessaan ottaa kayttéon ns. herateviestin, jolloin
Suomi.fi-viestista tulee ilmoitus asiakkaan sahkdpostiin. Herateviestin
asettaminen tulisi kuitenkin olla pakollinen. Herateviesti pitdisi olla mahdollista
lahettaa sahkdpostin lisaksi myos tekstiviestina. Lisdaksi viranomainen saa
tiedon tiedoksiannon vastaanottamisesta.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)
Pykalassa 11 sdadetaan viranomaiselle toimitetun asiakirjan saapumisen
maaradajasta. Saannos koskisi jatkossa kaikkia viranomaiselle toimitettuja
sahkdisia asiakirjoja. Kayntiasioinnilla tai postitse toimitetun asiakirjan tulee
esityksen mukaan olla perilld viimeistaan maaraajan viimeisena paivana
viranomaisen sulkemisaikaan mennessa. Sahkoisesti asiakirjan voisi toimittaa
esimerkiksi viranomaisen asiointipalvelussa vielda myéhemminkin saman
pdivan aikana. Lappeenrannan kaupunki kannattaa muutosta, silla se
selkeyttaa sahkoisten asiakirjojen saapumisen maaraaikasaantelya.

Muut huomiot
Ei muita huomioita.

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta
Ei huomioita.

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosadantelya koskevista ehdotuksista

Ei huomioita.
Muut huomiot koskien oikeudenkdymiskaarta ja oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua lakia

Ei huomioita.
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Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Ei huomioita.

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Lappeenrannan kaupungilla ei ole huomautettavaa tehtyihin vaikutusarviointeihin.
Muut huomiot

Hallituksen esityksen mukaan ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan

vuoden 2026 alussa. Aikataulu on kaupungin nakékulmasta haastava

jarjestelmarajapintojen, resurssien, henkiloston koulutuksen ja asiakkaiden

ohjeistamisen nakokulmasta, minka vuoksi kdayttdonottamiseen tulisi maarittaa

riittava siirtymaaika ja mahdollisuus poikkeuslupiin.

Lappeenrannalla on kaytdssa M-filesin asianhallintajarjestelma, joka ei ole
asiointiohjelma. Ehdotetun saantelyn voimaantulo edellyttaisi sujuvan
hallinnon nakokulmasta muun muassa M-filesin ja Suomi.fi -palvelun vélisen
jarjestelmadintegraation tekemista. Kaupungin kokemuksen mukaan
jarjestelmadintegraatiot ovat kalliita ja hitaita toteuttaa. Integraatioihin tulee
usein varata aikaa vahintaan vuosi, jotta integraatio testausvaiheineen
voidaan saada hallitusti paatokseen ja jarjestelmien vilinen integraatio
toimintavarmaksi. Lisdksi on huomioitava, etta asianhallintajarjestelmassa
henkil6turvatunnus ei ole kdaytossa asiakkaan yksildivana tunnuksena.
Kuntien toiminta on monialaista ja palvelutarjonta laajaa, minka seurauksena
Lappeenrannan kaupungillakin on kdytossaan useita jarjestelmia. Kaikkien
viranomaisprosessien ja palvelujen osalta Suomi.fi-viestien kayttéon
ottaminen ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista. Poikkeusluvalla voidaan

my0s tietyissa tilanteissa parantaa asiakkaan oikeusturvaa.

Lopuksi todettakoon, ettd Suomi.fi-viestit-tilin uudelleen aktivointiaikaa tulisi
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pidentda esitetysta kuudesta kuukaudesta.

Heiniluoto Miia
Lappeenrannan kaupunki
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