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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Valtiovarainministerio on pyytanyt Valtiokonttorin lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viran-omaistoiminnassa koskevaksi
lainsdadannoksi. Esityksen tavoitteiden mukaan Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle luonnolliselle taysi-
ikaiselle henkilolle luotaisiin Digi- ja vaestotietoviraston toimesta automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili.
Viranomaisen tiedoksiannot lahetettaisiin ensisijaisesti sahkdisesti Suomi.fi-viestien kautta niille
hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Tukipalvelulain mukaisilla kdayttdjaorganisaatioilla olisi
jatkossa velvollisuus kayttaa viestinvalityspalvelua sen sahkodisessa tiedoksiannossaan. Lisaksi
viestinvalityspalvelua voisi kayttaa kayttajaorganisaation ja kayttdjan valisessa muussa sahkoisessa
viestinvaihdossa. Esitettyjen lainsadadantomuutosten johdosta Valtiokonttori toteaa lausuntonaan
seuraavaa:

Yleista:

Valtiokonttori pitad viranomaisen sahkoista viestintaa ja tiedoksiantoa edistavia toimenpiteita
yleisesti kannatettavina ja katsoo esitettavalla lainsaadantokokonaisuudella olevan
vaikutusarviointia koskevassa osiossa arvioidusti viranomaisten toimintaa tehostavia vaikutuksia.
Myds Valtiokonttorin asiakkaiden aseman voidaan arvioida lakiesityksen myota padasiassa
parantuvan muun ohella Valtiokonttorin antamien paatosten ja kuulemista koskevien kirjeiden
tehostuvan tiedoksisaannin myo6ta. Tehtyjen havaintojen perusteella Valtiokonttorissa asioivien
oma-aloitteinen siirtyminen Suomi.fi-viestit -palvelun kayttajiksi on ollut toistaiseksi vahaista.
Lakiesityksessa on Valtiokonttorin nadkemyksen mukaan paaosin kiinnitetty riittavalla tavalla
huomiota my6s vaihtoehtoisiin tiedoksiantotapoihin niiden ryhmien osalta, joilla ei ole
mahdollisuutta asioida sahkdisissa kanavissa, tai joiden sahkdisen asioinnin kyvykkyys on rajallista.
Lakiesitykseen sisadltyva mahdollisuus kieltaytya Suomi.fi-viestit -palvelun kdytosta varmentaa
osaltaan kayttdjien yhdenvertaisuutta. Kieltdytymiseen sisaltyy kuitenkin myds ennakoimattomia
riskeja lakiesityksen tavoitteiden toteutumisen osalta, mikali moni sahkdiseen asiointiin kykeneva
paattdisi oma-aloitteisesti jattaytya Suomi.fi-viestit -palvelun kdyton ulkopuolelle. Valtiokonttori
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katsookin esitettyjen menettelyjen vastaavan varsin hyvin tavoiteltuun lopputulokseen, eika
lakiesityksessa esitettyja viranomaisaloitteisia menettelyja sahkdisen viestinnan ja tiedoksiannon
lisaamiseksi tulisi siten myoskadan lieventaa. Erityisesti Suomi.fi-tilin uudelleen palauttamista
Suomi.fi-tunnistusta kayttdneille kayttajille voidaan pitdaa perusteltuna keinona ohjata kayttajia
sahkoisiin viestintdakanaviin.

Yksityiskohtaiset huomiot koskien esitysta lain hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta:

Valtiokonttorin Korvaukset-osastolla tehddan vuosittain yli 50 000 yksityiselle tiedoksi annettavaa
paatosta. Pddosassa palveluistaan Valtiokonttorin on mahdollista toteuttaa hallinnon yhteisista
tukipalveluista annettuun lakiin ehdotetun muutoksen edellyttdma Suomi.fi-viestit tilin integraatio.
Sahkodisen asiointikanavan rakentaminen kaikkein pienivolyymisimpiin korvauslajeihin ja
elinkaarensa paéassa oleviin vanhoihin korvausjarjestelmiin ei kuitenkaan ole valttamatta
tarkoituksenmukaista, mista syysta Valtiokonttori pitdd sdanndosta tukipalvelujen
kayttovelvollisuudesta poikkeamiseksi perusteltuna.

Valtiokonttorin Korvaukset-osastolla kasitelladn myds vankien korvaushakemuksia. Valtiokonttori
esittda, ettd esityksen jatkovalmistelussa arvioidaan myds muutoksen vaikutus vankeusrangaistusta
suorittaviin henkilihin. Vankeuslain sddannosten nojalla vangeilla on hyvin rajattu mahdollisuus
internetin kayttoon, mista syysta ehdottomaan vankeusrangaistukseen tuomitun tulisi estaa
sahkdinen tiedoksiantomenettely ennen rangaistuksen suorittamista.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Lakia sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa muutettaisiin siten, etta sahkodinen tiedoksianto
vastaanottajalla kdytossa olevaan viestinvalityspalveluun olisi mahdollista ilman vastaanottajan
erillistd suostumusta. Muutos koskisi niin 18 §:ssa saddettya todisteellista sahkoista tiedoksiantoa
kuin 19 §:ssa saddettya tavallista sahkdista tiedoksiantoa. Lisdksi lakiin lisattdisiin uudet 19 a § ja 19
b §, joissa sdaddettdisiin Suomi.fi-viestit -palveluun tai mahdolliseen viranomaisen asiointipalveluun
toimitetusta tiedoksiannosta lahetettdavasta herateilmoituksesta kdyttdjan ilmoittamaan sahkoiseen
osoitteeseen, kuten sdahko-postiin.

Valtiokonttori kannattaa esitettyja sahkoista viestintaa ja tiedoksiantoa koskevia muutoksia.
Sahkdisen tiedoksiannon tehokkuuden lisdksi Valtiokonttori nostaa esille Suomi.fi-viestit -palvelussa
korostuvan tietoturvanakokulman. Erityisesti korvauspalveluihin liittyvien paatosten seka muiden
salassapidettavia ja arkaluonteisia tietoja sisaltavien asiakirjojen toimittaminen Suomi.fi-viestit -
palveluun vahventaa tiedon toimittamiseen liittyvaa tietoturvaa. Esimerkiksi valtion ulkomaan
matkavahinkoturvaan liittyvien korvausasiakirjojen toimittaminen ulkomailla asuville on monesti
kdaytannossa ollut mahdollista ainoastaan asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.
Valtiokonttori |ahettaa tiedoksi annettavia asiakirjoja padsaantoisesti tavallisena tiedoksiantona.
Valtiokonttori yhtyy esityksessa esitettyyn nakemykseen, jonka mukaan Suomi.fi-viestien
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kayttéonoton jalkeen oikeusturvan toteutumisen kannalta keskeista on, kuinka tehokkaasti kayttdja
tosiasiassa saa tiedon uudesta viesteihin saapuneesta tiedoksiannosta. Tasta syysta Valtiokonttori
esittda harkittavaksi, tulisiko 19 a §:ssa saadetty herateyhteystieto saataa pakolliseksi.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Lakia sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa muutettaisiin lisdksi asiakirjan saapumisen
maaradaikaa koskevan 11 §:n osalta. Esitettyjen muutosten myota kaikkia viranomaiselle sdahkoisesti
toimitettuja asiakirjoja koskisi yhtaldainen maaraaika, jonka mukaan asiakirja olisi saapunut
viranomaiselle maaraajassa, mikali se on toimitettu viranomaiselle asetetun maaraajan viimeisend
pdivana. Valtiokonttori pitda esitettyd, viranomaisen aukioloajoista riippumatonta,
maardaikasaantelya tarkoituksenmukaisena. Saantelyn voidaan katsoa vastaavan hyvin niihin
odotuksiin, joita myo6s Valtiokonttorissa asioivien keskuudessa monesti on asetettu. Ehdotuksesta
seuraisi eridvat maaraajat riippuen asiakirjan toimitustavasta. Ottaen huomioon asiakirjojen
sahkdisen toimittamisen yleisyyden, Valtiokonttori katsoo, ettei kyseisesta poikkeavuudesta tule
todennakoisimmin kdytanndssa aiheutumaan merkittavaa haastetta.

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyad koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon télta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Vaikutusarviointia koskevassa osiossa on tunnistettu esityksellad olevan vaikutuksia tietovarantoihin
ja -jarjestelmiin. Viranomaisten olisi integroitava omat asiointijarjestelmansa Suomi.fi-viesteihin ja
mahdollisesti tehtava siind yhteydessa muutoksia asiointiprosesseihinsa, tietojarjestelmien
rajapintoihin ja viestirakenteisiinsa. Valtiokonttori nostaakin huomioitavaksi esityksesta seuraavat
kustannusvaikutukset. Esimerkiksi Valtiokonttorin Korvaukset-osasto on siirtyméssa portaittain
uuteen korvaustietojarjestelmaan, joka mahdollistaa sahkoisen tiedoksiannon Suomi.fi-viestit -
palveluun niissakin korvauslajeissa, joissa se ei toistaiseksi ole mahdollista. Valtiokonttori pitda
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tarkeana, ettd Suomi.fi-kayttéonottojen edellyttamiin jarjestelmamuutoksiin varaudutaan riittavalla
maararahalla silta osin kuin jo varmistunut rahoitus ei niita kata.

Muut huomiot

Hallituksen esityksen keskeisia ehdotuksia kasittelevassa kappaleessa 4.1.1 todetaan esityksen
lahtokohdaksi, ettei esityksessa ehdoteta muutoksia siihen lahtdékohtaan, mitka asiakirjat kuuluvat
viranomaisen tiedoksiantovelvollisuuden piiriin ja mitka eivat. Tiedoksi annettavat asiakirjat
maaraytyvat hallintolain ja erityislainsddadannon perusteella.

Selvyyden vuoksi Valtiokonttori esittaa kyseista kohtaa viela esimerkinomaisesti tasmennettavaksi
siten, etta tiedoksi annettavaksi asiakirjaksi ei katsota myyntilaskutuksesta syntyvia viranomaisen
laskuja. Valtion lahettamat laskut valitetdaan valtion laskujenvalitysprosessin mukaisesti. Valtion
laskujenvalitys-prosessissa lasku valitetdaan vastaanottajille ensisijaisesti sahkoisiin kanaviin, joissa on
maksamisen toiminnallisuus, kuten verkkopankkiin e-laskuna, laskuna OmaPostiin tai Kivra
digipostipalveluun. Nain ollen valtion laskujenvalitysprosessi toteuttaa jo nykyisin digitaalisuuden
ensisijaisuuden periaatetta. Laskujen ohjautuminen ensisijaisesti kayttajan Suomi.fi-viestit tilille ei
olisi kdyttdjan nakokulmasta tarkoituksenmukaista, silla Suomi.fi-viestit palvelu ei toistaiseksi
mahdollista laskujen maksamista kyseisessa palvelussa. Nain ollen viranomaisten laskujen on
tarkoituksenmukaisinta ohjautua jatkossakin suoraan niihin digitaalisiin palveluihin, jotka
mahdollistavat laskun vastaanottamisen lisdksi myos laskun maksamisen samassa palvelussa, ja
joissa laskun maksaminen voi olla jopa automatisoitu (verkkolasku, e-lasku).

Yliluoma Tuomo
Valtiokonttori
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