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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Kiitdmme mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksestd. Hallituksen esityksen perusajatus
sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta viranomaistoiminnassa on kannatettava.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisista sahkodisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain viestinvalityspalvelua koskevaa sdantelya lisaamalla lakiin uusi 2 a luku. Lisaksi
selkeytettdisiin olemassa olevaa sadntelya tukipalvelujen kdyttdvelvoitteeseen ja
poikkeuslupahakemukseen liittyen seka tarkennettaisiin henkiltietojen kasittelyyn liittyvia
saannoksia saatamalla kayttajarekisterista ja viestien sdilytysajasta nykyista laajemmin.

Uusi 8a luku on toivottu parannus tdmanhetkiseen tilanteeseen, jossa on epadselvaa, milloin
viranomaisella on kayttévelvoite ja toisaalta milloin viestinvalityspalvelua on mahdollisista
hy6dyntaa vapaaehtoisesti. Epaselvyytta kayttokohteisiin ja kayttovelvoitteeseen tuo kuitenkin
jatkossakin kayttovelvoitteen rajautuminen viranomaisen kasitteen kautta ja suhteessa
viranomaisen tiedoksiantoihin. Mitd tama eri toimijoiden kohdalla kdytannossa tarkoittaa? Mika
katsotaan hyvinvointialueen viranomaiseksi ja mika tiedoksiannoksi? Kaytetaanko tassa esimerkiksi
hallintosdanndn toimivaltarajoja (paatos ja toimivalta) vai tulisiko viranomainen tulkita laajasti
olevan koko hyvinvointialue? Hallintolain tiedoksiannon tunnusmerkit (hallintosddannon 3 osa)
padosin koskee tilanteita, joissa annetaan paatos tai tehdaan asiakasta koskeva paatos.

Kaikissa tapauksissa vaikuttaa silta, ettad kansalaiset ja asiakkaat tulevat jatkossakin saamaan viesteja
sekd viranomaisten omien asiointipalveluiden kautta, suomi.fi-viestit -palvelun kautta seka
mahdollisesti esimerkiksi sahkopostilla sekad osin paperisena. Myos kahdenvilinen viestinta
kansalaisen ja viranomaisen valilla tullee jatkossakin tapahtumaan monikanavaisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden osalta on huomioitava myds velvoitteet vieda asiakas- ja potilastietoja
Kanta-palveluihin, jossa ne ovat kansalaisten saatauvilla.
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Asiakasohjauksen nakdkulmasta viranomaisessa tydskentelevilla ja mahdollisesti asiakkaita ohjaavilla
henkil6illa on oltava hyva ymmarrys seka yleisesti sahkdisestd viranomaisviestinndsta etta erityisesti
oman organisaation kdyttamista viestintdtavoista ja asiointikanavista.

8b kohdassa esitetty herdteominaisuus on tarpeellinen

8c pykala kirjepostin toimittamisesta viestinvalityspalvelun valitykselld. Miten suhteutuu
kayttovelvoitteeseen? Onko postitus- kuoritus ja jakelupalvelu jatkossa pakollinen viranomaiselle
tilanteissa, joissa silla on kayttovelvoite?

13§ pidennetty sadilytysaika on hyva asia. My0s viestinvalityspalvelun kaytettavyyteen tulee
kiinnittaa huomiota erityisesti silloin, kun kansalaisella voi olla palvelussa suuri maara viesteja.

Tilanteissa, joissa huoltaja on avannut tilin alle 15- vuotiaalle ja suostumusta ei ole 15- vuoden idn
tullessa tayteen annettu vanhemmalle, eikd nuori ole mydskaan itse ottanut tilia kdayttéon on hyva,
etta sailytysaika on pitka. Tilin kayttdjaa on kuitenkin informoitava selkeasti siita, etta viestit ja
asiakirjat poistuvat palvelusta sdilytysajan paattyessa tai kayttajan ne itse sieltad poistaessa.
Tietosuojan ja tietoturvan nakdkulmasta henkildiden oma toiminta sahkoisessa muodossa olevien
viestien kasittelyssa on riski, koska henkil6illd harvoin on laajaa ymmarrysta esimerkiksi
tallennuspaikkoina usein toimivien pilvipalveluratkaisujen (esim. OneDrive, sharepoint) tietosuojasta
ja tietoturvasta yksityiskaytossa.

Ehdotettava sdantelyratkaisu mahdollistaa Suomi.fi-viesteja padsaantoisesti tiedoksiantoihin
kayttavan kayttajaorganisaation tarkoituksenmukaisuusharkinnan yksittdisten sahkoisten
tiedoksiantojen toimittamisessa. Kayttdjaorganisaatio voikin esimerkiksi terveyspalveluihin liittyvia
viesteja toimittaessaan arvioida, toteutuuko lapsen yksityisyyden suoja riittavasti, jos viesti
toimitetaan lapsen huoltajan avaamalle Suomi.fi-viestit -tilille, vai onko sen kaytettava muuta
viestintoimitustapaa.

Lakiesityksen mukaan huoltajalla on tieto ja paasy tilille, johon alle 15-vuotiaan lapsen asioita
koskevia viesteja ja tiedoksiantoja voi saapua. Terveydenhuollossa alaikdisen
itsemaaraamisoikeudelle ei ole sdadetty ikdrajaa, jolloin alle 15-vuotias voi kieltda sosiaali- ja
terveystietojensa antamisen huoltajalle. Miten sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan teknisesti
tarkistaa riittavalla varmuudella alaikdisen suostumus tilanteessa, jossa suomi.fi -viestit -palvelua
kayttaa alaikdisen puolesta taman huoltaja? Taman vuoksi alle 15-vuotiaiden asiakasryhma saattaisi
rajautua pois Suomi-fi-palvelun kdytosta ja tama olisi samalla peruste tukipalvelun
kayttovelvollisuudesta poikkeamiselle. Miten esim. Kantan suostumukset ja suomi.fi-valtuudet
toimivat yhteen? Onko mahdollista, etta lapsen itsemaadraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa
toteutuisi Kantan suostumusten ja kieltojen kautta ja lapsi voisi sitd kautta hyodyntdaa myos suomi.fi-
viestit palvelua saadessaan viesteja ja tiedoksiantoja my0s sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa?
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Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Ensisijaisen sahkoisen tiedoksiannon mahdollistaminen on hyva asia, mutta sen toteutus on tehtava
selkedsti, hallitusti ja riittavan pitkalla siirtymaajalla.

[Imoituksen toimittaminen viestinvalityspalveluun

Esityksen mukaan herateyhteystiedon antamista ei sdadettaisi pakolliseksi. Tama tarkoittaisi sita,
etta tavallisen sahkdisen tiedoksiannon vastaanottaja ei valttamatta tiedosta saaneensa tarkeaa
viranomaispostia. Hallintolain 33 §:n 2 momentin mukaan asianosaiselle on ilmoitettava, ettei
maardajan noudattamatta jattdminen esta asian ratkaisemista. Hallintolain perusteluissa todetaan,
ettd on hyvan hallintotavan mukaista kertoa asiakkaalle, miksi hanta kuullaan ja mika tarkoitus
kuulemisella on ja ettd asianosaiselle olisi myds mainittava maaraajan merkityksesta. Mikali
vastaanottaja ei halua saada sahkopostiinsa heratetta saapuneesta viestista Suomi.fi-palveluun,
riskind on, etta hallintolain mukainen asianosaisen informointivelvoite ei tavoita asianosaista ja
asiassa annetaan padatos asianosaista kuulematta.

Heratteen puuttuminen voi siis kdytannossa mm. lisdtd ajanvarausten viéliin jaantia (jos naita viesteja
jatkossa toimitettaisiin viestinvalityspalvelun kautta vapaaehtoisesti), asiakkaan kuulemisen véliin
jaantia ja lisaa asiakkaan vastuuta itse seurata viestinvalityspalveluaan. Asiakkaalle olisi myos
osattava informoida viranomaisessa hyvin selkeasti, milla tavalla tiedoksiannot jatkossa tulevat.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)
Hyva muutos. Selkeyttaa tilannetta.

Muut huomiot
Muutokset maaritelmiin selkeyttavat lainsaadannon sisaltoja.

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta
ei huomioita

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyad koskevista ehdotuksista

ei huomioita
Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia
ei huomioita

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta
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ei huomioita

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon tadlta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Viranomaiset eivat ole tayttaneet tukipalvelulain 5 §:n mukaista velvoitetta Suomi.fi-viestit -palvelun
kayttoon taysimaaraisesti. Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa vuoden 2022
tarkastuskertomuksessaan, etta palvelun kaytto viranomaistoiminnassa on toistaiseksi rajallista ja
palvelun hyédyntamisen aste on huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa (VTV:n
tarkastuskertomukset 10/2022). Palvelun rajattua kayttoa selittaa osaltaan se, etta kansalaiset ja
yritykset eivat ole ottaneet Suomi.fi-viesteja kattavasti kayttéonsa ja palvelun loppukayttajamaara
on siten rajallinen.

Lisaksi hyvinvointialueilla Suomi.fi-viestit on vield kuntasektoriakin rajatummin kdytossa, vaikka
myo6s hyvinvointialueet ovat lailla velvoitettuja viestinvalityspalvelun kayttamiseen. Nykytilassa
neljannes hyvinvointialueista ei ole ottanut Suomi.fi-viesteja kdyttéon lainkaan. Puolet
kayttoonottaneista hyvinvointialueista lahettda vuosittain vain joitain satoja Suomi.fi-viesteja, eli
palvelu on alueilla hyvin rajatussa osassa toimintoja kaytossa. Hyvinvointialueet ovat esittdneet
Suomi.fi-viesteihin liittyvia kehitystarpeita esimerkiksi lausunnoissaan koskien Suomi.fi-palvelujen
vuoteen 2030 ulottuvaa strategiaa. Erityisesti kayttdonottoja edellytetdaan sujuvoitettavan, jotta
Suomi.fi-viestit tulisi hyvinvointialueilla taysimaaraisesti kayttoon.

Esityksessa todetaan, ettd vaikutukset hyvinvointialueiden rahoitukseen olisivat viahaiset. Esitys
laskee vain suomi.fi-viestien kdyton lisdantymisesta tulevia sddstoja, mutta ei huomioi
hyvinvointialueiden toiminnan ja tietojarjestelmien muutosten tuomia lisdkuluja vahintaankin
kertaerina suomi.fi-viesteja kayttoonotettaessa. Hyvinvointialueilla on useita erilaisia tapoja ldhettaa
asiakkaille viranomaisviestintda ja erilaisten kaytantdjen muuttaminen ja tarkoituksiin kaytettavien
tietojarjestelmin liittdminen suomi.fi-viestit -jarjestelmaan tiedonsiirtoratkaisulla tuottaa kuluja,
vaikka varsinaisesta postituskustannuksesta osan asiakkaista osalta voidaankin paasta eroon.

Koska sosiaali- ja terveydenhuollossa tietoja viedadan jo nyt Kanta-palveluihin, olisi jarkevaa
jatkoselvittaa voitaisiinko jokin osa viranomaisten tiedoksiannoista jatkossa lahettaa siten, etta
hyvinvointialueet toimittaisivat ne Kantaan ja ne sielta toimitettaisiin yhden tiedonsiirtovaylan
kautta suomi.fi -viestit palveluun ja edelleen postitettavaksi niiden kansalaisten osalta, joilla ei
sahkoiset palvelut olisi kaytossa.

Esityksen osalta todetaan, ettd kdyttoonottoon ja tietojarjestelmamuutoksiin ei olisi tulossa
muutoksia hyvinvointialueiden rahoitukseen, vaan tama tulisi pikaisella aikataululla kattaa
yleiskatteellisesta rahoituksesta. Sen sijaan esitetadn, ettd postituksen vahenemisesta tulevaa
saastoa (joka kuitenkin kohtuullisen pitkalla ajalla todellisuudessa mennee
tietojarjestelmamuutosten kustannusten kattamiseen ja toiminnan muutosten tukemiseen)
tarkasteltaisiin hyvinvointialueiden rahoituksen jalkikateistarkastuksissa. Teoreettista sadstoa ei
tulisi vahentaa rahoituksesta, tai ainakin saastolaskennan tulisi ottaa huomioon myos kayttodnoton
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suorat ja vélilliset kustannukset ja rahoituksen tarkistaminen tehda vasta sellaisessa aikaikkunassa
riittavan pitkan siirtymakauden jalkeen, jossa on todennettavissa sdastoja.

Muut huomiot

Malli, jossa kansalainen joutuu viranomaisaloitteisesti suomi.fi -viestien kayttajaksi kayttdessaan
suomi.fi-tunnistuspalvelua on asiakkaan osalta haastava ymmartaa. Tunnistuspalvelun kaytto kertoo
kylla henkilon kyvykkyydesta kdyttaa sahkoisia palveluita, mutta toisen, muussa yhteydessa
kaytettavan, sdhkoisen palvelun tuottama “aloite” viestipalvelun viranomaisaloitteiseksi
kaynnistamiseksi voi olla kansalaisen kannalta hankala ymmartaa. Kansalaisten informoimiseen ja
viranomaisten riittavaan tukitoimintaa tulee kohdistaa resursseja.

Asiakaspalvelun, neuvonnan ja koulutustarpeen lisdantymisella ei kuitenkaan arvioida olevan
henkildstdn tai maardarahojen maaran tarvetta kasvattavia vaikutuksia, vaan tehtdvien arvioidaan
olevan hoidettavissa nykyisilla (Digi- ja vdestotietoviraston) resursseilla. (s. 67) Muiden
viranomaisten asiakaspalvelun ja neuvontapalvelun tarvetta ei ole arvioitu vaikutustenarvioinnissa.
Todennakdista on, ettd ainakin sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaat tulevat tarvitsemaan myds
tassa yhteydessa tukea nykyistd enemman.

Esityksessa todetaan, ettd esityksen mukaiset muutokset vaatisivat yhteisten palveluiden
kehittamista ja tuottavat lisavaatimuksia hallinnon yhteisiin sahkoéisen asioinnin palveluihin. Naita
muutoksia ei kuitenkaan tarkenneta. Tarvitaanko myds naihin muutoksiin (hallinnollisia tai
tietojarjestelma jne. muutoksia) resursseja hyvinvointialueilta? Hyvinvointialueiden yleiskatteellinen
rahoitus on hyvin tiukka ja ns. ylimaaraisia, budjetin ulkopuolisia pakotettuja kuluja tulee valttaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta jaa varsin epaselvaksi ehdotetun lainsdadannodn suhde sosiaali-
ja terveydenhuollon erityislainsddadantéon. Miten sahkoinen tiedoksianto ja suomi.fi-viestit palvelun
jatkokehittaminen tehdaan yhteentoimivasti Kanta-kehittamisen ja hyvinvointialueiden kansalaisten
kayttoliittymien kanssa? Kansalaiselle on oleellista, ettd asiointi on selkeda ja helppoa. Lahtokohtana
tulisikin olla se, etta tarjottava palvelu on niin hyva, etta se halutaan ottaa pakottamattakin kayttoon
seka viranomaisten, ettd kansalaisten puolella. Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella suomi.fi-
viestien todellinen kayttopotentiaali voikin olla niissa viesteissa, jotka eivat ole kayttovelvoitteen
piirissa.

Kayttévelvollisuudesta poikkeamisen hakeminen voi tarkoittaa suuren poikkeamahakemusmaaran
saapumista Digi- ja vdestotietoviranomaiselle varsinkin alkuvaiheessa. Poikkeuksia pitdisikin
kansallisesti tunnistaa sellaisissa tilanteissa, joissa kdayttdonoton vaatimat tietojarjestelmamuutokset
jne. vaativat kohtuutonta tyota verrattuna lahetettavien asiakirjojen maaraan. Naiden kohdalla
voitaisiin toimia siten, etta tietojarjestelmien kehittyessa ja kayttodnottokustannusten laskiessa
naitakin voitaisiin tuoda sahkdisen tiedoksiannon piiriin. Lainsaataja voisi vield arvioida, olisiko
mahdollista toteuttaa malli, jossa poikkeushakemuksesta saatamisen sijaan voitaisiin saataa siten,
ettd viranomaisilla olisi raportointivelvollisuus suomi.fi-viesteja hyddyntavista kayttovelvoitteen
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piirissa olevista hallintolain mukaisista sahkoisista tiedoksiannoista DVV:lle pyynndsta, jolloin
viranomaisen ei tarvitsisi muuttaa poikkeushakemuksia, perua niita ja tehda uusia
poikkeushakemuksia jarjestelmien kehittyessa ja tilanteiden muuttuessa.

Onko Kela mukana lain soveltamisalassa? Tama ei kay selkeasti ilmi lainsadadannosta. Julkisuuslakia
sovelletaan Kelaan, joten olisi yhtenaista asiakasnakokulmasta sisallyttaa Kela myos selkeasti
lainsdadannon piiriin.

Tarvitaanko viranomaisviestien lahettamiseen organisaatioille omia uusia suomi.fi -kdyttévaltuuksia?
Mikali kylla, myos tama lisaa hyvinvointialueilla hallinnollista taakkaa.

Voimaantulo ja aikataulu:

Lakimuutosten tuleminen voimaan 1.1.2026 ilman siirtymaaikoja tarkoittaa sitd, etta viranomaisten
on hyvin vaikeaa toimeenpanna suunnitellusti muutoksia viestiensa toimittamisen tapoihin. Vaikka
kayttovelvoite suomi.fi -viestien hydédyntamiseen on ollut voimassa jo aiemmin, on myos hallituksen
esityksessa todettu, ettd palvelua ei ole otettu kdyttoon taysimaaraisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden osalta tama tarkoittaa, etta viestit-palvelu ei ole valttamatta kdytossa
missdan toiminnoissa talla hetkella.

Kansalaisviestinndssa pitaa siis huomioida todellinen tilanne, eikd markkinoida suomi.fi -viestit -
palvelua siten, etta kansalainen ymmartaa saavansa jatkossa kaiken viranomaisviestinnan tai
tiedoksiannot sahkodisesti suomi.fi -viestit -palveluun. Lainsaadantoa ei pystyta talla aikataululla
noudattamaan taysimaaraisesti, ja ehdotammekin, etta kansalaisten sahkdisen viestipalvelun kaytén
ensisijaistaminen tapahtuisi ehdotuksen mukaisesti, mutta muuten kaytettaisiin selkeita ja realistisia
siirtymaaikoja seka tuettaisiin organisaatioita (asiantuntijuus ja rahoitus) niiden tunnistaessa
kayttovelvoitteen piirissa olevaa viestintaa sekda mahdollisuuksia hyodyntaa suomi.fi -viestit
palvelua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tulisi huolehtia siitd, ettd kaytosta poistuviin tietojarjestelmiin ei
tarvitsisi tehda muutoksia. Sosiaalihuollon asiakastiedot on vietdava Kanta -palveluihin
asiakastietolain mukaisesti ja siirtymaaika on viela kesken ja uusien asiakastietojarjestelmien
hankinta ja kdyttoonottovaihe meneilldan.
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