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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Gofore Oyj kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto liittyen luonnokseen hallituksen esitykseksi
eduskunnalle sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsaadannoksi.

Digitaalisen muutoksen asiantuntijayrityksena Gofore pitda esitettyja sahkoista asiointia edistavia
muutoksia lahtokohtaisesti kannatettavina erityisesti tiedoksiannon nopeuttamisen ja tehostamisen
mahdollistamiseksi. Sdhkdiset tiedoksiannot voivat useissa kayttotilanteissa nopeuttaa kansalaisten
tiedonsaantia ja edistda asioiden nopeaa kasittelyd. Myos viranomaisten aikaa ja muita resursseja
voi vapautua manuaalisesta paperikirjeiden lahettamisesta vaikuttavampaan tyohon.

Ehdotus kuitenkin herattdaa myos huolta kansalaisten oikeusturvan ja digitaalisen osallisuuden
ndkokulmista. Nama huolet liittyvat erityisesti mekanismiin, jolla Suomi.fi-viestit-palvelu tulee
kayttoon automaattisesti henkilon kayttdessa Suomi.fi-tunnistautumista sekd palvelun kaytosta
poistamiseen ja sen maaraaikaan. Tasta syysta haluamme tuoda esille seuraavat huomiot
lainsdadannon valmistelussa huomioon otettavaksi:

Automaattinen kdyttéontulo

Ehdotuksen mukaan Suomi.fi-viestit tulee kdyttoon automaattisesti henkilon kdyttdessa Suomi.fi-
tunnistautumista. Tama pohjautuu oletukseen, jonka perusteella kaikki Suomi.fi-tunnistusta
kayttavat henkilot ovat digitaitoisia. Haluamme kuitenkin tuoda esille, ettd Suomi.fi-tunnistusta
kayttaa myos suuri joukko henkil6itd, joiden digikyvykkyys perustuu osittaiseen opetteluun ja
muiden avustukseen. He eivat valttamatta hallitse sahkoista asiointia laajemmin tai ymmarra, mita
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Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tarkoittaa kdytannossa. Tama voi pahimmillaan sulkea osan
kansalaisista hallinnollisten palveluiden ulkopuolelle. Tama nostaa esiin eettisida kysymyksia, jotka
liittyvat henkildiden itsemaaraamisoikeuteen ja yhdenvertaisuuteen.

Esitetyssa mallissa Suomi.fi-viestit aktivoidaan kayttajalle kesken toisen viranomaisasioinnin, mika
saattaa lisata vaarinymmarrysten ja virheiden maaraa.

Tutkimukset osoittavat, ettd kun kayttdjan kdynnissa oleva prosessi keskeytetaan yllattavalla
lisatoiminnolla (kuten viestipalvelun kdyttoonotolla), ymmarrys prosessista jaa usein puutteelliseksi
ja tehtavasta suoriutuminen on heikompaa (Lee et al., 2018; Brazzolotto & Michael, 2021). Kayttajat
eivat talloin valttamatta hahmota, mitd ovat ottamassa kayttoon tai miksi, mika heikentaa palvelun
luotettavuutta ja ymmarrettavyytta.

Esitamme myo6s huolen siitd, miten hyvin henkilot, joiden kyky digitaaliseen asiointiin on
heikentynyt, pystyvat passivoimaan Suomi.fi -postilaatikon ja siirtymaan heille toimivampaan
asiointitapaan. Esitetyssa mallissa passivointi vaatii [ahtokohtaisesti kykya digitaaliseen asiointiin,
jolloin henkildiden voi olla mahdotonta tehda tata omatoimisesti. Lisaksi passivointi tulee tehda
saannodllisesti 6 kuukauden valein.

Edelld kuvatuista syista esitamme, ettd mahdollisuus poistaa Suomi.fi -postilaatikko kaytosta tulisi
tarjota heti tunnistautumisen yhteydessa tai, jos tdma ei ole mahdollista, tulisi henkildiden, joiden
kyky digitaaliseen asiointiin on heikentynyt, voida tehda passivointi pysyvasti.

Oikeusturvan vaarantuminen ja viestien tavoittamattomuus

Esitetyssa mallissa sdhkdpostiosoitteen antaminen on vapaaehtoista, jolloin on mahdollista, etta
kayttaja jattaa sen antamatta eika hanelle siksi pystyta sahkdpostitse ilmoittamaan saapuneista
viesteistd. Tama korostaa entisestdan riskia siitd, etta osa kdyttdjista ei ymmarra, mika palvelu heille
tuli kayttoon, eivatka saa siitd lisatietoja edes sahkopostitse. Tama voi johtaa tilanteeseen, ettei
kayttdja saa ajoissa tietoa esimerkiksi oman toimeentulon edellyttamista lisatietopyynnoista.

Tasta syysta pidamme mallia perusoikeuksien kannalta ongelmallisena. Hallinnon palveluperiaatteen
(ja hyvan hallinnon (HL 434/2003 23 §) mukaisesti viranomaisen tulee jarjestaa palvelut
tasapuolisesti ja asianmukaisesti ja annettava asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa. Esitammekin huolen siita, miten hyvin automaattinen siirtyminen
sahkdiseen asiointiin ilman aktiivista kdyttdajan suostumusta ja toimivaa tiedottamista tukee naita
tavoitteita.

Lausuntopalvelu.fi 2/8



Ndaemme esitetyn mallin riskind, etta viranomainen ei tavoita asiakasta ajoissa oikeudellisesti tai
henkilon terveyden kannalta merkittavassa asiassa. Viranomaisten viestien perillemeno on
elintarkeaa koko palveluketjun toimivuuden kannalta. Jos kayttajat eivat tieda, ettd heilld on
Suomi.fi-viestit kaytossa tai eivat seuraa niitd, on vaarana, etta viestien lahettdjat alkavat
kyseenalaistaa palvelun toimivuutta. Tdma voi johtaa kaksoiskommunikointiin ja tata kautta
lisdkustannuksiin.

Viestien poistuminen viiden vuoden jalkeen

Lakiehdotuksessa Suomi.fi-viestien sailytysajaksi on esitetty viisi vuotta. Tama voi kuitenkin
aiheuttaa haasteita loppukayttdjille. Perinteisessa paperiasioinnissa kansalaisilla on ollut
mahdollisuus itse paattaa viranomaisviestien sailyttamisen kestosta ja tavasta. Digitaalisen
viestinnan siirtymavaiheessa tama itsemaardaamisoikeus heikentyy, silla viestien pitkaaikainen
sailyttaminen edellyttaa kayttajalta teknistd osaamista, laitteistoa tai erillista tallennustilaa.

Taman vuoksi olisi perusteltua pidentaa viestien oletussailytysaikaa. Optimaalisinta olisi, etta
kayttaja voisi itse valita viestien poistamisen ajankohdan. Mikali tata ei voida toteuttaa, tulisi
viestien sailytysajan olla riittavan pitka, jotta myos pitkakestoiset viranomaisasioinnit voidaan
saattaa loppuun ennen viestien poistumista. Esimerkiksi 12 vuoden sailytysaika olisi perusteltu ja

looginen valinta, silla se olisi yhdenmukainen Verohallinnon soveltamien asiakirjojen sailytysaikojen

kanssa.
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Gofore Oyj kiittdada mahdollisuudesta antaa lausunto liittyen luonnokseen hallituksen esitykseksi
eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsadadannoksi.

Digitaalisen muutoksen asiantuntijayrityksena Gofore pitda esitettyja sahkoista asiointia edistavia
muutoksia lahtokohtaisesti kannatettavina erityisesti tiedoksiannon nopeuttamisen ja tehostamisen
mahdollistamiseksi. Sdhkoiset tiedoksiannot voivat useissa kayttotilanteissa nopeuttaa kansalaisten
tiedonsaantia ja edistda asioiden nopeaa kasittelyd. Myos viranomaisten aikaa ja muita resursseja
voi vapautua manuaalisesta paperikirjeiden lahettamisesta vaikuttavampaan tyohon.

Ehdotus kuitenkin herattaa myds huolta kansalaisten oikeusturvan ja digitaalisen osallisuuden
nakokulmista. Nama huolet liittyvat erityisesti mekanismiin, jolla Suomi.fi-viestit-palvelu tulee
kayttoon automaattisesti henkilén kayttaessa Suomi.fi-tunnistautumista seka palvelun kaytosta
poistamiseen ja sen maaraaikaan. Tasta syysta haluamme tuoda esille seuraavat huomiot
lainsaddannon valmistelussa huomioon otettavaksi:

Automaattinen kdyttéontulo

Ehdotuksen mukaan Suomi.fi-viestit tulee kdaytto6n automaattisesti henkilon kayttaessa Suomi.fi-
tunnistautumista. Tama pohjautuu oletukseen, jonka perusteella kaikki Suomi.fi-tunnistusta
kayttavat henkilot ovat digitaitoisia. Haluamme kuitenkin tuoda esille, ettd Suomi.fi-tunnistusta
kayttaa myos suuri joukko henkil6ita, joiden digikyvykkyys perustuu osittaiseen opetteluun ja
muiden avustukseen. He eivat valttamatta hallitse sahkoista asiointia laajemmin tai ymmarra, mita
Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tarkoittaa kdytanndssa. Tama voi pahimmillaan sulkea osan
kansalaisista hallinnollisten palveluiden ulkopuolelle. Tama nostaa esiin eettisia kysymyksia, jotka
liittyvat henkildiden itsemaaraamisoikeuteen ja yhdenvertaisuuteen.

Esitetyssa mallissa Suomi.fi-viestit aktivoidaan kayttajalle kesken toisen viranomaisasioinnin, mika
saattaa lisata vaarinymmarrysten ja virheiden maaraa.

Tutkimukset osoittavat, etta kun kayttdjan kaynnissa oleva prosessi keskeytetaan yllattavalla
lisatoiminnolla (kuten viestipalvelun kayttoonotolla), ymmarrys prosessista jaa usein puutteelliseksi
ja tehtdvasta suoriutuminen on heikompaa (Lee et al., 2018; Brazzolotto & Michael, 2021). Kayttajat
eivat talloin valttamatta hahmota, mita ovat ottamassa kayttoéon tai miksi, mika heikentaa palvelun
luotettavuutta ja ymmarrettavyytta.
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Esitdmme myds huolen siitd, miten hyvin henkil6t, joiden kyky digitaaliseen asiointiin on
heikentynyt, pystyvat passivoimaan Suomi.fi -postilaatikon ja siirtymaéan heille toimivampaan
asiointitapaan. Esitetyssa mallissa passivointi vaatii lahtokohtaisesti kykya digitaaliseen asiointiin,
jolloin henkildiden voi olla mahdotonta tehda tata omatoimisesti. Lisdksi passivointi tulee tehda
saannollisesti 6 kuukauden valein.

Edelld kuvatuista syista esitamme, ettd mahdollisuus poistaa Suomi.fi -postilaatikko kaytosta tulisi
tarjota heti tunnistautumisen yhteydessa tai, jos tama ei ole mahdollista, tulisi henkildiden, joiden
kyky digitaaliseen asiointiin on heikentynyt, voida tehda passivointi pysyvasti.

Oikeusturvan vaarantuminen ja viestien tavoittamattomuus

Esitetyssa mallissa sahkdpostiosoitteen antaminen on vapaaehtoista, jolloin on mahdollista, etta
kayttaja jattaa sen antamatta eika hanelle siksi pystyta sahkdpostitse ilmoittamaan saapuneista
viesteistda. Tama korostaa entisestdan riskia siita, etta osa kayttdjista ei ymmarra, mika palvelu heille
tuli kayttoon, eivatka saa siitad lisatietoja edes sahkopostitse. Tama voi johtaa tilanteeseen, ettei
kayttadja saa ajoissa tietoa esimerkiksi oman toimeentulon edellyttamista lisatietopyynnoista.

Tasta syysta pidamme mallia perusoikeuksien kannalta ongelmallisena. Hallinnon palveluperiaatteen
(ja hyvan hallinnon (HL 434/2003 23 §) mukaisesti viranomaisen tulee jarjestaa palvelut
tasapuolisesti ja asianmukaisesti ja annettava asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa. Esitimmekin huolen siitd, miten hyvin automaattinen siirtyminen
sahkoiseen asiointiin ilman aktiivista kdyttdjan suostumusta ja toimivaa tiedottamista tukee naita
tavoitteita.

Naemme esitetyn mallin risking, ettd viranomainen ei tavoita asiakasta ajoissa oikeudellisesti tai
henkilon terveyden kannalta merkittavassa asiassa. Viranomaisten viestien perillemeno on
elintarkeda koko palveluketjun toimivuuden kannalta. Jos kayttajat eivat tieda, etta heilld on
Suomi.fi-viestit kaytossa tai eivat seuraa niita, on vaarana, etta viestien [ahettdjat alkavat
kyseenalaistaa palvelun toimivuutta. Tdma voi johtaa kaksoiskommunikointiin ja tata kautta
lisdkustannuksiin.

Viestien poistuminen viiden vuoden jalkeen

Lakiehdotuksessa Suomi.fi-viestien sailytysajaksi on esitetty viisi vuotta. Tama voi kuitenkin
aiheuttaa haasteita loppukayttdjille. Perinteisessa paperiasioinnissa kansalaisilla on ollut
mahdollisuus itse paattaa viranomaisviestien sailyttamisen kestosta ja tavasta. Digitaalisen
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viestinnan siirtymavaiheessa tama itsemaaraamisoikeus heikentyy, silla viestien pitkaaikainen
sailyttaminen edellyttaa kayttajalta teknistd osaamista, laitteistoa tai erillista tallennustilaa.

Taman vuoksi olisi perusteltua pidentaa viestien oletussailytysaikaa. Optimaalisinta olisi, etta
kayttaja voisi itse valita viestien poistamisen ajankohdan. Mikali tata ei voida toteuttaa, tulisi
viestien sailytysajan olla riittavan pitka, jotta myos pitkakestoiset viranomaisasioinnit voidaan
saattaa loppuun ennen viestien poistumista. Esimerkiksi 12 vuoden sailytysaika olisi perusteltu ja
looginen valinta, silla se olisi yhdenmukainen Verohallinnon soveltamien asiakirjojen sailytysaikojen
kanssa.
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Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot sahkdisen asiakirjan saapumista mdardajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon tidlta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Harkonen Kristiina
Gofore Oyj
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