Lausunto

16.04.2025

Asia: VN/9952/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Huomiot muutosehdotuksista

Kela pitad hyvana, etta tukipalvelulaissa tarkoitettujen tukipalvelujen kayttaminen olisi jatkossakin
Kelan oikeus, mutta ei velvollisuus.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Tiedoksiantoa koskevilla muutoksilla tavoitellaan ennen kaikkea julkisen talouden sdastdja. Kela
pitda tata hyvana ja tarkedna tavoitteena. Samalla Kela toteaa, ettd olennaista tulisi olla sdastdjen
toteutuminen eika se, miten saastot teknisesti toteutetaan.

Kela on edistanyt digitaalisuutta ja sahkoista tiedoksiantoa vuosien ajan. Kuten Kelaa koskevissa
vaikutustenarvioinnissa sivulla 42 todetaan, suostumuksen sahkoiseen tiedoksiantoon oli antanut yli
miljoona henkil6a vuoden 2024 lopussa.

Kelan tavoitteena on ollut muuttaa Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 20 a §:33 voimassa olevan
yleislain eli asiointilain mukaiseksi niin, ettd sahkoiseen tiedoksiantoon eli paperittomuuteen ei
tarvittaisi enda asianosaisen nimenomaista suostumusta. Valtionhallinnon tuottavuusohjelmassa on
arvioitu, ettd tdma tuottaisi kuuden miljoonan euron sdastot toimintamenoissa. Kdytannossa Kela
voisi ulottaa paperittomuuden koskettamaan kaikkia niitd, jotka ovat ilmoittaneet Kelalle sahkoisen
yhteystietonsa. Teknisesti tdma olisi helposti toteutettavissa.

Ehdotetuissa muutoksissa hyvaa on se, etta Kelalla sailyisi mahdollisuus valita, toimitetaanko
tiedoksianto viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi:hin vai asiointipalveluun eli OmaKelaan. Kela on
panostanut OmaKelan kehittdmiseen ja se toimii muutenkin kuin pelkkana asiakirjojen
tiedoksiantokanavana. Ehdotetuissa muutoksissa ongelmallista on kuitenkin Kelan kannalta se, milla
tavalla ja missa aikataulussa ne muuttaisivat paperittomuuden edellytyksid. Endotusten mukaan,
kun tiedoksianto toteutetaan asiointipalvelussa, olisi paperittomuus sidoksissa siihen, onko Suomi.fi
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kdytossa herateviestien lahettamiskanavana. Kelan tarkoituksena on ottaa kesalla 2025 kayttoon
Suomi.fi herateviestien toimittamiseen. Kelalla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta muuttaa
jarjestelmiaan ilman mittavia lisatoita ja -kustannuksia siten, ettd Suomi.fi-tilin olemassaolo
itsessdan toimisi edellytyksena paperittomuudelle. Jarjestelmamuutoksia tulisi tehda ainakin 45
etuusjarjestelmaan ja 40 erdajoon, jotka tuottavat paatoksia, kirjeita ja ilmoituksia. Tama ei ole
teknisesti toteutettavissa ilman, ettd investointikustannukset olisivat kohtuuttomat verrattuna
saatavaan hyotyyn.

Kelassa on meneillddn mittava it-jarjestelmamuutos (Eepos). Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon
vaiheittain vuodesta 2027 lukien. Kelassa on tarkoituksena toteuttaa useita toiminnallisia muutoksia
tdman jarjestelmamuutoksien yhteydessa. Jos jarjestelmamuutokset tehtaisiin nykyisiin lukuisiin
jarjestelmiin, aiheuttaisi tdma huomattavia lisdkuluja ja paallekkaista turhaa uudistamista.

Kelan tavoitteena on vaikuttaa valmisteilla olevaan Kela-lain muutokseen siten, ettad edelld mainitut
ongelmat valtettaisiin ja Kelalla olisi mahdollisuus toteuttaa tiedoksiantojen ensisijainen digitaalisuus
Kelan kannalta jarkevin kustannuksin ja tarkoituksenmukaisesti.

Lopuksi Kela kiinnittda huomiota siihen tilanteeseen, jossa Suomi.fi-tili ei ole kaytettavissa
herateviestin lahettamiseen. Talloin paperittomuuden edellytyksena olisi ehdotetun 19 b §:n
mukaan se, ettd asianosainen on ilmoittanut viranomaiselle séhkbisen osoitteen herateviestin
l[ahettamistad varten. Kdytannossa tama tarkoittaisi paperittomuuden edellytysten kiristymista
nykyiseen asiointilakiin verrattuna, mika ei voine olla tarkoituksena. Voimassa olevan asiointilain
mukaan paperittomuus on mahdollista, jos asianosainen on ylipdansa ilmoittanut viranomaiselle
sahkdisen osoitteen. Ehdotettu kriteeri on kdytanndssa rinnastettavissa siihen, ettd asianosaiselta
vaadittaisiin paperittomuuteen nimenomaista suostumusta. Taman vuoksi Kela ehdottaa, etta
puheena olevasta virkkeesta poistettaisiin kolme viimeista sanaa, jolloin se jdisi muotoon ”Jos
viestinvalityspalvelu ei ole kdytettavissa, ilmoitus lahetetadan muuhun sahkdiseen osoitteeseen,
jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle.”

Huomiot sahkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Ehdotus on jarkeva. Voimassaolevan lainsddadannon mukainen malli, jossa maaraajat on sidottu
viraston aukioloaikoihin, on vanhentunut eika toimi Kelan kaltaisten viranomaisten kohdalla. Muutos
olisi vallitsevan oikeuskdytannon mukainen.

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta
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Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnistad hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyad koskevista ehdotuksista

Kela pitdaa hyvana, etta sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta pyritdan edistamaan
muutoksenhakuprosessissa. Kela haluaa tassa yhteydessa nostaa esille toimeentuloturvaetuuksien
muutoksenhakumenettelyyn liittyvat erityispiirteet. Kelan toimeenpanemia etuuksia koskevien
lakien muutoksenhakusdanndsten mukaan valitus toimitetaan Kelalle (ks. esim. sairausvakuutuslain
17 luvun 2 §). Saantelyn tarkoituksena on, ettd Kela tutkii itseoikaisumahdollisuuden ennen kuin asia
lahetetadn muutoksenhakuelimen kasiteltavaksi. Tama yksinkertaistaa ja nopeuttaa menettelya.

Jos itseoikaisu ei ole mahdollinen, lahettaa Kela valitusasiakirjat muutoksenhakuelimelle varsinaista
muutoksenhakumenettelya varten. Samalla Kela kuulee asianosaista Kelan valituslausunnosta.
Kuuleminen perustuu vakiintuneeseen menettelyyn, joka on yleisesti kaytdssa toimeentuloturva-
asioissa, ei pelkdastaan Kelan toimeenpanemissa etuuksissa. Tata kuulemismenettelya kaytetaan
Kelan lisaksi ainakin tyottomyyskassoissa. Menettelyn tarkoituksena on nopeuttaa valitusprosessia,
kun muutoksenhakuelimen itse suorittama kuuleminen jaa usein tarpeettomaksi.

Kelan nakemyksen mukaan Kelan hoitamaan kuulemiseen ei sovelleta hallintoprosessilakia.
Kuulemista voidaan pitaa itseoikaisumahdollisuuden tutkimiseen liittyvana jalkitoimena. Kelan
suorittamana kuulemista ei voida luontevasti nahda lainkayttona.

Nain ollen suunnitellut muutokset hallintoprosessilain prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelyyn
eivat vaikuttaisi siihen, milla tavalla Kela antaa kuulemista koskevat asiakirjat tiedoksi. Kelan
asiakirjojen tiedoksiantoihin sovelletaan sita, mita yleislainsaddanndssa (hallintolaki ja laki
sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa) ja erityislainsadadanndssa (laki
Kansaneldkelaitoksesta ja etuuslait) sdadetaan.

Se, ettd Kelan suorittamiin tiedoksiantoihin sovelletaan em. sddanndksia eika hallintoprosessilakia,
mahdollistaa Kelalle myds paremmin sdahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuden ja siten sdastdjen
toteuttamisen. Kelan tietotekniset jarjestelmat eivat ilman kalliita muutostoita taipuisi esimerkiksi
siihen, etta valituksen vireillepanokanava maarittdisi, milla tavalla Kelan tulisi antaa kuulemiseen
liittyvat asiakirjat tiedoksi. Jarjestelmien kehittdmisen ja kustannusten nakékulmasta on parempi,
ettd Kelan asiakirjojen tiedoksiantoon sovelletaan asiasta riippumatta samoja saannoksia.

Jos vastoin Kelan kasitysta kuitenkin katsottaisiin, etta Kelan suorittamiin kuulemisiin sovelletaan
hallintoprosessilakia, vastustaa Kela muutosehdotusta, etta prosessiosoitteeksi voisi ilmoittaa pelkan
sahkdisen osoitteen. Kaytannossa tama tarkoittaisi usein sita, etta tiedoksiannot tulisi hoitaa
sahkopostilla. Sahkoposti ei ole Kelan virallinen asiointikanava eika Kela halua sita sellaiseksi
muuttaa. Sahkoposti ei ole asiointitapana tietoturvallinen samalla tavalla kuin vahvaan sahkdiseen
tunnistautumiseen perustuvat menetelmat tai postitusmenettely. Tietoturvan merkitys korostuu
toimeentuloturvaa koskevissa, yleensa arkaluonteisissa asioissa. Sdhkdpostiasiointia ei voida
muutenkaan pitaa tarkoituksenmukaisena sahkdisen viranomaisasioinnin muotona. Lainsdadannossa
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tulisi sen sijaan pyrkia edistdmaan eri viranomaisten asiointipalvelujen ja Suomi.fi-palvelun kayttoa.
Hallintoprosessilaissa tulisikin sailyttaa velvollisuus ilmoittaa prosessiosoitteena aina myos
postiosoite.

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Kela kannattaa ehdotusta digitaaliseen asiointiin kannustavana. Kela toimittaa vireillepanemissaan
asioissa asiakirjat suoraan vakuutusoikeuden tai hallinto-oikeuden tietojarjestelmaan silloin, kun se
on teknisesti mahdollista.

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Keskeisimmat vaikutukset on huomioitu.

Muut huomiot

HE-luonnoksen mukaan tunnistautuminen Suomi.fi-tunnistusta varten edellyttaa kaytannossa
suomalaista henkildtunnusta. Kela toteaa, etta tunnistautuminen on mahdollista my6s ns. elDAS-
tunnistautumisen (yhteiseurooppalainen tunnistaminen) kautta, jolloin suomalaista henkilétunnusta
ei tarvita. Tama tulisi huomioida esityksessa ja perusteluissa. Tulisi siis kdyda ilmi, luodaanko myo6s
talla tavalla tunnistautuneelle Suomi.fi-tili ja tapahtuuko kaikki muukin samoin kuin niilla, joilla on
henkil6tunnus, vai onko talta osin poikkeuksia. Olisiko tili esimerkiksi vapaaehtoisesti toteutettavissa
kyseiselle asiakasryhmalle?

Hassel Petri
Kansanelakelaitos
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