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viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Huomiot muutosehdotuksista

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot sahkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta
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Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon télta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Maahanmuuttovirasto kiittda mahdollisuudesta lausua otsikon asiassa ja lausuu asiassa seuraavaa:

Maahanmuuttovirasto arvostaa, ettd ehdotetuilla lainsaadantomuutoksilla mahdollistetaan
viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen ensisijaisuutta helpottamalla sahkoisen tiedoksiannon
tekemista tietyin ehdoin joko suoraan Suomi.fi -viestintapalveluun tai viranomaisen omaan
asiointipalveluun, jos tasta lahtee viesti Suomi.fi -viestintdpalveluun, viranomaisaloitteisesti ilman
tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta. Esityksen mukaisesti siis Suomi.fi -viestinvalityspalvelun
kayttamiseen olisi velvollisuus viranomaisen sdahkodisessa tiedoksiantoprosessissa, mutta toisaalta
niin kutsutun sahkoisen asiointilain (laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003)
[ahtokohtaa ei muuteta sen suhteen, etta edelleen seka todisteellisen sahkoisen tiedoksiannon etta
tavallisen sahkoisen tiedoksiantotavan kayttaminen on viranomaisen harkinnassa. Nain ollen
viranomainen voi edelleen harkintansa mukaan kayttda myos postitse tai muuten tehtdavaa paperista
tiedoksiantoa sellaisen asiakirjan tiedoksiantoon, joka lain mukaan toimitetaan joko todisteellisesti
tai tavallisesti.

Maahanmuuttoviraston kohderyhman osalta

Maahanmuuttovirasto ndkee ehdotuksen kannatettavana resurssinakdékulmasta etenkin sen
asiakaskunnan osalta, joka vireyttdaa hakemuksensa paperisena Maahanmuuttovirastossa, mutta
kayttaa kuitenkin Suomi.fi -viestinvalityspalvelua muutoin viranomaisissa asioidessaan. Tama
mahdollistaisi jatkossa sahkoisen tiedoksiannon myds talle asiakasryhmalle viranomaisaloitteisesti
ilman asiakkaiden suostumusta, mika taas toisi sdastoja kustannuksien sekd muiden resurssien
nakokulmasta, silla tiedoksianto talle kohderyhmalle voisi olla jatkossa nopeampaa ja varmempaa,
eika siihen menisi kirjepostiin kuluvia postituskustannuksia. Lisaksi niiden asiakkaiden osalta, jotka
ovat rekisteroityneet viraston omaan asiointipalveluun heikosti tunnistautuneina, mutta joilla
tosiasiassa olisi Suomi.fi -tili kdytdssaan ja tiedon Suomi.fi -tilin kdytosta saisi heti hakemuksen
vahvistamisen yhteydessa, voitaisiin hakemus ohjata mahdollisesti ilman asiointikdyntia
vireytettavien hakemusten joukkoon, mika nopeuttaisi kasittelya seka asiakkaan etta viraston
kannalta.

Toisaalta niiden henkildiden osalta, jotka vireyttdisivat asiansa perinteisesti paperisena, mutta joilla
on Suomi.fi -tili kdytossaan, tulisi tehda arvio heidan tosiasiallisesta kyvystdan asioida aidosti
Suomi.fi -tilin kautta. Jos siis paperisesti asiansa vireyttaneelle alettaisiin antamaan asiakirjoja
sahkadisesti tiedoksi Suomi.fi -viestintdapalvelun kautta, tulisi asiakkaan oikeusturvan kannalta pystya
varmistumaan siita, etta asiakkaalla on riittavat taidot asiakirjojen vastaanottamiseen Suomi.fi -
palvelun kautta.
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Maahanmuuttovirastolle jaa esityksen perusteella epaselvaksi, milld tavoin viranomainen saa tiedon
asiakkaalle perustetusta Suomi.fi -tilistd. Maahanmuuttoviraston kasityksen mukaan lakiesitys
mahdollistaisi Suomi.fi -tilin luomisen, kun henkil6 tunnistautuu jonkin viranomaisen sahkdiseen
asiointipalveluun. Lakiehdotuksessa tuodaan esiin my0s jo talld hetkella palveluntuottajan eli DVV:n
yllapitama kayttajarekisteri, jota palvelutuottaja pitdisi nykysaantelyn mukaisesti
viranomaistoimintaan liittyvan sahkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten. Epdselvaksi jaa se,
millaista mahdollista automaatiota tiedonkulussa hyddynnetdaan Suomi.fi -viestintdpalvelun
avaamisesta viranomaisen asiakkaalle. Maahanmuuttovirasto nostaa tdman esiin erityisesti edella
mainitun asiakasryhman osalta, jotka ovat hakeneet esimerkiksi oleskelulupaa paperisesti. Jos
henkilolle on samalla tai myohemmin paperisen hakemuksen lahettamisen jalkeen luotu Suomi.fi -
tili, ja jos Maahanmuuttovirasto haluaisi kdyttaa mahdollisuuttaan kayttaa sahkoista tiedoksiantoa,
jaa epaselvaksi, kuinka tieto Maahanmuuttoviraston asiakkaan Suomi.fi -tilistd kulkeutuu virastolle
kayttajarekisterista.

Kaytanndssa epaselvaksi esityksesta myos jaa se, voiko julkishallinnon asiakas halutessaan
mahdollistaa Suomi.fi -viestintdpalvelun tai muun sahkdisen asiointipalvelun kautta tapahtuvat
sahkoiset tiedoksiannot toisen viranomaisen kanssa, mutta toisaalta jatkaa asioimista paperisesti
toisen viranomaisen kanssa. Julkishallinnon asiakkaalla on hyvin erilaatuisia asioita erilaisten
viranomaisten kanssa, joten tama voisi olla suotavaa.

Maahanmuuttovirastolla on myds kaytdssaan oma asiointipalvelu Enter Finland, jota virasto kayttaa
sahkaisissa tiedoksiannoissaan. Jatkossa viraston asiakirjoja olisi mahdollista saada siis sahkodisesti
tiedoksi Enter Finlandin kautta sdhkdisesti Enter Finlandissa asiansa vireyttaneiden osalta, ja
asiointipalvelusta ilmoitus asiakirjasta menisi henkilon Suomi.fi -viesteihin tai mahdollisesti muuhun
sahkoiseen osoitteeseen, tai suoraan Suomi.fi -viestipalvelussa paperisesti asiansa vireyttaneiden
osalta, jos heilla on kaytéssa Suomi.fi -tili ja virasto paattaa antaa heille asiakirjoja sahkoisesti
tiedoksi. Erilaisten tiedoksiantomenetelmien vuoksi on varmistuttava, ettd hallinnon asiakkaat
saavat kuitenkin yhdenvertaisesti asiakirjoja tiedoksi siten, ettei heidan oikeusturvansa vaarannu.

Maahanmuuttovirasto haluaa myos tuoda esiin, ettd viraston asiakaskunnassa on myds
asiakasryhmia, joille sdhkoinen tiedoksianto tapa ei jatkossakaan joko lainkaan sovellu tai ei
ainakaan sovellu Suomi.fi -viestintapalvelua kayttdaen. Esimerkiksi kansainvalista suojelua hakeville
seka henkildille, joille annetaan pelkkd maastapoistamispadatos tai oleskelulupapaatos, johon kuuluu
maastapoistamispaatos, ei Maahanmuuttovirasto ole antanut tdhan mennessa tiedoksi asiakirjoja
tiedoksi sahkoisesti. Ndihin ryhmiin kuuluvat toisaalta asiakkaat, joilla ei padsaantoisesti ole kdytossa
Suomi.fi -palvelua tai edes Maahanmuuttoviraston omaa asiointipalvelua ja toisaalta asiakkaat,
joiden kohdalla oikeusturvandkokohtien voidaan katsoa olevan korostuneita siind mielessd, ettei
sahkoinen asiointi heiddn kohdallaan sovellu. Ulkomaalaislain 205 §:n 4 momentin esityot (HE
2/2016) myos tuovat esiin sen, kuinka kansainvalistd suojelua koskevien paatosten tiedoksiannoissa
tulee kayttaa todisteellista tiedoksiantoa ja tasta esimerkkina on tuotu esiin tiedoksiannon
toimittaminen postitse saantitodistusta vastaan tai paatoksen luovuttaminen vastaanottajalle tai
taman edustajalle. Myds vastaanottolain alaiset paatdkset mm. vastaanottorahan myontamiseen
liittyen ovat sellaisia, ettei niitd ole annettu tiedoksi sahkdisesti edellda mainittuihin syihin liittyen.
Niin kutsutun EU:n maahanmuuttopaktiuudistuksen myodta on myds tahtotila laajentaa
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kansainvalista suojelua hakevien sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia, mutta talldin kuitenkin
sahkdinen asiointi toteutettanee erillisena Suomi.fi -viestintapalvelusta, silla suurimmalla osalla
kansainvalista suojelua hakevista ei ole viestintdpalvelua kaytossaan.

Lisaksi myds muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja koskevat hakemukset otetaan
edelleen vastaan paperihakemuksina ja paatokset niista lahtevat asiakkaille perinteisina kirjeina, silla
paatokset em. asiakirjoista saadaan talla hetkelld ainoastaan paperisena tulostamalla ne poliisin
henkil6kortti- ja passijarjestelmastad, johon ne on talletettu.

Maahanmuuttovirasto haluaa myos tuoda esiin, ettd nykyaan viraston omaa Enter Finland -
asiointipalvelua kayttavat myos muut kuin pelkastdan itse hakemuksen vireille laittaneet
Maahanmuuttoviraston asiakkaat, silla palvelua voivat kayttda myos tyonantajat (seka yritysta
edustavat ettd henkilotyonantajat) seka avustajat ja edustajat. Tydnantajat voivat saada paatoksen
Enter Finlandissa my0s tiedoksi siltd osin, kun heilld on asiassa valitusoikeus. Avustajien ja edustajien
Enter Finlandin kautta voi vastaanottaa muun muassa taydennyspyyntoja ja vastata niihin. Virasto
katsoo, ettd esityksessa olisi tarpeen vield tarkentaa ehdotusten suhtautumista naihin
asiointipalvelun kayttajiin, kun myos heihin voidaan kohdentaa sdahkoista asiointia, mutta he ovat
itse hakemuksen vireyttdneen asianosaisen kanssa eri asemassa.

Viestintdan liittyen

Julkishallinnolla on hyvin erilaisia asiakkaita, kuten hallituksen esityksen luonnoksessakin tuodaan
esiin. Maahanmuuttoviraston asiakaskunta on myds vaihtelevaa mm. kielellisilta ja toisaalta
tietoteknisilta taidoiltaan. Maahanmuuttovirasto pitda tarkeana, etta asiassa tehdaan selkeaa
viestintaa julkishallinnon asiakkaille siita, mita lakiehdotuksissa esiintuodut muutokset voivat
tarkoittaa: esimerkiksi, jos hallinnon asiakkaan ei ole mahdollista jatkaa ns. paperista kanssakadyntia
toisen viranomaisen kanssa samalla, kun kanssakaynti ja tiedoksiantaminen siirtyisi sahkoiseksi
toisen kanssa, tulisi tasta tiedottaa selvasti hallinnon asiakkaalle. Jos henkil6lla on Suomi.fi -viestit
kdytdssaan, mutta han tekee paperisen hakemuksen Maahanmuuttovirastolle, mahdollistaisi tama
asiakirjojen tiedoksiantamisen asiakkaalle sahkdisesti, jos asiakkaalla on kaytdssdaan Suomi.fi -tili,
vaikka han voi perustellusti olettaa saavansa asiaansa koskevat tiedoksiannot paperisena, kun on
vireyttanyt hakemuksensa myos paperisena.

Ylipaataan Maahanmuuttovirasto pitaa tarkeana hallinnon asiakkaan suuntaan olevassa
yhteydenpidossa, etta se on selkeda ja johdonmubkaista. Liittyen aiemmin esiin nostettuun huomioon
siitd, kuinka viranomainen saa tiedon asiakkaalle luodusta Suomi.fi -tilista, Maahanmuuttovirasto
tuo esiin, etta ajantasainen ja mahdollisimman automaattinen tiedon saaminen Suomi.fi -tilista on
tarkeda myos siksi, jotta valtetdan mahdollinen paallekkdinen viestinta omasta asiointipalvelusta
l[ahetettavien ilmoitusviestien sekd Suomi.fi -viestintdpalvelusta lahetettavien ilmoitusviestien
osalta.
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Maahanmuuttovirasto myos pitda tarkeana, etta asiakkaiden yhteystiedot ovat ajantasaiset, jotta
viestintd sdhkoisesta tiedoksiannosta varmasti tavoittaa asiakkaan. Maahanmuuttovirasto huomaa
sen, ettd nyt esityksessa yhteystiedon antamista ei kuitenkaan sdadettaisi pakolliseksi.

Jarjestelmakehitys

Maahanmuuttovirasto tuo esiin, ettei se ole lausuntoajassa taysin pystynyt kartoittamaan
lakiehdotusten mahdollisia jarjestelmakehitykseen ja muuhun tekniseen kehitykseen vaadittavia
resursseja tai mita kaikkea teknista kehitysta lakimuutokset mahdollisesti vaatisivat.

Maahanmuuttovirasto kuitenkin tunnistaa sen, etta jos henkildille, joilla on kdaytéssaan Suomi.fi -tili,
mutta jotka tekevat paperisen hakemuksen virastolle, paatettdisiin lahtea antamaan asiakirjoja
tiedoksi sahkaoisesti, jolloin tahan tulisi kayttaa Suomi.fi -viestintdpalvelua, vaatisi tdma teknista
kehitysta. Myos niiden henkildiden osalta, joilla on jo kdytdssaan viraston oma Enter Finland -palvelu
ja joille jatkossa tuohon asiointipalveluun ldhetettavista sahkoisista tiedoksiannoista lahetettaisiin
ilmoitus Suomi.fi -palveluun, vaatisi asian jarjestaminen jonkinlaista teknista kehitysta.
Viimeisemman ryhman osalta tekninen kehitys olisi vahdisempaa kuin ensimmaisen ryhman osalta.

Maahanmuuttovirastolla on talla hetkella kdytdssa postin niin kutsuttu e-kirjepalvelu, jonka
mukaisesti virasto ldhettaa tietyissa asioissa kirjeen tiedot sdhkdisen jarjestelman kautta Suomen
postiin. Postissa kirje toimitetaan eteenpadin toivotunlaisesti. Tietojarjestelmakehityksen osalta
viraston on viela tarkasteltava, muiden mahdollisten jarjestelmakehitystarpeiden lisdksi, mahdollisia
kehitystarpeita mm. sen suhteen, etta tarvitseeko tieto mahdollisesta asiakkaan Suomi.fi -tilista olla
jo viraston ulkomaalaisasioiden asianhallintajarjestelmassa (UMA:ssa) tiedossa vai riittaako, etta
tieto asiakkaan Suomi.fi -tilistd on saatavilla siinad vaiheessa, kun tieto asiakirjan sahkoisesta
tiedoksiannosta on lahtenyt eteenpain viraston asiointipalvelusta e-kirjepalvelun kautta, josta se
ohjautuisi mahdolliselle Suomi.fi -tilille. Tiedon saaminen oikeassa kohtaa teknisesti olisi tarkeas,
ettei esimerkiksi viraston asiointipalvelua Enter Finlandia kayttavalle henkildlle, jolla olisi
suomalainen henkildtunnus ja oletus Suomi.fi -tilin olemassaolosta, lahtisi e-kirjepalvelun kautta
turhaan viestiyritysta Suomi.fi -tilille ja sen puuttuessa tieto asiointipalveluun tulleesta sahkoisesta
asiakirjasta menisikin henkil6lle paperikirjeena, josta aiheutuisi lisdkustannuksia.

Erityisesti myos sahkoisen todisteellisen tiedoksiannon osalta tulee tarkasteltavaksi se, milla
teknisella tavalla sdhkoisesti toimitetun asiakirjan tiedoksianto kuitattaisiin vastaanotetuksi etenkin
niiden asiakasryhmien osalta, joilla olisi ainoastaan Suomi.fi -tili kdytdssa ilman viraston omaa
sahkoista asiointipalvelua. Niiden asiakkaiden osalta, missa viraston oma asiointipalvelu sailyisi viela
osana asiakirjojen sahkoista tiedoksiantoa, tulisi Enter Finlandissa sdilyttda edelleen tekninen
valmius asiakirjan lukemiseen ja tiedoksisaannin vahvistamiseen. Hallituksen esityksen luonnoksessa
ehdotetaan myos, ettd Suomi.fi -palvelun avulla valitetyt viestit sailyisivat jatkossa viiden vuoden
ajan. Viraston omassa asiointipalvelussa viesteja sdilytetdan talla hetkelld vuoden ajan. Tama seikka
tulee myos ottaa tarkasteluun ja katsoa, millaisia muutoksia tietojen sailytysaikojan pidentaminen
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Enter Finlandissa mahdollisesti edellyttdisi ja toisaalta tulisiko aikaan kuitenkin jotain rajoituksia,
esimerkiksi vdhemman aikaa voimassa olevien valtakirjojen osalta.

Lisaksi virasto tunnistaa, etta lakiehdotusten soveltamiseksi on tarkeaa tunnistaa eri kayttajaryhmat
ja kuinka viestinta heille pdin tapahtuisi viraston sahkdista tiedoksiantoa ja asiointia kdytettdessa:
minkalaista viestintaa henkildlle menisi missakin tilanteessa suoraan Suomi.fi -palveluun ja toisaalta
milloin viesti menisi esimerkiksi viraston asiointipalvelun kautta asiakkaan erikseen ilmoittamaan
sahkdiseen osoitteeseen. On myds tarkeda tunnistaa tilanteet, milloin asiakkaan kanssa olisi tarpeen
kayttaa tai tulisi kayttaa perinteista paperista tiedoksiantoa. Toisaalta on my6s tarkasteltava
mahdollisia kehitystarpeita liittyen virastossa kdytossa oleviin automaatiosdantoihin, joiden kautta
voi syntya automaattisesti lahtevia viesteja, selvityksia, taydennyspyyntdja ja tiedoksiantoja, ja
pohdittava, tuleeko kullekin automaatiosaannoélle rakentaa erilliset kanavansa Suomi.fi -viesteja
varten.

Tietosuoja

Erityisesti tietosuojan kannalta sahkoisen tiedoksiannon painottamisessa on etuja siing, ettd se
vahentaa hyvin todennakoéisesti henkilotietojen tietoturvaloukkausten maaraa verrattuna
tilanteisiin, joissa posti kuljettaa paperisen paatdksen vaaraan osoitteeseen, tai mikali asiakkaan
osoitetiedot eivat jostakin syysta ole ajan tasalla. Sahkdisen tiedoksiannon suosiminen voi nadin ollen
vahentaa yleisesti riskia paatoksen joutumisesta vaariin kasiin. Toki toisaalta Suomi.fi -palvelun
kohdalla on huomioitava se, etta salassa pidettavien tietojen maara seka erityisiin
henkilétietoryhmiin kuuluvien henkil6tietojen maara palvelussa kasvaisi huomattavasti. Tama on
kuitenkin tunnistettu jo hallituksen esityksen luonnoksessa. Esityksessa on huomioitu myéskin se,
etta riskind voi myos olla se, etta asiakkaan tilia kayttaa joku toinen taho kuin henkil¢ itse.
Kaytanndssa kuitenkin useimmiten tuolloin henkil on itse antanut toiselle taholle luvan tai tiedot
kdyttaa omaa tilidan, mika on jo aiemminkin viraston toiminnassa tunnistettu haaste. Mahdollisiin
tilien vaarinkaytostapauksiin on kuitenkin hyva varautua, tai ainakin huomioida riskina, etta tilien
vaarinkayttokin on mahdollista.

Sahkoisessa tiedoksiannossa myos todisteellisen tiedoksiannon osalta olisi hyotya mahdollisesti
turvakieltoasiakkaisiin liittyen. Talla hetkella turvakieltoasiakkaiden kanssa on kommunikoitu
manuaalisesti kirjoitettavilla kirjeilld, mutta jos sahkdinen tiedoksianto helpottuisi, voisi se helpottaa
myo6s kommunikointia turvakieltoasiakkaiden kanssa.

Lakimuutosten aikataulu
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Maahanmuuttovirasto haluaa tuoda esiin, etta aikataulu kyseisen esityksen alaisten lakimuutosten
tekniselle toteutukselle ja rajapintamuutoksille 1.1.2026 mennessa on tiukka huomioiden myos se,
ettei virasto ole vield pystynyt lausuntoajassa tekemaan kattavaa arviota kaikkiin vaadittaviin
teknisiin muutoksiin tarvittavista resursseista, tai ylipaataan kaikista vaadittavista teknisista

muutoksista.

Haahtela llkka

Paasikivi Katariina
Maahanmuuttovirasto
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