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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Huomiot muutosehdotuksista

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot sahkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta
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Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon télta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Palvelualojen tyonantajat Palta kiittda mahdollisuudesta lausua asiasta. Palta edustaa noin 2600
yksityistad palvelualan yritysta ja yhteis6d muun muassa logistiikka-, informaatio- ja viestinta-,
asiantuntijapalvelu-, hallinto- ja tukipalvelu- seka viihde- ja virkistystoimialoilla.

Ehdotettavan saantelyn myota Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle taysi-ikdiselle henkil6lle luotaisiin
automaattisesti Suomi.fi-viestit-tili, mikali henkil6lla ei sita olisi vield kdaytossa. Muutoksen myota
viranomaisten tiedoksianto tapahtuisi jatkossa ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta. Henkild voisi
kuitenkin omasta ilmoituksestaan lopettaa Suomi.fi-viestien kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen
vastaanottamiseen.

Lakiesityksessa ehdotettujen muutosten lisdksi valmisteilla on toimeenpano- ja lainsdadantéhanke,
jossa Suomi.fi-viestien rinnalle tuodaan hyddynnettavaksi myos yksityiset digipostipalvelut vuoden
2026 aikana. Kokonaisuutta vieddaan eteenpain hallituksen Digi ensin -ohjelmassa.

Keskeiset huomiot esitysluonnoksesta

Yhteenvetona voidaan todeta, etta:

. Palta kannattaa viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen ensisijaisuutta.

. On kannatettavaa, etta yksityiset digipostipalveluita tarjoavat markkinatoimijat ovat mukana
uudistuksessa. Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma kilpailu ja jatkuva kehitys tehostavat
julkisen sektorin toimintaa, tuovat lisdarvopalveluita ja parantavat kansalaisten asiointikokemusta.

. Markkinatoimijoiden avulla voidaan nopeammin kasvattaa digitaalisen viranomaisviestinnan
penetraatiota Suomessa.

. Hallituksen esityksessa esitetty etenemistapa luo kuitenkin viranomaisen omalle palvelulle
valiaikaisen monopolin, eika se edista tehokkaan markkinamallin syntymista.

. Reilun markkinamallin luomiseksi olisi syyta valmistella hallituksen esitys ja tarvittavat
lainsdaadantouudistukset uudelleen siten, etta yksityiset toimijat ovat mukana alusta alkaen.

0 Digitalisaation edetessa postinjakelun yleispalveluvelvoitetta tulisi keventaa
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Reilu nelja miljoonaa kansalaisista kykenee jo kdayttamaan sahkaoisia viranomaispalveluita, mutta
sahkoiset viranomaisviestit ovat kdytossa ainoastaan noin reilulla miljoonalla kansalaisella. On siten
kannatettavaa, etta siirtymista sdhkoiseen viranomaisviestintaan vauhditetaan lainsaadannolla.
Valtiovarainministerion arvion mukaan vapaaehtoiseen malliin pohjautuen, puuttuvien kayttajien
saamiseksi Suomi.fi -viestien piiriin kuluisi arviolta 15-20 vuotta.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on linjannut 30.1.2025, etta kaynnistetdaan tyo
toimivien markkinoiden luomiseksi yksityisten digipostipalveluiden markkinalle ja tama tahtotila on
ilmaistu myds hallituksen esitysluonnoksessa. Markkinamallin luominen vaatii jonkin verran
investointeja tekniseen kehitykseen ja kompensaatiomalliin, mutta sen pitkan aikavalin hy6dyt ovat
huomattavat.

Mahdollisiin kustannuksiin tai kustannussaastoihin liittyen, olisi tarked huomioida, ettd myos
Suomi.fi -viestipalvelun kehitys, yllapito ja asiakastuki maksavat valtiolle ja se rahoitetaan Digi- ja
vaestotietoviraston toimintamenojen momentilta. Liséksi viestipalvelun kayttajaorganisaatioille
syntyy kdyttoonottokustannuksia. Esitysluonnoksen sivulla 31 todetaan, ettd “Suomi.fi -viestien
kautta toimitettu sahkoéinen tiedoksianto on viranomaiselle maksutonta kayttéonottokustannusten
jalkeen”. Ei ole syyta luoda kuvaa, ettd valtion tarjoaman viestipalvelun kehittamisesta tai yllapidosta
ei syntyisi kustannuksia, tai se olisi ldhes maksutonta, vaikka se siltd nayttaisi kdyttdjaorganisaation
nakokulmasta.

Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma kilpailu ja jatkuva kehitys tehostavat julkisen sektorin
toimintaa ja parantavat kansalaisten asiointikokemusta. Yksityisen sektorin my6ta saadaan myds
todennakdisesti helpommin digipostin rinnalle syntymaan uusia lisdarvopalveluita ja digitaalisia
liiketoimintamalleja. Valtion tehtdvana ei lahtokohtaisesti ole erilaisten lisdarvopalveluiden
kehitystyo.

Markkinamallin etuna on myos se, etta kansalaiset voivat valita heille parhaiten sopivan
digipostipalvelun, joka voi yhdistaa niin julkisen kuin yksityisen sektorin viestit. Olisi tarkeaa, etta
kansalaiset voivat hoitaa kaikkia arkeen liittyvia hallinnollisia asioitaan ja dokumenttejaan yhdessa
palvelussa.

Esityksen luonnoksessa myds todetaan, etta digitaalisen viranomaisviestinndan hyédyntamisen aste
on ollut toistaiseksi huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa. Muun muassa
kuntasektorilla ja hyvinvointialueilla Suomi.fi -viestipalvelun kaytto on ollut hyvin rajallista, vaikka
lainsddadanto velvoittaa viestipalvelun kayttéonottoon. Kayttoonotossa on ollut haasteita ja
viestipalvelussa on ollut toiminnallisia puutteita. Samalla useat kunnat ja hyvinvointialueet ovat
ottaneet kuitenkin kayttoonsa jo yksityisia digipostipalveluita. Markkinatoimijoiden avulla voitaisiin
nopeammin kasvattaa digitaalisen viranomaisviestinnan penetraatiota Suomessa.
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Kaksivaiheinen eteneminen luo valiaikaisen monopolin

Kuten esitysluonnoksen perusteluissa mainitaan, tavoitteena on mahdollistaa yksityisten
digipostipalveluiden hyédyntaminen viranomaisten sahkdisessa tiedoksiantomenettelyssa vuoden
2026 aikana. Siirtyminen Suomi.fi -viestipalvelun kayttajaksi tapahtuisi kuitenkin heti vuoden 2026
alussa.

On riski, etta siirtamalla markkinatoimijoiden mukaantulo myohemmaksi, Suomi syyllistyy
kilpailuoikeudellisen sdantelyn rikkomiseen. Yksityisten digipostipalveluiden markkinat ovat
kehittyneet nopeasti viimeisten vuosien aikana.

Markkinatoimijoista Posti Group on jo investoinut OmaPosti -palveluun 20 miljoonaa euroa ja arvioi
investoivansa kehitystyéhon 20-30 miljoonaa euroa tulevien 4-5 vuoden aikana.
Ruotsalaislahtdinen Kivra on investoinut viimeisten viiden vuoden aikana palvelun kehittamiseen
noin 55 miljoonaa euroa ja aikoo jatkaa palvelun aktiivista kehittamista edelleen tulevien vuosien
aikana.

Yksityisten digipostipalveluiden mukaantulon lykkdantyminen loisi siten valiaikaisen monopolin
valtion Suomi.fi -viestipalvelulle. Kansalaisten siirtdminen automaattisesti vuoden vaihteessa valtion
palvelun kayttajaksi sitouttaisi kansalaiset kyseisen palvelun kdytt6on. Tama asettaisi
markkinatoimijat ja valtion tarjoaman palvelun epareiluun kilpailuasetelmaan, silla siirtyminen
uuteen markkinatoimijan tarjoamaan palveluun myéhemmin voisi nousta kynnykseksi palvelun
kayttajille.

Seurauksena voisi olla myds kilpailun vaaristyminen niiden viranomaisviestien osalta, joita nyt jo
valitetdan markkinatoimijoiden palvelussa.

Tulisi valmistella esitys, jossa kaikki toimijat ovat mukana alusta lahtien

Mahdollisten kilpailuoikeudellisten ongelmien valttamiseksi, seka toimivan ja reilun markkinamallin
luomiseksi olisi syyta valmistella hallituksen esitys ja tarvittavat lainsaadantouudistukset uudelleen
siten, etta yksityiset toimijat ovat mukana alusta alkaen.

Jotta tarvittavat valmistelut saadaan tehtyad, voitaisiin vuoden 2026 alun voimaanastumista lykata
myohemmaksi.
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Muita huomioita

Kun viranomaisviestintaa viedaan vahvasti digitaalisiin kanaviin, niin perinteisen postinjakelun
saantelya tulisi tarkastella samassa yhteydessa. Postinjakelun yleispalvelulle asetettavissa
vaatimuksissa ja yleispalvelun rahoituksessa pitdisi huomioida muuttuva tilanne. Digitalisaation
edetessa postinjakelun yleispalveluvelvoitteen sdaantelya tulisi keventaa. Palta katsoo, etta postilakia
tulisi siten uudistaa myos hallituksen Digi ensin -ohjelman yhteydessa.

Konttinen Jari
Palvelualojen tyonantajat Palta ry.
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