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Huomiot muutosehdotuksista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksen
luonnoksesta, joka koskee sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa, ja esittaa
seuraavat vakavat huomiot.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue kannattaa yleisesti sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta.
Séhkodisen tiedoksiannon kdyton lisdantyminen madaltaisi taloudellisia kustannuksia, edistaisi
tietosuojaa sekd nopeuttaisi pdatosten tiedoksiantoa ja tehostaisi viranomaistoimintaa. Esitykseen
liittyy kuitenkin vakavia huolia, jotka tulee ottaa huomioon.

Hallituksen esityksen luonnoksessa Suomi.fi-viestit-palvelua olisi kdytettava ensisijaisesti. On
kansalaisen edun mukaista, etta kaikki sahkdinen viranomaisviestinta 16ytyy kootusti yhdesta ja
samasta paikasta.

1) Talta osin on valttamatonta selkiyttad asiointikanavien kayttoa, joissa viranomainen voisi
hyodyntaa muita jo kdytossa olevia keinoja sahkoiseen tiedoksiantamiseen (esimerkiksi laajeneva
sahkdinen asiointi eri aplikaatioissa).

2) Voimassa oleva lainsaadanté mahdollistaa talla hetkella sahkdisen tiedoksiannon suoraan
viranomaisen kadyttamien paatoksentekojarjestelmien kautta.
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Tama on kustannustehokas ratkaisu. Mikali Suomi.fi-viestit-palvelua tulisi kdyttaa ensisijaisesti
sahkoiseen tiedoksiantoon, tuottaa tdma viranomaisille enemman tyota.

3) Lakimuutos edellyttaa myos sahkdisten tiedoksiantokanavien paivittamista.

4) Lain toimeenpanossa tulee huomioida riittavat siirtymaajat jarjestelmamuutoksien
toteuttamiselle seka niista aiheutuville kustannuksille. Lakimuutoksen nopea toimeenpano on
huomattava riski, sillda muutoksen onnistumiseksi kansalaisten oikeudet turvaavalla tavalla digituen
riittavyys ja sekd muutoksesta, etta saatavilla olevasta digituesta informoiminen tulee toteuttaa
kattavasti. Erityisen tarkeda on informoida kiellon mahdollisuudesta. Kansalaisten ndkdkulmasta
aikataulu muutoksen toteuttamiselle on lilan nopea eikda muutoksesta ehdita tiedottaa riittavasti ja
kansalaisten oikeusturva taaten. Vaikka lain esitdiden mukaan tarkoituksena on varmistaa, etta
jokaisella viranomaisella on jarjestetty riittava tuki digitaalisten palvelujen kayttoon ja sita tarjotaan
aktiivisesti hallinnon asiakkaille, on aikataulu varsin nopea. Esityksella ei ole haluttu lahtea
laajentamaan nykyista viranomaisen palveluperiaatetta, jonka vuoksi yhdellakaan viranomaisella ei
ole laista johdettavaa velvoitetta tarjota digitukea. Digituen tarjoaminen laajemmin onkin
perustunut vapaaehtoiseen toimintaan, jota on rahoitettu eri lahteista. Vapaaehtoisuuteen liittyvan
digituen tarjoaminen on kuitenkin kiinni rahoituksesta ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue arvioi
tahan liittyvan riskin siitd, etta kansalaiset, jotka eniten tarvitsisivat digitukea ja jotka kuuluvat
heikoimman digikyvykkyyden ryhmaan, jadvat yksinomaan laheisten digituen varaan.Varsinais-
Suomen hyvinvointialue arvioi, ettd hyvinvointialueen paljon palveluita kdyttavat kuuluvat
tyypillisesti heikoimman digikyvykkyyden ryhmaan. On nahtavissa, ettd heikoimman
digikyvykkyyden ryhmaan kuuluvien osalta muutoksella on oikeusturvaa vaarantava ulottuvuus,
jonka vuoksi siirtymaajan tulisi olla riittavan kattavan digituen toteuttamiseksi ja kansalaisten
informoimiseksi.

5) Uudistuksen aikataulun pidentamista puoltaa myds se, etta kayttédnotossa on selvennettava
useita yksittdisia asioita, mm seuraavia asioita:

a. Taysi-ikdistyneen nuoren suostumus (ongelmallista mikali alaikdisen puolesta huoltajan
antama suostumus jaa voimaan --> Kun henkild taysi-ikdistyy niin tulisi antaa uusi suostumus, jotta
voidaan varmistaa paremmin henkildn tosiasiallinen ymmarrys.)

b. Henkil6lle mahdollisuus tilata heradtteet uusista viesteistd myos tekstiviestina (viesteja jddanee
lukematta jos ollaan pelkkien notifikaatioiden tai sahkdpostiheratteiden varassa)

C. Vaikka olisi antanut suostumuksen, miten toimitaan, mikali henkil6 ei lue suomi.fi-viestejaan
ja viranomaisasioiden hoitamiseen aiheutuu hairidkysyntaa taman vuoksi (esim. jos toimintakyky
muuttuu suostumuksen antamisen jalkeen --> Pitdisi pystya seuraamaan teknisesti luetaanko
viesteja ja jos ei niin jonkin ajan myo6ta suostumus sahkdiseen viestintaan peruuntuisi
automaattisesti.)

Lahtokohtaisesti Varsinais-Suomen hyvinvointialue kannattaa sdhkdisen asioinnin ensisijaisuutta,
mutta joutuu toteamaan, etta esitetylla aikataululla muutoksen lapivienti ei ole realistista. Lisaksi
valmistelussa on tarkennettava muitakin séhkoisia asiointikanavia kuin suomi.fi, silléd esimerkiksi
hyvinvointialueet ovat valmistelleet asiakasohjaukseen hyvinkin erilaisia asiointiarkkitehtuurisia
ratkaisuja ja kaikilla muutoksilla on kustannusvaikutus jo kilpailutettuihin palveluihin.
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Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Huomiot sahkdisen asiakirjan saapumista maardajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Railamaa Jaana
Varsinais-Suomen hyvinvointialue - Konsernipalvelut
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