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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Takuusaatio pitaa tarkedna, etta digitaalistuvassa ymparistossa kehitetddan myos
viranomaistoiminnan mahdollisuuksia edistda ja hyodyntda sahkoisid kanavia niin tiedoksiannoissa
kuin muussakin asioinnissa kansalaisten kanssa. Monissa palveluissa kehitys on kulkenut sdhkoisen
asioinnin suuntaan jo pitkaan. Sahkoinen asiointi on ajasta ja paikasta riippumatonta ja
tietoturvallista.

Koska ihmisten digitaidot eivat monien eri syitten takia ole yhtalaiset eika kaikilla ole palvelun
kayton edellyttamaa vahvaa sahkoista tunnistusvalinettd, on tarkeaa sailyttaa mahdollisuus
muunlaiseenkin kuin yksinomaan sahkdiseen asiointiin. Koska jo nykyadan moni palvelu edellyttaa
vahvaa sahkoista tunnistautumista, Takuusaation pitaa tarkeand, ettd sahkoinen tunnistusvaline olisi
jokaisen Suomessa asuvan tai pitkdan oleskelevan aikuisen saatavilla.

Esityksesta ilmenee, ettda Suomi.fi -palvelu on edelleen melko tuntematon valine. Uudistuksesta ja
sahkadisen asioinnin mahdollisuudesta ja eduista on tarpeen viestia laajasti, jotta sen kaytto
lisdantyy. Vain ndin saadaan aikaan tavoiteltuja taloudellisia sdastdja ja hiilijalanjaljen pienentymista.
Jotta valtyttaisiin epavarmuudelta, mita asioita sdhkoinen asiointi koskee, olisi ensi arvoisen tarkeas,
ettd myds kunnat ja hyvinvointialueet ottaisivat Suomi.fi -palvelut aktiivisesti kdyttoonsa.

Kansalaisten saatavilla on oltava riittavalla ja tarkoituksenmubkaisella tavalla jarjestettyna
maksutonta digitukea, joka auttaa ja tukee asioimaan sahkoisessa palveluymparistdssa itsenaisesti ja
tietoturvallisesti.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Takuusaatio pitaa valttamattomana, etta Suomi.fi -palvelun kautta toimitettavista tiedoksiannoista
lahetetdaan herateviesti. Oman seurannan varaan jattdminen sisaltaa suuren riskin, etta tarkeita
viesteja jaa lukematta ja tietoja saamatta. Viranomaisen ei tavallisen sahkodisen tiedoksiannon osalta
tarvitse erikseen varmistua, ettd vastaanottaja tosiasiassa saa asiakirjan tiedokseen. Asiointilain 19
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§:n mukaan asiakirja katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin ldhettamisesta, vaikka
henkild ei olisi avannutkaan viestid. Tastd on tarpeen viestid kansalaisille laajasti, koska toimintamalli
edellyttaa henkilon aktiivisuutta ja maaraaika on lyhyt.

Takuusaatio on omassa asiakaspalvelussaan huomannut sahkdpostiheratteisiin liittyvat riskit, ja siksi
ehdotamme tekstiviestien hyodyntamista sahkopostiheratteen rinnalla. Tekstiviestit menevat
varmuudella perille ja tulevat helpommin huomioiduksi.

Takuusaation omassa sahkoisessa asiointipalvelussa seuraamme asiakkaan aktiivisuutta ja
[ahestymme hanta muulla tavoin, mikali huomaamme, ettei sahkdiseen asiointipalveluun ole
kirjauduttu ja viestia luettu. Palvelu my6s muistuttaa ja pakottaa tarkistamaan omat yhteystiedot
saannollisin valiajoin, jotta mahdolliset heratteet ja viestit menevat perille. Jotain tdmankaltaista
varmistusmenettelya esitimme my0s viranomaistoiminnan sahkoéiseen asiointiin. Vaihtoehtona voisi
myo0s toimia, etta ellei Suomi.fi -palvelua ole kaytetty tietyssa aikaraamissa, hanelle lahtisi
automaattisesti kirjeposti, joka esimerkiksi ohjeistaisi, miten kayttaja voi tarvittaessa muuttaa
sahkdisen asioinnin paperiseen.

Kaikessa viestinndssa on huomioitava viestinnan tapa ja pidattaytya linkkien lahettamisesta. Erilaiset
huijausyritykset ovat lisddantyneet halyttavasti ja niitad toteutetaan erittdin taitavasti. On tarkeaa
varoittaa huijausviesteista ja tiedottaa selkeasti viranomaisen tietoturvalliset toimintatavat ja -
ohjeet palvelun kaytoélle.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaradajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenk&ynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyd koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Sahkoiset palvelut tuovat kustannussaastoja. Kansalaisten yhdenvertaisuusnakékulmasta
oikeudenkayntimaksun porrastaminen sen perusteella kdayttaako henkild sdhkdista asiointia vai ei,
on kuitenkin Takuusaation mielesta ongelmallinen. Kaikilla ihmisilla ei itsestdaan riippumattomista
syista ole samoja edellytyksia hyodyntda sahkoista asiointia. Isommat maksut kohdistuvat talldin jo
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erityisesti jo valmiiksi heikoimmassa asemassa ja usein myos taloudellisesti haavoittuvassa
tilanteessa oleviin ihmisiin.

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon tidlta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Takuusaatio kannattaa kehityssuuntausta, jolla viranomaisviestintaa kehitetaan, silloin kun on
tarkoituksenmukaista, entista selkeammaksi, saavutettavammaksi ja ensisijaisesti digitaaliseksi.
Laissa ja sen perusteluissa on kiitettavasti otettu huomioon myds kansalaiset, jotka eivat kykene
lainkaan kayttamaan digipalveluita.

Ongelmaksi voi muodostua esityksessakin tunnistetut asiat; tunnistautumisvalineen saaminen
edellyttda suomalaista henkil6tunnusta, Suomi.fi -tunnusten kertakaytto riittaa
viranomaisaloitteeseen kayttaa jatkossa Suomi.fi -palvelua viestimiseen ja Suomi.fi -viestien
lopettaminen ilmoittamismenettelylla edellyttdaa henkilon aktiivisuutta.

Koska osalla ihmisistd on heikommat digitaidot, pitaa esimerkiksi palveluun kirjautuessa olla
nakyvillad selkea tieto sahkodisten viestien kdyttdonotosta seka ohje niiden perumiseen.
Peruuttamisen pitda olla riittdvan helppoa ja mahdollista myos ilman digia.

Jos ihminen joutuu ymmartamattaan sahkoisten tiedoksiantojen kayttajiksi kaikissa
viranomaispalveluissa, haneltd voi jaada itsea koskevia tarkeita, esimerkiksi oikeudenkayton tai
ulosoton paatoksia huomaamatta.

Muut huomiot

Siirtyminen enenevissa maarin sahkoiseen tiedoksiantotapaan edellyttaa laajamittaista ja toistuvaa
seka kieleltaan selkeda ja ymmarrettavaa viestintda hyvissa ajoin ennen uudistuksen voimaantuloa,
mutta myos voimaantulon jalkeen. Samalla on huolehdittava siitd, ettd sahkoiseen asiointiin on
tarjolla riittavasti tukea sita eri syista tarvitseville.

Backman-Gronqvist Minna
Takuusaatio sr.
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