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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om
prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet

Lausunnonantajan lausunto

Synpunkter pa andringsforslagen

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att lamna ett utlatande om utkastet till proposition.
Folktinget tar stallning till forslagen i enlighet med sitt lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands
folkting 1331/2003).

Propositionsutkastet innehaller forslag till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i
myndigheternas verksamhet. Syftet ar att myndigheternas delgivningar i forsta hand ska sdandas
elektroniskt till personer som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning. Det ska dartill finnas
alternativa service- och kommunikationskanaler f6r personer som inte kan anvanda e-tjanster.

| avsnittet om forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning konstateras att propositionen ar
viktig bland annat med tanke pa bestammelserna om sprakliga rattigheter, som tryggasi 17 § i
grundlagen. | lagférslagen ingar emellertid inte bestimmelser som uttryckligen géller sprakliga
rattigheter. De foreslagna andringarna i meddelandeférmedlingstjansten ska genomféras och
kommunikationen om tjansten ges pa finska och svenska.

| kapitlet om konsekvenser for de sprakliga rattigheterna anges att det ar maojligt att anvandarstod
for digitala tjanster som olika aktorer erbjuder pa svenska i praktiken kommer att finnas i avsevart
mindre utstrackning an motsvarande anvandarstdd pa finska. Det konstateras att en enskild persons
mojligheter att anvdanda tjansten pa svenska kan forsdmras i de fall dar det inte finns en tillracklig
tillgang till digitalt stod pa det egna spraket.
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Nar det gédller konsekvenser for myndigheterna raknar man med att enskilda personers behov av
kundservice hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata okar kraftigt i borjan av ar 2026,
och att det arliga behovet daven framover kommer att vara nagot stoérre an for narvarande. Dartill
beraknas behovet av utbildning fér utomstaende aktorer som erbjuder anvandarstod for digitala
tjanster oka.

Folktinget konstaterar att utkastet till proposition har en viktig betydelse for tillgodoseendet av
sprakliga rattigheter, eftersom lagandringarna syftar till en betydande 6kning av den elektroniska
kommunikationen mellan myndigheter och enskilda personer. Forverkligandet av sprakliga
rattigheter i den elektroniska kommunikationen ar dven en férutsattning for att kraven pa
rattssakerhet, jamlikhet och god forvaltning ska kunna tillgodoses.

Det ar darfor av central betydelse att myndigheterna forsakrar sig om att finsksprakiga och
svensksprakiga personers ratt till elektroniska tjanster pa sitt eget sprak tillgodoses likvardigt. Utéver
sprakliga rattigheter ar det viktigt att aven myndigheternas sprakliga skyldigheter uppméarksammas
sarskilt i den fortsatta beredningen av propositionen.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder lagstadgad medborgarradgivning, och
Folktinget konstaterar att myndigheten ska kunna erbjuda service dven pa svenska utan extra
drojsmal. Myndighetens skriftliga anvisningar ska finnas att tillga samtidigt och i samma utstrackning
pa finska och svenska. For utomstaende aktorer som erbjuder anvandarstod for digitala tjanster pa
svenska ar det viktigt att sdkerstalla tillgangen till svensksprakig utbildning. Svensksprakiga
personers mojligheter att anvanda elektroniska tjanster far inte riskeras till foljd av ett otillrackligt
utbud av anvandarstod for digitala tjanster pa svenska.

Folktinget hanvisar vidare till att det ocksa framover kommer att finnas grupper i samhallet och
enskilda personer som inte har digitala kunskaper eller i 6vrigt saknar mojligheter att anvanda
elektroniska tjanster. Var och en har ratt att vdlja om kommunikationen med myndigheterna sker via
elektroniska tjanster eller via alternativa service- och kommunikationskanaler. Detta har beaktats i
utkastet till proposition. Myndigheterna ska foljaktligen se till att dven alternativa service- och
kommunikationskanaler erbjuds jamlikt pa finska och svenska i enlighet med spraklagen och god
forvaltning.

Ytterligare hanvisar Folktinget till grundlagsutskottets betankande om regeringens berattelse om
tillampningen av spraklagstiftningen 2021 samt till tva styrdokument av statsradet:

Grundlagsutskottet har fastslagit att de forpliktelser som foljer av spraklagen maste beaktas nar nya
digitala tjanster och system skapas. Utskottet ser det som viktigt att de grundlaggande sprakliga
rattigheterna beaktas redan i den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala
tjansterna utvecklas parallellt i olika sprakversioner. (GrUB 5/2022 rd)
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Nationalspraksstrategin uppstaller som ett mal att digitaliseringen ska stodja tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna och tillgdngen till tjanster pa bada nationalspraken. Finansministeriet
ansvarar for att utreda behovet av att uppdatera lagstiftningen om digitala tjanster sa att den
inkluderar sprakperspektivet. (statsradets publikationer 2021:87)

Statsradet lamnade en redogorelse om Finlands digitala kompass till riksdagen ar 2022. Enligt
redogorelsen ar en viktig aspekt nar man utvecklar delaktigheten i det digitaliserade samhallet att
tjanster finns tillgangliga pa bada nationalspraken och pa andra sprak i enlighet med principerna i
nationalspraksstrategin. (SRR 10/2022 rd)

Med héanvisning till detta foreslar Folktinget att féljande yrkanden beaktas i den fortsatta
beredningen:

- att den foreslagna lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning i myndigheternas
verksamhet kompletteras med en bestimmelse i syfte att sdkerstalla att envars sprakliga rattigheter
forverkligas med stod av spraklagen (423/2003)

- att utkastet till proposition kompletteras med en hanvisning till grundlagsutskottets
betankande (GrUB 5/2022 rd) samt till nationalspraksstrategin (2021:87) och till statsradets
redogorelse om Finlands digitala kompass (SRR 10/2022 rd)

- att utkastet till proposition kompletteras med en skrivning om att anvandarstod for digitala
tjanster samt alternativa service- och kommunikationskanaler mellan myndigheter och enskilda
personer ska erbjudas jamlikt pa finska och svenska i enlighet med spraklagen (423/2003) och
principerna for god forvaltning

- att grundlagsutskottet i enlighet med regeringens 6nskemal ger ett utldtande om
lagforslagen.

Synpunkter pa de forslag som galler delgivning (18-19 b §)

Synpunkter pa det forslag som galler nar elektroniska dokument anses ha inkommit inom utsatt tid (11 §)

Andra synpunkter

Synpunkter pa forslaget att andra tillimpningsomradet sa att det ocksa omfattar férundersokning och
polisundersdkning
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Synpunkter pa férslagen som giller bestimmelser om processadress och delgivning i rattegangsbalken
(sarskilt 11 § 3 mom.) och i lagen om rattegang i forvaltningsarenden

Andra synpunkter pa rattegangsbalken och lagen om rattegang i férvaltningsirenden

Synpunkter pa det forslag som géller gradering av rattegangsavgiften for forvaltnings- och
specialdomstolar

| propositionen bedoms de foreslagna andringarnas konsekvenser for de grundlaggande fri- och
rattigheterna och manskliga rattigheterna, konsekvenserna for foretagen och konsekvenserna for
myndigheterna. Har de viktigaste konsekvenserna beaktats till denna del i propositionen? Bedémer ni att
andringarna far konsekvenser som inte har identifierats i utkastet till proposition?

Sprakbarometern 2024 (justitieministeriets publikationer 2025:8) har undersokt hur ndjda invanare i
tvasprakiga kommuner dr med statliga elektroniska tjanster och kommunala elektroniska tjanster pa
sitt eget sprak, och Folktinget hanvisar till forskningsresultaten i det féljande. Enligt dessa ansag 80
procent av de svensksprakiga respondenterna, bade den svensksprakiga majoriteten och
minoriteten, att statliga e-tjanster fungerar bra eller utmarkt. Motsvarande resultat for den
finsksprakiga minoriteten var 92 procent. Folktinget konstaterar att resultaten, trots en hog andel
ndjda respondenter, visar att var femte svensksprakig person ansag att statliga e-tjanster inte
fungerar bra pa svenska.

De resultat som galler kommunernas elektroniska tjanster visar for sin del att 84 procent av den
svensksprakiga majoriteten i tvasprakiga kommuner svarade att de var néjda, medan endast 59
procent av den svensksprakiga minoriteten var av samma asikt. Av den finsksprakiga minoriteten
svarade 83 procent att de var néjda med kommunens e-tjanster.

Enligt Sprakbarometern 2024 ar den vanligaste orsaken till problem med offentliga digitala tjanster
att oversattningar till svenska ar bristfalliga och att det saknas ldankar till information pa svenska.
Med den 6kande digitaliseringen av offentliga tjanster maste det sdkerstéllas att alla digitala
plattformar och verktyg ar fullt tillgangliga pa bade svenska och finska.

Andra synpunkter
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