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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Ruokavirasto pitaa kannatettavana hallituksen esityksen tavoitetta, jonka mukaan viranomaisen
tiedoksiannot lahetettaisiin ensisijaisesti séhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on
mahdollista. Samalla Ruokavirasto kuitenkin toteaa, etta laissa on oltava riittavasti liikkumavaraa sen
suhteen, ettd viranomainen voi tehda asiakirjojen tiedoksiannon Suomi.fi-viestit-palvelun sijaan
viranomaisen oman asiointisovelluksen kautta tai sahkdpostitse.

Lakiin hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista on suunnitelmissa lisata saannokset
viranomaisaloitteisesta viestinvalityspalvelutilin luomisesta Suomi.fi-tunnistusta kayttaville
luonnollisille henkil6ille taman mahdollistamiseksi.

Ruokavirasto kannattaa muutosta ja toteaa, ettd nain pystytdaan vahentamaan paikkasidonnaisuutta
ja tehostamaan tietojen valittdmista viranomaisen ja Suomi.fi-tunnistusta kayttdvien luonnollisten
henkildiden valilla heidan asioidessaan omassa asiassaan. Samalla viranomaisilla on mahdollisuus
vahentaa paperipostituksen maaraa seka edistaa ympariston kannalta suotuisaa toimintaa.
Sahkdinen tiedoksiantomenettely voi myos tuoda positiivisia vaikutuksia henkil6ille, joilla on riittavat
digivalmiudet, mutta ei vield kdytdssaan Suomi.fi-viesteja.

Ruokavirasto katsoo, etta esityksessa olisi tarpeen selkeammin tuoda esille sita, etta esitys ei koske
tilanteita, joissa luonnollinen henkild (”kansalainen”) asioi yrityksen puolesta. Ruokavirasto toteaa,
ettd sen toiminnan kannalta tdma on keskeist3, silla kyseiset asiointitilanteet muodostavat viraston
maarallisesti merkittavimman asiointikategorian. Tama on omiaan tosiasiallisesti pienentamaan
edelld mainittuja myonteisia vaikutuksia.
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Ruokavirasto toteaa, etta luonnollinen henkild voi toimia useissa eri rooleissa, silla viime kadessa
myo0s yritysten taustalla toimivat henkilot ovat luonnollisia henkil6ita. Tama saat-taa vaikeuttaa
esityksen muutosvaikutusten hahmottamista. Samalla Ruokavirasto tuo esil-le, ettd myods Suomi.fi-
viestit-palveluun tarvittaisiin selkeampia asiointikategorioita. N&itd voisivat olla esimerkiksi 1)
luonnollinen henkild, omassa asiassa asiointi, 2) luonnollinen henkild, yrityksen puolesta asiointi ja 3)
luonnollinen henkild, toisen luonnollisen henkilén puolesta asiointi.

Hallituksen esityksessa on tuotu esille, ettd Suomi.fi-viestien kayttoliittyman on arvioitu olevan
puutteellinen suhteessa yrityskayttdjien ja -viestien tarpeisiin. Palvelu ei esimerkiksi mahdollista
yrityksen puolesta asioinnin rajaamista asiakohtaisesti yrityksen sisalla tai esi-merkiksi tilanteessa,
jossa yritys kayttaa tilitoimistoa. Suomi.fi-viestien on arvioitu palvelevan nykytilassa lahinna
yksinyrittdjia tai pienyrityksid, jossa nimenkirjoitusoikeudellinen hoitaa kaikkea yrityksen
viranomaisasiointia. Suomi.fi-viestien kayttoliittymassa talla hetkelld oikeushenkil6ita koskevat
haasteet edellyttavat viela merkittavaa kehitystyotd, minka vuoksi tukipalvelulain sadntelya ei ole
oikeushenkildiden osalta mahdollista tarkastella vield taman hankkeen yhteydessa.

Ruokavirasto katsoo, etta yrityskayttdjien sahkoisen asioinnin (luonnollisen henkilon yrityksen
puolesta asioinnin) mahdollistaminen Suomi.fi-palvelussa on viraston kannalta keskeisen tarkeaa.
DVV:n Suomi.fi-valtuutuksia tulisi kehittaa ripealla aikataululla, jotta sahkoista tiedoksiantoa
voitaisiin tosiasiallisesti kayttdaa myds sellaiseen sahkdiseen tiedoksiantoon, joka kohdistuu yrityksiin.
Tama edellyttaisi yritysasioinnin kokonaisarkkiteh-tuurin uudistamista seka kayttajaorganisaation
omien asiointipalveluiden uudistamista asiointivaltuuksiin lisdaroolituksia ja rajauksia tehden. Lisaksi
Ruokavirasto toteaa, ettd yritysten ohella esimerkiksi kuolinpesien asiointi on haastavaa
viranomaisen nakdkulmasta ja myds sita olisi tarpeen samassa yhteydessa kehittaa.

Ruokavirasto toteaa, etta nykyisellaan esimerkiksi Ruokaviraston viljelijatukiin liittyvissa
jarjestelmissa on kdytossa ensisijaisen viljelijan kasite eli yksi luonnollinen henkild voidaan muiden
maatilan osallisten toimesta valtuuttaa ottamaan vastaan mm. tiedoksiantoja ja toimimaan
suhteessa viljelijatukiin liittyviin jarjestelmiin esimerkiksi muiden oikeushenki-l6n, kuolinpesan tai
yhtyman osallisten puolesta. Ensisijaisen viljelijan toimiminen muiden osallisten puolesta taytyy olla
mahdollista myds taman toteutettavana olevan uudistuksen yhteydessa.

Laissa hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta 5 §:n 1
momentissa sdadetaan mm. seuraavaa: “Velvollisuus kayttaa 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa
tarkoitettuja tukipalveluja seka asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana on: 1) valtion hallintoviranomaisilla, virastoilla, laitoksilla ja liikelaitoksilla;”

Ruokavirasto toteaa, ettd kyseisen kayttovelvollisuuden sadataminen edellyttaa, etta yhteiskdyttoiset
tukipalvelut ja asiointivaltuutuspalvelut on pidettdva teknisiltd ominaisuuksiltaan koko ajan
sellaisella tasolla, ettd ne pysyvat mukana mm. virastojen kdyttamien teknisten sovellusten
kehityksessa ja ovat yhteensopivia niiden kanssa siten, ettd sujuva kaytto onnistuu.

Ehdotettu lain 8 a §:n viestinvalityspalvelun kayttaminen kuuluu seuraavasti:

”Kayttajaorganisaation on kaytettava viestinvalityspalvelua sen sdahkoisessa tiedoksianto-
menettelyssa. Viestinvalityspalvelua voi kdyttad myos: 1) muiden sahkdisten viestien lahettamiseen
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ja vastaanottamiseen kayttdjaorganisaation ja kayttajan valilla; 2) postitse toteutettavaan
tiedoksiantomenettelyyn ja muiden kirjeiden Idhettamiseen.”

Tekstissa (s. 86) kerrotaan télld hetkelld sahkoisesta tiedoksiannosta mm. seuraavaa. “Sahkoisen
tiedoksiannon kohteina voivat olla esimerkiksi hallintopaatdkset, menette-lypaatokset, ilmoitukset,
kutsut tai muut asian kasittelyyn vaikuttavat asiakirjat, kuten viranomaisen ja muiden esittamat
vaatimukset seka selvitykset, jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisuun.” Mainittu “muut asian
kasittelyyn vaikuttavat asiakirjat” on varsin laaja termi.

Ruokavirasto toteaa, ettd saadostekstin ja muistiotekstin perusteella ei ole valttamat-ta taysin
selvaa, mita kaikkea sahkoisella tiedoksiantomenettelylla tarkoitetaan. Esityk-sen mukaan tata ei
esityksella muutettaisi, vaan asia maaraytyisi hallintolain ja muun lainsaadannon nojalla.
Ruokavirasto katsoo, etta kysymys on olennainen viraston velvollisuuksien arvoimiseksi, jolloin asiaa
olisi hyva tasmentda edelleen ainakin perustelujen tasolla. Virasto esittaa, etta esityksessa tuotaisiin
nyt mainittujen esimerkkien ohella esille se, ettei tiedoksiantovelvollisuus koske liiketaloudellista
palvelutoimintaa.

Ruokavirasto lahettaa talla hetkelld esimerkiksi viljelijoille selvityspyyntoja, joihin viljelijat vastaavat
ottamalla sijaintitiedon sisaltavia kuvia mobiilisovelluksen avulla eli Vipu-mobiililla ja toimittavat
ottamansa kuvat Vipu-mobiililla viranomaiselle, jonka perusteella viranomainen voi ratkaista
viljelijalle lahetetyn selvityspyynnon. Pitdisiko tdma edelld esi-tetty menettely hoitaa jatkossa
viestinvalityspalvelun kautta siten, ettda myos Vipu-mobiililla toimitetut sijaintitiedon sisaltavat kuvat
kulkevat viranomaiselle suunnitellun viestinvalitys-palvelun kautta ja ovatko viestinvalityspalvelun
tekniset menetelmat ja ominaisuudet sellaisella tasolla, ettd tama olisi mahdollista. Vai pitdaako
nama tai vastaavan tason substanssispesifit mobiiliviestit raportoida jotenkin ja pyytaa naiden
lahettamiseen erikseen muulla tavalla ehdotetun 7 §:n mukainen lupa palveluntarjoajalta
tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamiseen.

Suunnitellun lain 8 d §:n mukaisen viestinvalityspalvelutilin luominen luonnolliselle tdysi-ikdiselle
henkildlle, kun henkild tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua kdyttdaen, on Ruokaviraston nakdkulmasta kannatet-tava uudistus. Huomattava on
kuitenkin se, ettda omassa asiassa asioivia luonnollisia henkildita on viraston asiakkaina vain
rajallisesti. Lisdksi Ruokavirastolla on paperipostitus kdaytdssaan vain rajatuissa tilanteissa,
tyypillisemmin asiointi on jo nyt sdhkdistd. Ndin ollen asiakirjojen lahettdamisesta aiheutuvista
kustannussaastovaikutus on varsin vahadinen.

Lain 8 e §:ssd on tarkoitus saataa seuraavaa: “Palvelutuottaja sulkee viestinvalityspalveluti-lin
kayttajan pyynnosta tai alaikdisen tayttaessa viisitoista vuotta taikka saatuaan tiedon kayttajan
kuolemasta. Palvelutuottaja palauttaa viestinvalityspalvelutilin kdyttoon taysi-ikdiselle luonnolliselle
henkil6lle, jonka viestinvalityspalvelutili on tdman pyynndsta suljettu, jos henkilo kayttaa
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kuuden kuukauden jalkeen vies-tinvalityspalvelutilin
sulkemisesta.”
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Ruokavirasto esittaa, etta kdayttdonoton pitdisi olla mahdollista jo aiemminkin, jos henkild itse sitd
haluaa.

Ehdotetussa lain 13 §:n 3 momentissa sdaadetaan, etta ”"Palvelutuottajan on sadilytettdva 11 §:n 1
momentin mukaisen rekisterin tiedot seka rekisterin tietojenkasittelyn ja tiedoksi-antamisen
todentamiseksi tarpeelliset tiedot, ellei kdyttdajaorganisaation sailytysvelvolli-suudesta muuta johdu.
Palvelutuottajan on sdilytettava viestinvalityspalvelun avulla valitetyt viestit viisi vuotta, jollei
kayttaja ole niita sitd ennen poistanut.”

Ruokavirasto toteaa, ettd esimerkiksi muutoksenhakuprosessit voivat tietyissa tilanteissa kestaa
kauemman kuin viisi vuotta, jolloin asiakkaan ja viranomaisen valiset viestit voivat poistua
palvelusta, ennen kuin muutoksenhakuprosessi on paattynyt. Jos asiakas kayttaa
viestinvalityspalvelua esimerkiksi viestiensa sailyttamiseen, viiden vuoden sailytysaika voi mm.
ndissa tilanteissa olla liian lyhyt ja tietoja poistua palvelusta asiakkaan kannalta ennen aikojaan.
My0s viranomaisella voi olla joissain tilanteissa tarvetta tietojen sailymiseen pal-velussa pidempaan.
Joka tapauksessa asiakkaalle olisi tultava palvelusta selkedt huomautukset, ettd sailytysaika on
padttymassa.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Ruokavirasto katsoo, etta on olennaista, ettd 19 a ja 19 b §:ssa tarkoitetun vastaanottajan sahkdisen
osoitteen tiedot ovat ajantasaiset. Ruokavirasto ei voi olla vastuussa tasta vaan sen tulee voida
luottaa osoitetiedon ajantasaisuuteen. Vastaanottajan on ndissa tilanteissa syyta itsenaisesti myds
huolehtia siita, etta taman ilmoittamat sahkodisen osoitteen tiedot ovat jatkuvasti ajan tasalla.

Lisaksi Ruokavirasto kiinnittda huomiota siihen, ettd 19 b §:n 2 momentin mukaan sdhkdinen osoite
on tullut antaa ”tata tarkoitusta varten”. Sanamuoto on jossain maarin ristiriidassa sen kanssa, etta
asiakkaan suostumusta ei tarvita. Sanamuotoon voisi siten olla tarpeen kiinnittda huomiota
jatkovalmistelussa.

Huomiot sahkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Suunnitellussa sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta
annettavan lain 11 §:ssa sdadetdan seuraavasti ”Viranomaiselle toimitetun sahkdisen asia-kirjan
katsotaan saapuneen maaradajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan maaraajan viimeisen paivan
aikana tassa laissa tarkoitetulla tavalla.”

Laissa suunnitellaan tiedoksisaannille erilaisia tiedoksisaantiaikoja sen perusteella, onko
tiedoksisaaminen tapahtunut paperisena vai Suomi.fi-palvelun kautta sahkoisesti. Talla on
merkitysta, kun katsotaan, onko viranomaiselle toimitettu asiakirja saapunut maaraajassa.
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Ruokavirastossa aiheutuu tassa ylimaaraista tyota siitd, ettd kasittelijoille saadaan nakyviin milla
tavalla kukin on lahetyksensa vastaanottanut. Ruokavirasto katsoo, etta Suomi.fi palvelussa tulee
olla mekanismi sen toteamiseksi, onko asiakirja saapunut maaraajassa.

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenk&ynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Hallituksen esityksessa (s. 67) kerrotaan, etta esityksessa ei ehdoteta sahkdiseen asiointiin liittyvia
uusia velvollisuuksia julkisen hallinnon organisaatioille, mutta etta kyse on kdaytannon tasolla
potentiaalisesti merkittavasta muutoksesta, silla esityksessa ehdotetun sadantelyn toimeenpanon
odotetaan siirtavan suurimman osan viranomaisten lahettamista vies-teista ja tiedoksiannoista
sahkoisesti toimitettaviksi, jos tiedoksiantoja tai muita viesteja ei |aheteta tiedoksi suoraan
viestinvalityspalveluun, vaan ne ovat saatavissa viranomaisen omasta sahkoisen asioinnin palvelusta.

Ruokavirastolla on kdytdssaan omia sahkdisia asiointipalveluita, joita Ruokavirasto kayttaa viesteihin
ja osin my0s tiedoksiantoon suhteessa luonnollisiin henkildihin ja yrityksiin. Myos jatkossa asiakirjat
olisivat saatavilla Ruokaviraston asiointipalveluista. Yhteisen viestinvalityspalvelun kaytolla
tiedoksiantojen ja viranomaisviestien suhteen tulee olemaan vaikutusta mm. jarjestelmakehityksen
ja yllapidon kannalta. Ruokavirastolta tulee kulumaan lisaa rahallista- ja henkilostoresurssia sen
varmistamiseen, ettd sen jarjestelmat, asiointiprosessi ja tietojarjestelmien rajapinnat pystytdaan
integroimaan yhteisen viestinva-lityspalvelun kanssa yhteensopiviksi.

Ruokavirasto katsoo, ettd yhteisesti kaytettavasta viestinvalityspalvelusta tai sen toiminnallisuuksista
ei saa muodostua estetta tai hidastetta omien jarjestelmien kehittamiselle tai kaytettavyydelle.

Lausuntopalvelu.fi 5/6



Yhteisesti kaytettavan palvelun (Suomi.fi-viestit, Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-verkkopalvelu)
yllapitoon ja kehittdmiseen on oltava valmius panostaa riittavasti, etta se pystyy vastaamaan
jatkossa sita kayttavien viranomaisten kasvaviin ja joskus nopeastikin esiin tuleviin uusiin tarpeisiin.
Lisdksi olennaista on, etta viestinvalityspalvelun muutostilan-teissa on viranomaisia informoitava
riittavan varhaisessa vaiheessa eika muutoksista saa aiheutua kohtuuttomia kustannuksia tai
henkildresurssitarpeita kayttdjaorganisaatoille.

Ruokavirasto toteaa lopuksi, etta viraston nakékulmasta luonnollisten henkildiden omia asioita
koskeva asiointi virastossa on melko vahaista. Lisaksi jo nyt paperinen asiointi on rajallista. Suurin
osa asioinnista koskee yritysasiakkaita (yritysten puolesta asioivia luonnollisia henkil6ita). Jotta
Suomi.fi-viestit-palvelua voidaan tosiasiassa tehokkaasti kayttaa tiedoksiantoon, edellyttaa tama,
etta yritysasiointiin liittyvat Suomi-fi-asiointivaltuudet saadaan kuntoon. Muutoin esityksesta ei
koidu juuri sadstévaikutusta. Sen sijaan esityksesta aiheutuu mahdollisesti merkittaviakin
jarjestelmdkustannusvaikutuksia. Taman vuoksi esityksen on mahdollistettava riittdva joustavuus
sahkoisen tiedoksiannon velvoitteista poikkeamiseksi mm. kustannusperusteella.

Muut huomiot

Rasanen Leena
Ruokavirasto

Valimaki Minna
Ruokavirasto
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