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Huomiot muutosehdotuksista
1 Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen
1.1 Huomiot muutosehdotuksista
1.1.1 Kayttovelvoite

Voimassa olevan hallinnon yhteisista sdahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016,
tukipalvelulaki) 5 §:n nojalla viranomaisella on velvoite kayttdaa 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa
tarkoitettua viestinvalityspalvelua, jonka avulla kayttdjaorganisaatio ja kayttdja voivat lahettaa
toisilleen sahkoisia viesteja ja jota hyddyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi sahkoisesti tai
postitse. Lisaksi tukipalvelulakiin esitetyn uuden 8 a §:n mukaan kayttdjaorganisaation olisi
kaytettava viestinvalityspalvelua sen sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Esitetyn 8 a §:n yksityiskohtaisten perustelujen (s. 86) mukaan kayttadjdorganisaation tulisi
padsaantoisesti kayttda viestinvalityspalvelua osana sahkoista tiedoksiantomenettelyaan.
Saannoksen tarkoituksena on, ettd kayttdjdorganisaatio myos hyodyntaa viestinvalityspalvelua
mahdollisimman kattavasti antaessaan asiakirjoja sahkoisesti tiedoksi. Saanndoksella ei ole
kuitenkaan tarkoitus rajata viranomaisen mahdollisuutta hyddyntaa myés muita sahkaoisia
tiedoksiantotapoja tarkoituksenmukaisissa tilanteissa, vaan esimerkiksi tietoturvallisuuden, henkilon
tavoittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi voi olla yksittdistapauksessa
tarkoituksenmukaisempaa kayttaa muuta sahkoista tiedoksiantotapaa, vaikka tiedoksiannon
vastaanottaja olisi viestinvalityspalvelun kayttaja. Viestinvalityspalvelun kdayttaminen sahkoisessa
tiedoksiantomenettelyssa tarkoittaisi perustelujen mukaan seka paatosten tiedoksi antamista
sahkadisesti suoraan viestinvalityspalvelussa etta sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
annetun lain (13/2003, asiointilaki) uudeksi 19 b §:ksi ehdotettavaa menettelya, jossa
kayttajaorganisaatio antaa paatoksen tiedoksi sdhkdisesti omassa asiointipalvelussaan, mutta
lahettaa siita ilmoituksen viestinvalityspalveluun.

Tullin kasityksen mukaan saantely velvoittaisi viranomaisen tarjoamaan tiedoksiantoon Suomi.fi-
viesteja seka toimittamaan tiedoksiannon ensi sijassa Suomi.fi-viesteihin tai niita hyddyntaen silloin,
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kun tiedoksiannon vastaanottaja on Suomi.fi-viestien kayttaja. Tullin kdsityksen mukaan lakiesitys ei
kuitenkaan rajoittaisi viranomaisen mahdollisuutta tarjota Suomi.fi-viestien rinnalla sahkdista
tiedoksiantoa viranomaisen asiointipalvelussa ilman Suomi.fi-viestien hyodyntamista. Sdanndksen
perusteluihin olisi hyva avata, ettd viranomaisella olisi jatkossakin oikeus tarjota
asiointipalveluissaan Suomi.fi-viestien ohella sellaisia sdhkoisia tiedoksiantoja, joissa ei hyodynneta
Suomi.fi-viestejd. Tulli pitaa tarkedna, etta viranomainen voi toimittaa tiedoksiannon sahkoisessa
asiointipalvelussaan myos sellaiselle asiakkaalle, joka ei ole Suomi.fi-viestien kayttaja. Tullin
sahkaisia asiointipalveluja kdyttdvien yritysasiakkaiden enemmisto ei ole Suomi.fi-viestien kayttdjia.

1.1.2 Poikkeuslupa

Viranomaisella on voimassa olevan tukipalvelulain mukaan viestinvalityspalvelun kayttovelvoite ja
lisdksi uuden esitetyn sdantelyn mukaan viranomaisen on kaytettava viestinvalityspalvelua
sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa. Viranomaisen kayttovelvollisuutta ei ole rajattu
henkildasiakkaisiin kohdistuviin tiedoksiantoihin.

Voimassa olevan tukipalvelulain 7 &§:n mukaan tukipalvelun kaytto6n velvoitetun on
kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseista tukipalvelua
tuottavalta palvelutuottajalta. Myos esitetyn uuden 7 §:n 1 momentin mukaan kadyttajaorganisaation
olisi haettava poikkeusta kayttovelvollisuudesta palvelutuottajalta, jos se ei kayta tukipalvelua.
Saannoksen yksityiskohtaisten perustelujen (s. 85) mukaan kayttdjaorganisaation olisi haettava
poikkeusta kayttovelvollisuuteensa, jos se padsaantoisesti kayttaisi jotakin muuta palvelua sellaiseen
toimintaan, johon tukipalvelu on tarkoitettu kaytettavaksi.

Esitetyn 7 §:n 2 momentin mukaan poikkeus kayttévelvollisuuteen voitaisiin myontaa, jos
kayttajaorganisaation on teknisista tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua. Voimassa olevan tukipalvelulain esitoissa (HE 59/2016 vp, s. 41) on todettu, etta
kayttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi lain tarkoitus huomioon ottaen tulkita
suppeasti. Kayttovelvollisuudesta poikkeamisen on oltava saannoksessa tarkoitetuista syista
objektiivisesti arvioiden valttamatonta. Tekniset ja toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettei tukipalvelu tayta sellaisia olennaisia palvelun laadun taikka muun toiminnallisuuden
vaatimuksia, joita kayttajaorganisaatio tehtavansa suorittamiseksi tarvitsee.

Esitetyn lain perustelutekstin mukaan (s. 35, 36) "Suomi.fi-viestien kayttoliittyman on arvioitu olevan
puutteellinen suhteessa yrityskadyttdjien ja -viestien tarpeisiin. Palvelu ei esimerkiksi mahdollista
yrityksen puolesta asioinnin rajaamista asiakohtaisesti yrityksen sisalla tai esimerkiksi tilanteessa,
jossa yritys kayttaa tilitoimistoa. Nimenkirjoittaja tai valtuutuksen saanut paaseekin nykytilassa
kasittelemaan kaikkia yritykselle lahetettyja tai sen lahettamia viesteja, mika on koettu
ongelmalliseksi. Suomi.fi-viestien on arvioitu palvelevan nykytilassa lahinna yksinyrittdjia tai
pienyrityksid, jossa nimenkirjoitusoikeudellinen hoitaa kaikkea yrityksen viranomaisasiointia.
Suomi.fi-viestien kayttoliittymassa talla hetkella oikeushenkildita koskevat haasteet edellyttavat
vield merkittavaa kehitystyota, minka vuoksi tukipalvelulain sddntelya ei ole oikeushenkildiden osalta
mahdollista tarkastella vield taman hankkeen yhteydessa.”

Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet eivat nain ollen kdytannossa kannusta kaikkia, varsinkaan
suurempia yrityksia, Suomi.fi-viestien kdyttoon. Viranomaisen velvoite tarjota kyseista palvelua
tiedoksiantojen vastaanottamiseen asiakkailleen ei kuitenkaan voimassa olevassa laissa taikka
esitetyssa uudessa sdantelyssa rajaudu pelkkiin yksityishenkildihin. Myodskaan se, etta Suomi.fi-
viestien postilaatikko luodaan esitetyn saantelyn mukaan automaattisesti vain henkiléille, ei rajaa
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yrityksia palvelun kayttajien tai sdantelyn ulkopuolelle, koska yritykset voivat ryhtya palvelun
kayttajiksi omalla ilmoituksellaan.

Tullin kasitys esitetysta sadntelysta on, etta viranomaisen olisi haettava tukipalvelulain 7 §:ssa
tarkoitettua poikkeuslupaa niihin tilanteisiin, joissa se ei tarjoa yritysasiakkaille
tiedoksiantomenettelyyn Suomi.fi-viesteja. Poikkeusluvan hakemisen perusteluna olisi, ettei palvelu
tayta puolesta-asioinnin vaatimuksia. Tulli pyytaa, etta esityksen perusteluihin tdsmennettaisiin,
tuleeko viranomaisen hakea poikkeuslupaa tilanteessa, jossa se ei tarjoa yritysten tiedoksiantoihin
Suomi.fi-viesteja. Koska Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet ovat vield kehittymattomat
yritysasiakkaiden asiointitarpeita ajatellen, olisi perustelua, etta poikkeusluvan hakeminen ei koskisi
tilannetta, jossa viranomainen ei tarjoa yritysasiakkaille toimitettaviin tiedoksiantoihin Suomi.fi-
viesteja.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
2 Sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen
2.1 Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
2.1.1 Suostumus
2.1.1.1 Suostumuksen vaatimus asiointipalveluissa

Ehdotetun 18 §:n 2 momentin mukaan viranomainen lahettaa asiakirjan: 1) viestinvalityspalveluun;
2) asiointipalveluun; tai 3) muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sahkdiseen osoitteeseen,
jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen.

Esityksen mukaan sahkoinen tiedoksianto viestinvalityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin olisi
mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan suostumusta. Sdannokset mahdollistaisivat
viranomaiselle sahkodisen tiedoksiannon toimittamisen viestinvalityspalveluun ilman vastaanottajan
erillista suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu kdytdssaan (s. 38, 96). Saantely
mahdollistaisi sahkdisen tiedoksiannon toimittamisen ilman vastaanottajan erillistd suostumusta
my0s viranomaisen omaan sahkoiseen asiointipalveluun edellyttaen, etta henkilon
viestinvalityspalvelun tilille Iahetettaisiin tasta ilmoitus (s. 39). Muu sdhkdinen tiedoksianto
esimerkiksi suoraan henkilon sahkdpostiosoitteeseen edellyttaisi, ettd henkilé on antanut
viranomaiselle sdahkoisen yhteystiedon (s. 39).

Saannoksen perustelujen mukaan tiedoksiantaminen ilman suostumusta olisi mahdollista vain
silloin, kun asiakkaalla on Suomi.fi-viestit kdaytossaan. Jos tiedoksianto toimitetaan
viestinvalityspalveluun tai viestinvalityspalvelua hyédyntden, suostumusta ei edellyteta. Momentin 1
kohdan osalta eli viestinvalityspalvelun ollessa kdytdssa mahdollisuus tiedoksiantoon ilman
suostumusta nivoutuu ehdotetun tukipalvelulain 8 d §:3an, jonka mukaan palvelutuottaja luo taysi-
ikdiselle henkildlle viestinvalityspalvelutilin, kun henkild tunnistautuu 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettua luonnollisen henkildn tunnistuspalvelua kdyttaen. Viestinvalityspalvelun tili luodaan
suostumusta kysymatta.

Tullin kasityksen mukaan ehdotetun 18 §:n 2 momentin 2 kohdasta ei ilmene, etta siina
tarkoitettuun viranomaisen asiointipalveluun tapahtuvaan sahkoiseen tiedoksiantoon tarvittaisiin
asiakkaan suostumus silloin, kun kdytdssa ei ole Suomi.fi-viesteja. Sdannoksen yksityiskohtaisten
perustelujen (s. 95) mukaan pykalassa ei sdddettdisi enda asianosaisen suostumuksesta sahkdiseen
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tiedoksiantoon. Saanndoksesta valittyy vaikutelma, ettd myos asiointipalveluun tapahtuva
tiedoksianto tapahtuisi suostumuksetta, silla momentin 2 kohdassa ei ole mukana
suostumusvaatimusta, eikd kohtaan 2 sovelleta, mita tukipalvelulain puolella sdddetdan
viestinvélityspalvelun kayttéonotosta ilman suostumusta, silloin kun kokonaisuuteen eivat liity
Suomi.fi-viestit. Kuitenkin esityksen useissa kohdissa todetaan, etta suostumuksetta
tiedoksiantaminen liittyy Suomi.fi-viestinvalityspalvelun kayttajiin. Tullin kdsityksen mukaan
saannosta tulisi tdaman osalta tarkentaa ja asia avata tarkasti myos sdanndksen yksityiskohtaisiin
perusteluihin. Jos asiointipalveluihin ilman Suomi.fi-viestien kayttdmista tapahtuvat tiedoksiannot
vaatisivat jatkossakin asiakkaan suostumuksen, taman tulisi kiyda sdannoksesta ilmi. Sdannoksesta
tulisi ilmet3, etta kun tiedoksianto toimitetaan asiointipalveluihin ilman Suomi.fi-viestien kytkya,
talloin asiakkaan pitda antaa suostumus tai jattaa sahkoinen yhteystieto tiedoksiannon toimittamista
tai ylipaataan sahkoista asioimista varten (sdahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen = asiointilain
mukainen suostumus), jos tdma on sadntelyn tarkoituksena.

2.1.1.2 Suostumuksen yksildiminen

Ehdotetun 18 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan asiakirja voitaisiin antaa tiedoksi myés muuhun
kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sahkoiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on
ilmoittanut yhteystiedokseen. Kysymyksessa olisi tilanne, jossa tiedoksiantoon ei liity Suomi.fi-
viestinvalityspalvelu eika viranomaisen asiointipalvelu. Talldin tiedoksianto toimitettaisiin
sahkoisesti, jos asiakas on ilmoittanut sahkdisen yhteystiedon.

Esitetyn 18 §:n 2 momentin 3 kohdan perustelujen (s. 96) mukaan sddnnds vastaisi kdytannossa
voimassa olevan lain edellytysta asianosaisen suostumuksesta, silla sahkdisen osoitteen tulisi olla
henkilon viranomaiselle ilmoittama. Sahkoinen yhteystieto tulisi olla ilmoitettu viranomaiselle asian
kasittelyn yhteydessa tai viranomaisen tulisi muutoin varmistua sahkdisen osoitteen
ajantasaisuudesta. Kohdassa 3 tarkoitettu tiedoksiantomenettely, jossa asiakkaan tulisi ilmoittaa
sahkdinen yhteystieto, tapahtuisi siten asiointilain perustelujen mukaisen suostumuksen
edellytyksin. Suostumukselle ei ole sdadetty voimassa olevassa asiointilaissa muotovaatimuksia. Lain
esitoiden mukaan keskeista on, ettd suostumuksenantaja ymmartaa, etta tiedoksianto voidaan
toimittaa hanelle sahkoisesti (HE 111/2010 vp, s. 6). Suostumuksen antaminen voidaan toteuttaa
esimerkiksi siten, etta sahkoisessa lomakkeessa on erityinen kohta, jossa henkil6 voi ilmoittaa
halutun tiedoksiantotavan tai muuttaa aikaisemmin ilmoittamaansa tiedoksiantotapaa (HE 17/2002
vp, 18 &:n yksityiskohtaiset perustelut). Samoin esimerkiksi vain sahkdisen yhteystiedon
ilmoittaminen asiaa vireillepantaessa voisi olla suostumus (HE 111/2010 vp, s. 6).

Tulli ehdottaa, ettd 18 §:n 2 momentin 3 kohdan osalta tdsmennettaisiin, pitdadako sahkodisen
yhteystiedon olla nimenomaisesti tiedoksiantoa varten annettu, vai riittdako, etta asiakas on
ilmoittanut sdhkdisen osoitteen sen kayttotarkoitusta tdsmentamatta tai yksildoimatta. Tullin kasitys
esitetysta sadannoksesta on, ettei siind edellytettaisi yhteystiedon tasmentamista tiedoksiannon
kayttotarkoitukseen. Jos sdhkdisen yhteystiedon ilmoittaminen riittaisi sahkoisen tiedoksiannon
toimittamiseksi, viranomaiselle avautuisivat laajemmat mahdollisuudet sahkdisen tiedoksiantotavan
hyédyntamiselle, kuin tilanteessa, jossa sahkdinen yhteystieto olisi yksiloitava asiakirjan
tiedoksiantamisen tarkoitukseen.

Tulli on edelld kohdassa 2.1.1.1 kasitellyt kysymysta suostumuksen vaatimuksesta tilanteessa, jossa
viranomainen toimittaa tiedoksiannon asiointipalveluissa ilman Suomi.fi-viesteja. Esitetyn 18 §:n 2
momentin 2 kohdan mukaan viranomainen ldhettaa tiedoksiannettavan asiakirjan asiointipalveluun.
Esitetyn 19 b §:n mukaan viranomaisen on ilmoitettava asiointipalveluun lahetetysta
tiedoksiannettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Jos viestinvalityspalvelu ei ole kdytettavissa,
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ilmoitus lahetetddan muuhun sdhkdiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut
viranomaiselle tata tarkoitusta varten. Sdannoksen yksityiskohtaisten perustelujen (s. 99, 100)
mukaan tassa tapauksessa tiedoksianto viranomaisen asiointipalvelussa edellyttaisi sita, etta
tiedoksiannon vastaanottajan tulisi olla etukdteen ilmoittanut viranomaiselle tallainen sahkodinen
osoite ilmoituksen lahettamista varten.

Tullin kasityksen mukaan 18 &:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetussa tiedoksiantotilanteessa
yhteystieto tulisi olla annettu nimenomaan ”tata tarkoitusta” eli tiedoksiannosta ilmoittamista
varten, toisin kuin esitetyssa saman momentin 3 kohdassa, jossa sdahkoisen yhteystiedon
ilmoittaminen riittdisi. Tulli pyytaa tarkentamaan sadanndskohtaisiin perusteluihin, poikkeavatko 2 ja
3 kohdissa tarkoitetut yhteystiedon antamisen tilanteet toisistaan yhteystiedon
yksildimiskysymyksen osalta.

2.1.2 Saantelyn soveltaminen yrityksiin

Esitettyja 18 ja 19 §:id sovellettaisiin viranomaisen asiakirjan tiedoksiantoihin. Sdanndsten
soveltamisalaa ei ole rajattu tiedoksiantoihin henkildille. Tukipalvelulakiin esitettya 8 d §:33, jonka
mukaan Suomi.fi-tunnistautuneelle taysi-ikaiselle henkil6lle luodaan automaattisesti Suomi.fi-viestit
postilaatikko, sovellettaisiin vain henkil6ihin, ei yrityksiin.

Asiointilain perusteluihin olisi Tullin ndkemyksen mukaan tarpeellista tasmentds, ettd asiointilain 18
ja 19 §:4n soveltamista ei ole rajoitettu mihinkaan asiakaskuntaan vaan sitd sovelletaan niin
henkildille kuin yrityksillekin toimitettaviin tiedoksiantoihin.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)
2 Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen
2.2 Huomiot sdahkdisen asiakirjan saapumista maardajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Lakiesityksessa muutettaisiin asiakirjojen maaraaikaa koskevaa saantelya siten, etta sahkoisen
asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen maaraajassa, mikali asiakirja on perilla
viranomaisessa maardajan viimeisen padivan aikana. Nykyisin vastaava maardaikasadannos soveltuu
viranomaisen pyytdmaan asiakirjaan riippumatta siita, milla tavalla se toimitaan viranomaiselle.

Tullilla ei ole huomautettavaa esitykseen.

Muut huomiot
2 Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen
2.3 Muut huomiot

Muilta osin viitataan lausunnon kohtaan 7.

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta
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3 Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain soveltamisalan muuttaminen

3.1 Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan
osalta

3.1.1 Asiointilain soveltamisalan muuttaminen

Esityksen mukaan asiointilain soveltamisalaa muutettaisiin kasittamaan myos esitutkinta, joka
voimassa olevassa laissa on rajattu lain soveltamisalan ulkopuolelle (s. 92). Tulli on esityksessa
tarkoitettu esitutkintaviranomainen. Tullilla ei ole huomautettavaa lain soveltamisalan
muuttamiseen.

Toimivaltaan liittyvana kysymyksena Tulli kiinnittdd huomiota asiointilain 2 §:33 koskeviin
yksityiskohtaisiin perusteluihin. Sdanndskohtaisissa perusteluissa (s. 93) puhutaan
sakkomenettelysta ja todetaan, etta rikoksesta ja tapauksesta riippuen poliisi tai syyttdja maaraa
seuraamuksen. Tulli huomauttaa, ettd myos Tulli esitutkintaviranomaisena voi antaa
sakkomaarayksen ja rikesakkomaarayksen tietyissa tilanteissa. Perusteluja tulisi nailtd osin
taydentaa viitaten poliisin lisdksi Tulliin joko nimenomaisesti tai esitutkintaviranomaisen kasitteella.

3.1.2 Digipalvelulain soveltamisalain muuttaminen

Esityksen mukaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (digipalvelulaki) 2 lukua, jossa
on saddetty viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta yleisolle, sovellettaisiin jatkossa
my0s esitutkinnan toimittamiseen (s. 100). Tulli on esityksessa tarkoitettu esitutkintaviranomainen.
Tullilla ei ole huomautettavaa soveltamisalan muuttamista koskevaan ehdotukseen.

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosdantelyad koskevista ehdotuksista

4 Oikeudenkdymiskaaren ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttaminen

4.1 Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun
lain prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Tullilla ei ole esityksesta lausuttavaa.

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia
4 Oikeudenkaymiskaaren ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain muuttaminen

4.2 Muut huomiot koskien oikeudenkdymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua
lakia

Tullilla ei ole esityksesta lausuttavaa.

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta
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5 Tuomioistuinmaksulain muuttaminen

5.1 Huomiot oikeudenkadyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta

Tullilla ei ole lausuttavaa esityksesta.

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

6 Vaikutusarvioinnit

6.1 Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia,
yritysvaikutuksia ja viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon talta osin
keskeisimmat vaikutukset? Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita
esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi asiointilain ja digipalvelulain 2 luvun soveltamisalaa niin, etta
niita sovellettaisiin myo6s esitutkintaan. Henkilotietojen kasittelyyn esitutkinnassa sovelletaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja kansallisen tietosuojalain (1050/2018) sijaan niin
sanottua rikosasioiden tietosuojalakia (1054/2018), jolla on tadytantéonpantu niin sanottu
rikosasioiden tietosuojadirektiivi ((EU) 2016/680). Tullin osalta rikosasioiden tietosuojalain alaiseen
kasittelyyn sovelletaan erityislakina myos henkilotietojen kasittelysta Tullissa annettua lakia.
Esityksessa ei ole kuvattu tietosuojaa rikosasioiden tietosuojalain alaisesta kasittelysta. Tulli esittaa,
etta perusteluihin taydennettaisiin tietosuojan osalta myos rikosasioiden tietosuojalain alainen
kasittely.

Muut huomiot
7 Muut huomiot
7.1 Yleiset huomiot

Esityksessa tavoitellaan sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta sellaisille julkisen hallinnon
henkildasiakkaille, joilla on mahdollisuus ja kyvykkyys sahkoiseen asioimiseen ja sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Tulli puoltaa esitysta sahkodisen tiedoksiannon etusijasta
viranomaisten sahkoisia palveluja kayttaville. Siirtyminen ensisijaisesti sahkaoisiin tiedoksiantoihin
viranomaisviestinndssa nopeuttaa asioiden kasittelya, vahentda paperinkulutusta seka tukee
digitalisaation edistamista. Tullin virkailijatehtavissa paperisista tiedoksiannoista luopuminen
keventda myos hallinnollista taakkaa ja vahentaa tyovaiheita.

7.2 Yhdenvertaisuus, helppokadyttdisyys ja palvelun luonteen huomioiminen asioinnissa

Viranomaisviestinnan siirtyminen ensisijaisesti sahkoiseksi asettaa entista painavampia vaatimuksia
julkisten digitaalisten palveluiden saavutettavuudelle ja helppokayttdisyydelle. Suomalaisten
digitaidot ovat Euroopan parhaimmistoa: EU Digital Decade -mittariston mukaan 82 % suomalaisista
oli vahintdan digitaaliset perustaidot vuonna 2024. Kuitenkin osalla suomalaisista digitaidot ovat
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edelleen rajalliset. Taman vuoksi kdayttéonottovaiheen suunnittelu on tarkea tehda yhteistydssa
sidosryhmien kanssa, myos eri kayttajaryhmat kansalaisista huomioiden.

Palvelun kayttéonotto ja viranomaisviestinnan keskittaminen sahkoéiseksi vaatii toimivaa
kayttajatukea ja neuvontaa, joiden tuottaminen puolestaan vaatii viranomaisilta resursseja.
Ottaessaan Suomi.fi-viestit kayttdon kansalainen ei voi itse valita, minka viranomaisten viesteja han
sitd kautta vastaanottaa, vaan palveluun saapuvat kaikkien sita hyédyntavien viranomaisten viestit
sekaisin. Asiakkaan on tarked ymmartaa palvelun luonne. Suomi.fi-viestien kautta voi saapua
viranomaisilta muun muassa paatoksia, laskuja, sairaaloiden ajanvaraustietoja ja muita tarkeita
asiakirjoja, kuten hallinnollista haltuunottoa koskevia ilmoituksia ja kutsuja kuulemiseen. Mikali Digi-
ja vaestotietovirasto jatkossa keskittyy neuvontapalveluissaan erityisesti digitaalisten palvelujen
kayton tukeen liittyviin tehtaviin (Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vdestotietovirastosta
annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta, VN/25665/2024), toivotaan tahan liittyvaa viranomaiskoordinaatiota ja yhteistyota
parannettavan edelleen siten, ettad Digi- ja vaestotietoviraston neuvontapalvelun kaytté vahentaa
yleista Digi- ja vaestotietoviraston palveluiden kdayton neuvontatarvetta muilta viranomaisilta. Digi-
ja vaestotietovirastolta toivotaan myds hyvaa ja riittavan hyvin kayttajakuntansa tavoittavaa
palvelun luonnetta ja kdyttoa koskevaa kansalaisviestintaa.

7.3. Suomi.fi-viesteja koskevat rekisterinpitovastuut tietosuojassa

Esityksessa todetaan henkilotietojen kasittelysta Suomi.fi-viesteissa (s. 14), etta Digi- ja
vaestotietovirasto ei kerda tai kasittele erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja eika
rikostuomioita tai rikkomuksia koskevia tietoja, mutta palvelun kautta kulkevat viestit voivat sisaltaa
tallaista tietoa. Digi- ja vaestotietovirasto ei ole Suomi.fi-viestien palveluntuottajana sahkdisen
viestinnan osapuoli eika Digi- ja vaestotietovirastolla [ahtdkohtaisesti ole oikeutta lukea luonnollisille
henkil6ille tai yrityksille saapuneita tai ndiden palvelussa lahettamia viesteja.

Vaikka Digi- ja vaestotietovirasto ei olekaan sahkoisen viestinnan osapuoli, ylla olevasta kirjauksesta
saa kasityksen, etta silla on kuitenkin teknisesti padsy viesteihin. Tulli esittaa, etta esitykseen
sisaltyvaa nykytilan kuvausta tadydennettaisiin nailta osin kirjaamalla lyhyesti viesteihin sisaltyvat
rekisterinpidolliset vastuut ja viestien valittdmiseen soveltuva lainsdaadanto. Esitykseen olisi siis hyva
kirjata, kuka toimii viestien osalta rekisterinpitdjana ja kuka henkilotietojen kasittelijana seka milta
osin sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, kansallista tietosuojalakia ja mahdollista
erityislainsadadantoa ja milta osin rikosasioiden tietosuojalakia ja mahdollista erityislainsdaadantoa.

7.4 Tiedoksiantamista koskeva saantely Tullin asioissa

Asiointilain sdantelya sahkoisestd tiedoksiannosta sovelletaan viranomaisen asiakirjojen
tiedoksiantoihin, jollei erityislaissa ole toisin sdadetty. Tullin asiakirjojen tiedoksiannosta on sdadetty
tullilaissa tullien maaran tiedoksiantojen osalta. Tullin sdhkoisissa asiointipalveluissa toimitettaviin
tiedoksiantoihin sovelletaan nykytilassa asiointilakia.

Euroopan unionin tullikoodeksin (EU) N:o 952/2013 tarkoituksena on luoda lainsdadannolliset
edellytykset taysin sdahkoistetylle toimintaymparistolle kaikessa tulliasioinnissa. Euroopan
parlamentin ja neuvoston paatéksen N:o 70/2008 mukaisesti komissio ja jasenvaltiot perustavat
turvalliset, integroidut, yhteentoimivat ja helppopaasyiset sahkoiset tullijarjestelmat tulli-
ilmoitusten, tulli-ilmoitusten mukana seuraavien asiakirjojen ja todistusten sisdltaman seka muun
asiaankuuluvan tiedon vaihtoa varten. Komissio ja jasenvaltiot luovat naiden sahkdisten
tullijarjestelmien toiminnan edellyttamat rakenteet ja valineet.
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Lahtokohtana tullikoodeksia sovellettaessa on, ettad Tullin ja asiakkaan suorittamat tullitoimenpiteet
tehdaan sahkoisesti. Tulliviranomaisten ja talouden toimijoiden valinen tietojenvaihto, kuten
ilmoitukset, hakemukset ja paatokset, seka tallaisen tiedon tallentaminen, on tehtava sahkoisia
tietojenkasittelymenetelmia kayttaen (tullikoodeksin 6 artiklan 1 kohta; poikkeuksista artiklan 3 ja 4
kohdissa). Talouden toimijalla tarkoitetaan henkil63, joka liiketoimintaa harjoittaessaan osallistuu
tullilainsaadannon piiriin kuuluviin toimiin (tullikoodeksin 5 artiklan 5 kohta). Henkildasiakkaiden
tulee antaa tulli-ilmoitus sahkaoisesti (tullikoodeksin 158 artiklan 1 ja 2 kohta ja tullikoodeksin
delegoidun asetuksen (EU) 2015/2446 143 artikla). Poikkeuksen tastd muodostavat ainoastaan
matkustajat, jotka voivat antaa tulli-ilmoituksen myos paperilla (delegoidun asetuksen 143 artikla)
taikka tosiasiallisella toimella kaistaa vaihtamalla (delegoidun asetuksen 141 artikla). Muiden kuin
talouden toimijoiden osalta tullikoodeksissa ei ole saadetty ilmoitusten sahkoisesta
vastaanottamisesta.

Tulli on arvioinut, etta Tullin asiakirjojen sahkoisesta tiedoksiannosta tulisi sadtaa erikseen tullilaissa
siten, ettd sahkoisesti asioivalla asiakkaalla my6s tiedoksianto olisi sahkdinen. Kysymyksessa ei olisi
sahkoisen tiedoksiannon etusija vaan velvoite. Tama edellyttda poikkeamista yleislainsaadannosta
tullilaissa. Tulli pitda tarkeana yleislainsdadannon ja tullilain muutoksen yhtaaikaista voimaantuloa.

7.5 Voimaantuloaika

Lakien on esitetty tulevan voimaan 1.1.2026 ilman siirtymaaikaa. Tulli pyytda huomioimaan joko lain
voimaantuloajankohdassa tai siirtymasaannosten kautta sen, etta tiedoksiantoa koskevassa
lainsdddanndssa tapahtuvat muutokset edellyttdavat muutosten suunnittelua ja toteuttamista
viranomaisten sahkoisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin. Tulli on arvioinut, etta
lainsddadantomuutosten toteuttaminen sen sahkadisiin palveluihin ja jarjestelmiin vaatisi vahintaan
puolen vuoden valmistelun laskettuna siita ajankohdasta, jolloin ehdotetut muutokset on lukittu.
Lisdksi voimaantuloaikataulussa pyydetdaan ottamaan huomioon erityislakien valmistelun vaatima
aika ja mahdollisen samanaikaisen voimaansaattamisen edellytykset ja tarve. Tullilakiin
valmisteltavan erityissdanndksen voimaantulon tulisi olla yhdenmukainen yleislain kanssa.

Bage Liisa
Tulli.fi

Lausuntopalvelu.fi 9/9



