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Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen

Lain 8 d §:33n ehdotetun sadanndksen mukaan palvelutuottaja luo taysi-ikdiselle henkilolle
viestinvalityspalvelutilin, kun henkild tunnistautuu luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kayttaen.
Saannoksessa tai sen perusteluissa tulisi tarkentaa, miten sdanndsta on tarkoitus tulkita puolesta
asioinnin tilanteissa. Verohallinto pitda tarkeana, etta viestinvalityspalvelutili luodaan henkilélle vain
silloin, kun han itse kirjautuu viranomaisen sahkaisiin palveluihin omalla henkil6kohtaisella suomi.fi-
tunnistuksellaan, mutta ei silloin, kun viranomaisen sahkoéiseen palveluun tunnistautuu henkilon
puolesta toinen henkil6 roolin tai valtuutuksen perusteella. Samoin perusteluissa olisi hyva
selventaa, etta valtuutetulle tai puolesta asioijalle itselleen luodaan viestinvalitystili myos silloin, kun
hadn hoitaessaan toisen henkilon tai organisaation asioita tunnistautuu omilla henkil6kohtaisilla
tunnistusvalineilldan. Elinkeinotoimintaa ja maataloutta harjoittavan luonnollisen henkilén kohdalla
tulee huomioida, etta henkild on itse tekemansa tunnistautumisen perusteella sdahkoisen
tiedoksiannon piirissa seka henkilékohtaisen asiointinsa etta yritystoimintaansa liittyvan asioinnin
osalta.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

Verohallinto toteaa, etta Suomi.fi-viestit -tilin kayttaminen ilman herateyhteystietoa on asiakkaan
kannalta haastavaa niissa tilanteissa, kun Suomi.fi-viestit -tilille saapuneessa viestissa tai asiakirjassa
on kyse muusta kuin sellaisesta saannéllisesti tai muuten ennakoitavasti tapahtuvasta
tiedoksiannoista, jota henkilo osaa odottaa tiettyna ajankohtana. Asiakkaalla, joka ei ole ilmoittanut
sahkaoista yhteystietoa ja jolle ei toimiteta heradteviestia, on vastuu aktiivisesti seurata Suomi.fi-
viestit -tiliadn, mutta kdaytanndssa palveluun saapuneet viestit saattavat jaada tarkistamatta
suuremmalla todennakdisyydelld kuin paperiposti.
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Hallituksen esitysluonnoksessa herateyhteystiedon ilmoittaminen ja sen ilmoittamatta jattaminen
ovat vaihtoehtoina samassa asemassa. Henkil6 voi tilata heratteet sahkopostiinsa tai
vaihtoehtoisesti tilata sovelluksesta push-ilmoitukset saapuneista viesteista, mutta esimerkiksi
tekstiviestipalvelu ei ole kaytettavissa. Jatkovalmistelussa olisi perusteltua arvioida, tulisiko
henkildlta vahvemmin edellyttda sahkoisen osoitteen ilmoittamista tai voisiko sahkbisen osoitteen
ilmoittamisen kayttomahdollisuuksia lisatd esim. mahdollistamalla heratteen toimittamisen myds
tekstiviestind. Verohallinnon kasityksen mukaan erityisesti puhelinnumeron kdyton
mahdollistaminen herateyhteystietona laajentaisi kansalaisten mahdollisuuksia herdteyhteystiedon
antamiseen ja myos parantaisi tiedoksiantojen perillemenon kattavuutta ja ajantasaisuutta
erityisesti, jos henkilolla ei ole kaytossaan alypuhelinta tai sahkopostia tai jos han ei esimerkiksi
seuraa sahkdpostiaan saanndllisesti.

Lisaksi Suomi.fi-viestit -palvelussa tulisi olla asiakkaalle selked ndakyma siitd, onko hanelle [ahetetty
Suomi.fi-viestista herdte ja mita sahkoista yhteystietoa heratteessa on kaytetty. Viranomainen, jonka
paatosta mahdollinen herateviesti on koskenut, ei voi tata omista tiedoistaan tarkistaa, mutta on
todennadkdistad, etta asiakasneuvonta epdselvissa tilanteissa kohdistuu ensisijaisesti kyseiselle
viranomaiselle ja sen asiointipalvelulle.

Huomiot sahkdisen asiakirjan saapumista mdardajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkdymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkdyntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessa on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon tidlta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Suorat kustannussaastot:
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Esitykselld tavoitellaan kansalaisten sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja lisaksi
tehokkaampia viranomaismenettelyitd ja parempaa tuottavuutta. Korvaamalla viranomaisten
l[ahettamat paperiset kirjeet digitaalisilla viesteilld saavutetaan julkiselle taloudelle suoria
kustannussadastoja. Verohallinto pitaa esityksen tavoitteita kannatettavina ja toteaa, etta
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuden edistaminen on Verohallinnolle keskeinen strateginen
tavoite.

Verohallinto myds korostaa, etta tavoiteltujen sddstdjen toteutumisen turvaaminen on ensiarvoisen
tarkeaa. Julkisen talouden tilanteen vuoksi paaministeri Petteri Orpon hallitus on paattanyt
sopeuttamistoimista, joiden takia myos Verohallinnon on vahennettava toimintamenojaan
merkittavasti. Verohallinto antaa vuosittain tiedoksi kymmenia miljoonia verotuspaatoksia ja muita
asiakirjoja, joten paperipostin vahentaminen on erds konkreettinen keino menojen vahentamiseksi.

Verohallinnolla on kehittynyt sdhkoisen asioinnin palvelu (OmaVero), joka kattaa kaikki tiedoksi
annettavat verotusasiakirjat. Asiakkaan verotusta koskevat paatokset ja muut tiedoksi annettavat
verotukseen liittyvat asiakirjat viedaan OmaVero-palveluun ja ne ovat siella asiakkaan nahtavissa
rilppumatta siita, onko asiakas antanut suostumuksen sahkodiseen tiedoksiantoon vai ei.

Vuonna 2024 OmaVero-palveluun kirjautui lahes 3,5 miljoonaa luonnollista henkilda.
Verohallinnossa on havaittu, etta kyvykkyys kayttaa Verohallinnon sahkéisen asioinnin palveluita on
korkea, mutta huomattavasti pienempi osa asiointipalvelua kayttavista on valinnut sahkdisen
tiedoksiantotavan. Hallituksen esitysluonnoksen mukaan vuoden 2024 lokakuussa suostumuksensa
sahkaisiin tiedoksiantoihin oli antanut 1,44 miljoonaa kansalaista.

Verohallinto tavoittelee sahkoisten tiedoksiantojen ensisijaisuudella noin 10 miljoonan euron
vuotuisia sdastoja, mika edellyttaa sitd, ettd digitaaliseen asiointiin kyvykkaat asiakkaat tulevat
kattavasti sahkdisten tiedoksiantojen vastaanottajiksi. Esitys mahdollistaa saastdjen toteutumisen
niiltd osin, kuin sahkoisesti asioivat henkilot jatkossa tosiasiassa hyodyntavat sahkoista tiedoksiantoa
ilman poikkeusilmoituksen tekemista, mutta kuten esityksessa on todettu, suorien taloudellisten
saastodjen toteutumiseen vaikuttaa se, kuinka moni Suomi.fi-tunnistusta kayttava henkilo paattaa
poiketa ensisijaisuudesta omalla ilmoituksellaan ja jatkaa paperikirjeiden vastaanottamista.

Henkilolla voi olla perusteltu syy olla kdyttamatta Suomi.fi -viestit -palvelua silloinkin, kun han
kykenee kayttamaan tietyn viranomaisen asiointipalvelua ja ottamaan sen kautta vastaan
tiedoksiantoja. Toisaalta yksityisten digipostipalveluiden kaytto lisdisi valinnanvapautta ja voi
vahaisessa maarin myos vahentaa tarvetta poikkeusilmoituksen tekemiseen.
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Mahdollisuus poiketa ensisijaisuudesta omalla ilmoituksella ja epavarmuus siita, kuinka pysyvasti
henkil6t siirtyisivat sahkoisten tiedoksiantojen kayttajiksi ja kuinka suuri osa alaikaisista tulee
ottamaan viestinvalitystilin kdyttdon oman suostumuksensa (15—-18-vuotiaat) tai huoltajan
suostumuksen (alle 15-vuotiaat) perusteella, tekee toteutuvien sdastdjen arvioinnista vaikeasti
ennakoitavaa. Tama on erityisesti merkityksellistd verotuksessa, jossa sadnnonmukaisten
tiedoksiantojen maara on suuri.

Verohallinnon kasityksen mukaan yleislainsaadannén mukaisilla ratkaisuilla ei saavuteta riittavan
kattavasti niita tavoitteita, jotka Verohallinto on asettanut sahkoisen tiedoksiannon kattavuudelle ja
paperipostista luopumiselle. Sahkoisista tiedoksiannoista kieltdaytymisen helppous ja alaikaisille
tapahtuvien tiedoksiantojen sahkoisyyden jaaminen suostumuksen varaan johtaa Verohallinnon
kasityksen mukaan todennakoisesti siihen, etta sahkoisten tiedoksiantojen kayttdala jaa
alhaisemmaksi kuin mika on digitaaliseen asiointiin kyvykkdiden kansalaisten osuus. Lisdaksi on
huomioitava, etta hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa sadadetty
sahkdinen tiedoksianto koskee vain luonnollisia henkil6itd, kun taas Verohallinnossa tiedoksiantoja
tapahtuu merkittavassa maarin myos oikeushenkildille. Saastot eivat myoskaan toteudu
taysimaaraisesti vielda vuonna 2026, koska sdahkoisen tiedoksiannon kayttoonotto edellyttas, etta
henkil6 kdyttaa vahvaa sahkoista tunnistautumista viranomaisasioinnissa lain voimaantulon jalkeen.

Veroasioita koskevasta tiedoksiannosta on saadetty erikseen, joten hallituksen esitysluonnos ei
koske Verohallinnon toimintaa verotuspaatosten ja muiden verotusta koskevien asiakirjojen
tiedoksiannon osalta. Kuten hallituksen esitysluonnoksessa todetaan, Verohallinnon saastéjen
toteutuminen edellyttdaa verotusmenettelya koskevan erityissaantelyn yhdenmukaistamista
suhteessa esityksen mukaiseen asiointilain sadntelyyn, jossa sahkdisen tiedoksiannon toimittaminen
Suomi.fi-viesteihin ei edellyta hallinnon asiakkaalta erillista suostumusta. Hallituksen
esitysluonnoksessa todetaan, etta tavoitteena olisi, ettd verotusmenettelyssa sovellettaisiin tassa
esityksessa ehdotettavaa sadntelya verotusmenettelyn erityispiirteet huomioiden. Verohallinnon
toimintaa koskevat muutokset valmistellaan erikseen valtiovarainministeriossa (VM002:00/2025).

Verohallinto katsoo, etta sahkoisen tiedoksiantotavan ensisijaisuuden tulisi veroasioinnissa
kohdentua kaikkiin niihin, jotka ovat osoittaneet kyvykkyyden ja osaamisen kdyttaa Verohallinnon
sahkdisen asioinnin palvelua. Verohallinnon tavoitteena onkin, ettd se voisi kdyttaa sahkoista
tiedoksiantoa aina silloin, kun henkild on yleislainsddadannon nojalla sdahkoinen asiakas tai kun
asiakas on kayttanyt Verohallinnon sahkdisen asioinnin palvelua (OmaVero). Verotusta koskevat
tiedoksiantomenettelyt, seka tavallinen ettad sahkdinen menettely, on jatkossakin sovitettava
verotuksen erityispiirteisiin. Verotusta koskevalla erityissaantelylld tulee toteuttaa sahkoinen
tiedoksiantomenettely tehokkaasti henkildasiakkaiden lisaksi myos yhteisoasiakkaille.

Vaikutukset viranomaisen toimintaan:
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Koska verolainsadadannon muutoksia koskevat esitykset annetaan erillisessa hallituksen esityksessa,
talla esitysluonnoksella ei ole suoria vaikutuksia Verohallinnon toimintaan verotuspaatosten ja
muiden verotusta koskevien asiakirjojen tiedoksiannon osalta, vaan ndma vaikutukset tarkentuvat
siind vaiheessa, kun verotuksen erityislainsddadannon sisalto tarkentuu. Yleisella tasolla voidaan
kuitenkin todeta, ettd muutos digitaalisen viestinndn ensisijaisuuteen aiheuttaa Verohallinnossa
seka tietojarjestelmien muutostarpeita ettd ohjaus- ja neuvontatarpeita.

Verolainsdaadannon menettelysdannoksia paatdsten ja muiden asiakirjojen tiedoksiannosta
sovelletaan verotusta koskeviin asiakirjoihin. Verohallinnossa kasitelldan verolainsaadannossa
saadeltyjen tiedoksiantotilanteiden lisdksi vahaisessa maarin myds erityyppisia yleishallintoasioita,
joihin ei sovelleta verotusta koskevia erityissadannoksia, vaan nyt lausunnolla olevia yleislakeja.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tietopyyntdasiat, kanteluasiat sekd vahingonkorvausasiat.
Suoraan yleislainsaadannon nojalla tapahtuvia tiedoksiantotilanteita on myos tulorekisterissa ja
positiivisessa luottotietorekisterissa. Naille yleishallintoasioille ei ole nykytilassa mitdan erityista
sahkoistda menettelya, joten talta osin sahkoisten tiedoksiantotapojen laajentaminen edellyttaa
Verohallinnon tietojdrjestelmien seka mainittujen rekisterien teknisten valmiuksien edelleen
kehittamista.

Suurimmalle osalle henkildasiakkaista ehdotuksella on Verohallinnon kasityksen mukaan asiointia
helpottavia vaikutuksia mm. sahkdisen viranomaispostin nopeamman tiedoksisaannin kautta.
Tiedoksiantojen digitalisoituminen vahentdaa myds virheellisiin postiosoitteisiin ja palautuneeseen
postiin liittyvien asiakaspalvelu- ja selvittelytehtavien maaraa. Suurin osa asiakkaista myos pystyy
toimimaan uudessa menettelyssa ongelmitta.

Ensisijaisesti digitaaliseen tiedoksiantotapaan siirtyminen tulee vaatimaan merkittavia viestinta- ja
ohjauspanostuksia. Viestintda ja ohjausta tulee tarjota sekd muutoksesta yleisesti ettda Suomi.fi-
viestit -tilin aktivoivan tunnistautumistapahtuman yhteydessa. Kansalaisten yleisneuvonta
muutoksesta tulee olla laajaa, selkeda ja ymmarrettdavaa. Viestinnan ja ohjauksen tulee alkaa hyvissa
ajoin ennen muutoksen voimaantuloa ja se tulee toteuttaa koko julkisen sektorin osalta yhtenaisella
tavalla ja siita tulee huolehtia mahdollisimman pitkalti keskitetysti. Viestintaa tulee jatkaa aktiivisesti
my0s lain voimaantulon jalkeen. Henkilg, jolle viestinvalitystili luodaan viranomaisaloitteisesti
yksittdisen asiointitapahtuman yhteydessd, mahdollisesti pitkankin ajan kuluttua lain
voimaantulosta, ei valttamatta tdssa yhteydessa ymmarra muutoksen kokonaisvaikutusta eika
vhdista aiempaa yleista viestintdd omaan tilanteeseensa. Muutoksen onnistumisen kannalta on
ensiarvoisen tarkeaa, ettd henkil6 saa oikea-aikaisesti ymmarrettdvan ja kattavan tiedon siitd, mita
muutos kokonaisuutena hdanen kannaltaan tarkoittaa. Jos viestinta epdonnistuu, muutokseen liittyy
olennainen riski siita, ettd asiakas ei ymmarra tiedoksiantotavan muutoksen merkitysta ja esim.
selvityspyynnot ja paatokset, joita asiakas ei osaa odottaa, jddvat haneltd huomaamatta.

Koska muutos koskee erittdin isoa asiakasjoukkoa, on todenndkadista, etta asiakaspalvelutehtavien
maara lisdantyy erityisesti siirtymavaiheessa. Neuvontatarve lisddantyy seka niiden asiakkaiden
osalta, jotka sindnsa ovat valmiit siirtymaan sahkoiseen viranomaisviestintdan, etta niiden
asiakkaiden osalta, jotka haluavat edelleen pysya paperiasioinnissa. Molemmissa tilanteissa uusi
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menettely jo sellaisenaan aiheuttaa ensivaiheessa kysymyksia, epaselvyytta ja varmistelutarvetta,
johon tulisi pystya vastaamaan mahdollisimman pitkalti yleisneuvonnalla. Suurin nousu
asiakaspalvelutehtavissa ajoittunee Verohallinnon arvion mukaan noin vuoden ajanjaksolle uuden
menettelyn kdyttoonoton ymparille alkaen jo kdyttéonottoa edeltavien kuukausien aikana.
Ensimmaisen kayttoonottovuoden jalkeen asiakaspalvelun tarve tulee todenndkdisesti merkittavasti
vahenemaan, mutta ei kuitenkaan lopu kokonaan, vaan jatkunee jonkinlaisena peruskysynnan
maarana.

Muiden hallituksen esitysluonnokseen sisaltyvien muutosehdotusten vaikutuksesta Verohallinto
toteaa seuraavaa: Tuomioistuinmaksulain 2 §:3an lisattavaksi ehdotettu oikeudenkayntimaksun
porrastusta koskeva sdantely edellyttdaa muutoksia valitusosoituksien sisaltoon. Sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 11 §:33n ehdotettu sdannos, jolla laajennettaisiin
viranomaisen pyytaman asiakirjan sahkoista toimittamista maaraajassa koskevaa sadannosta
kattamaan kaikki viranomaiselle toimitetut sahkdiset asiakirjat, edellyttadisi muutoksia
muutoksenhaku- ja valitusohjeisiin sekd muuhun ohjeistukseen. Muutos edellyttdisi myos vahaisia
tietojarjestelmamuutoksia.

Muut huomiot

Kadynnissd oleva Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito (EOAVH)-hanke koskee kuolinpesaa
ja sen erityisia tiedoksiantotilanteita. Digi- ja vaestotietovirasto toteuttaa kuolinpesan
osakasrekisterin seka siihen liittyvat rajapintapalvelut. Rekisterin yhteydessa on tarkoitus Suomi.fi-
viesteja kuolinpesaan liittyvan asioinnin yhteydessa. EOAVH-hanketta toteuttavan lainsdadannon on
tarkoitus tulla voimaan vuonna 2027.

Verohallinnon kasityksen mukaan EOAVH-hankkeen lakipaketin saatamisen yhteydessa on syyta
arvioida nimenomaisesti ja erikseen sitd, miten Suomi.fi-viesteja voitaisiin jatkossa kayttaa
kuolinpesien tiedoksiannoissa. Lisaksi olisi tarkoituksenmukaista selvittaa, aiheuttaako Suomi.fi-
viestit -tilin sulkeutuminen henkilén kuoleman seurauksena haasteita edesmenneen omaisen
asioiden vaivattoman hoidon nakdkulmasta.

Vigren Elena
Verohallinto - padjohtaja Markku Heikura, johtava asiantuntija Elena Vigren
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