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+** Lasten ja nuorten kuulemisen voi jarjestda esimerkiksi:
=  Kasvokkaisena tyOpajana tai verkossa
= Chatissa tai muulla digitaalisella alustalla keskustellen

= Kyselyna esim. verkkokysely

Kayta n n O n ** Mihin erilaisia tapoja tarvitaan?
ta pOJ a = Kasvokkainen keskustelu ja kirjoittaminen

tavoittaa erityisryhmat ja mahdollistaa
vuorovaikutuksen, tarkentavat kysymykset ja

kU U ‘ e m ISe n vuorovaikutuksen

000 O 00 . k . = Kysely auttaa tavoittamaan laajemman joukon lapsia ja nuoria
J a rJ eSta I I I ISe SI ja toimii, kun tavoitteena on saada tietoa kerattya laajalta
joukolta

= Puheella tavoitetaan osa lapsista, osa taas kirjoittaa
mieluummin

= Kuvat auttavat hahmottamaan kasiteltavaa asiaa

= Erilaiset tavat myos tarjoavat mahdollisuuden ikatasoisen
kuulemisen jarjestamiseksi




Esimerkkeja
erilaisista

kuulemisen

kaytannodista

¢ Lasten ja nuorten kanssa voi myods tyoskennella eri tavoin esimerkiksi:
= Keskustelemalla, esimerkiksi ryhmassa tai tydpajoissa

= Kirjoittamalla, esimerkiksi chatteihin tai kyselyihin liittyvia tapoja
kuulla lapsia ja nuoria

** Puheen ja kirjoittamisen tulee vastata lapsen ja nuoren ymmarrysti ja
niita tulee mukauttaa heille sopivaan muotoon
= Esimerkiksi demokratiaa voidaan kasitella puhumalla siita, kuka saa
paattaa asioista, mita osallistujat ajattelevat aanestamisesta tai
tietavatko osallistujat, mita paaministeri ja presidentti
tekevat. Naiden konkreettisten esimerkkien avulla paastaan
puhumaan myods monimutkaisemmista asioista

¢ Kuvat auttavat hahmottamaan kasiteltdvaa asiaa. Ne sopivat erityisesti
pienille lapsille ja monille erityista tukea tarvitseville lapsille ja nuorille,
mutta auttavat kaikkia tyoskentelyssa. Kuvia voi hyodyntaa
myoOs taustamateriaalin luomisessa (Kuvista lisda diasetissa 3, dia 9)

= Kuvien valinnassa kannattaa huomioida sensitiivisyys esimerkiksi
siina kayttaako eri varisia ihmishahmoja vai esimerkiksi "tikku-
ukkoja"



Lasten ja nuorten kuuleminen suoraan

+»* Suoralla kuulemisella tarkoitetaan lasten ja nuorten kuulemista
ilman valikasia.

+*»* Suorassa kuulemisessa lapsia ja nuoria tavataan suoraan, mutta
kuulemisen voi suunnitella ja toteuttaa yhdessa muiden
toimijoiden kanssa.

+* Suora kuuleminen on erityisen toimiva silloin, kun halutaan
tavoittaa jokin tietty ryhma lapsia ja nuoria tai halutaan
varmistua tiettyjen lasten tai lapsiryhmien nakemyksista.

+¢* Suora kuuleminen tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden
nostaa esiin uusia ndakokulmia tai tarkentaa omaa
nakdkulmaansa.

¢ Suora kuuleminen voi olla kasvokkaista tai verkkovalitteista ja
toteutua joko keskustelulla tai kirjoittamisella.




Lasten ja nuorten kuuleminen
epasuorasti

*»» Epasuoralla kuulemisella tarkoitetaan tdssa yhteydessa alun perin muuhun
kayttotarkoitukseen keratyn tiedon hyodyntamista tiedonlahteena

= Epasuoraa kuulemista voi olla esimerkiksi kouluissa tai oppilaitoksissa keratyn tiedon
hyodyntaminen

= Soveltuu erityisesti harvalukuisten ryhmien kuulemiseen, jolloin yksittaiset ryhman
edustajat eivat kuormitu liikaa

** Epdsuoraa kuulemista on myos tutkimusten hyodyntaminen

= Kansalliset kyselytutkimukset tarjoavat tietoa (esim. Nuorisobarometri, Kouluterveys-
kyselyt, Lapsiasiavaltuutetun toimistolta esim. esikouluikdisten tutkimukset)

= Esimerkiksi Google Scholar -hakuohjelmasta I6ytyy artikkeleita tai tieteelliset seurat voivat
auttaa



ENGEINE
nuorten

kuuleminen
vhteistyossa

Lapsia ja nuoria voi kuulla suoraan toisen tahon
toteuttamana:

** Toinen osapuoli voi jarjestaa tilaisuuksia tai kerata lasten
ja nuorten nakemyksia keskustelemalla ja kysymalla

¢ Lasten ja nuorten nakdkulmasta etuna on tutut ja
luotettavat ihmiset, jotka kysyvat, havainnoivat ja
keraavat nakokulmat yl6s

» Valitteisesti toteutettu kuuleminen toimii erityisesti
sensitiivisten teemojen kasittelyyn (esim. seksuaali- ja
sukupuolikysymykset, vakivaltakysymykset,
vahemmistokysymykset, kielikysymykset)



arkistuslista lasten ja nuorten kuulemiseen

Lasten ja nuorten

kuuleminen on lakisaateinen Ketkd kuuluvat kuulemisen
velvollisuus, mutta sen kohderyhmaan ja keita pitaa
toteuttamiseksi on useita kuulla?
keinoja

Miten tieto palautetaan

Miten kuullaan? listuiille?
Miksi pitaa kuulla? : : osatlistujitie:
Miten kuuleminen

Millaisia asioita palautetaan

Mita kuulemisella tavoitellaan? jarjestetaan? Millaisia L e
e : o . . osallistujille? Mita asioita
Mita halutaan saada selville? kaytannon ratkaisuja voidaan s e .
heidan pitaa tietaa prosessista
toteuttaa?

ja lopputuloksesta?
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Tama aineisto on tuotettu osana Euroopan neuvoston koordinoimaa ja yhteisrahoittamaa CP4Europe-projektia, joka on saanut
rahoitusta Euroopan unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuusohjelmasta (2014-2020). Aineistossa esitetyt nakemykset
ovat kirjoittajien omia, eivatka ne valttamatta vastaa Euroopan neuvoston, EU:n tai oikeusministerion kantoja.




