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Begdran om utlatande om Arbetsgruppen for rattsvasendets prelimindra
alternativa atgardsforslag

Lausunnonantajan lausunto

1. Kommentarer till forslagen fran arbetsgruppen 1. Brottslighet och behandling av brottmal samt straff
och verkstillighet av straff

| dtgardsforslagen ingick inte forslag om hur den svensksprakiga servicen utvecklas och hur sprakliga
rattigheter tillgodoses

2. Kommentarer till forslagen fran arbetsgruppen 2. Behandling av civila arenden, medling och alternativa
tvistlosningsmetoder

| atgardsforslagen ingick inte forslag om hur den svensksprakiga servicen utvecklas och hur sprakliga
rattigheter tillgodoses

3. Kommentarer till forslagen fran arbetsgruppen 3. Forvaltningsrattsliga drenden och
specialdomstolsdrenden

| dtgardsforslagen ingick inte forslag om hur den svensksprakiga servicen utvecklas och hur sprakliga
rattigheter tillgodoses

4. Kommentarer till férslagen fran arbetsgruppen 4. Juridisk radgivning och juridiskt bistand

Atgardsforslagens rubrik ar kopierade ur rapporten. Folktingets kommentarer &r inskrivna under den
finska texten.

97. TOIMENPIDE: Kehitetdaan palvelujarjestelman joustavuutta ja monimuotoisuutta

Arvioidaan eri asiointikanavien soveltuvuutta monimuotoisen vaeston ja erilaisten

asiakasryhmien tarpeisiin (kielelliset, kulttuuriset, terveydelliset sekd muut tarpeet ja taidot)
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- Folktinget: Ta i bruk modeller och metoder foér planeringen av svensksprakiga servicestigar
inom rattsvasendet.

105. TOIMENPIDE: Huomioidaan yksil6lliset tarpeet

Tavoite: Asiakas saa ammattitaitoista, ymmarrettavaa ja yksilod arvostavaa palvelua. Asiakkaan
kielelliset, kulttuuriset, terveydelliset sekd muut tarpeet ja taidot tulevat asianmukaisesti
huomioiduiksi. Palvelu on oikea-aikaista, yksil6llista, vuorovaikutteista ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavaa ilman tarpeettomia rajoituksia. Anonyymia yleista neuvontaa automatisoidaan.

Folktinget:

- Ta i bruk modeller och metoder fér planeringen av svensksprakiga tjanster och servicestigar
inom rattsvasendet, for att enskilda personers sprakliga rattigheter ska tillgodoses.

111. TOIMENPIDE: Kehitetdan tiedolla johtamisen rakenteita
Tavoite: Prosessit, kyvykkyydet ja tyovalineet tukevat tiedolla johtamista seka jatkuvaa
uudistumista. Tavoitetilan toteutumisen seuraaminen on jarjestelmallista ja helppoa, ja sen

arvioimiseksi on luotettavia mittareita. Kehittdminen on kiinted osa toimintaa.

Folktinget:

- Beaktande av bada nationalspraken da nya tekniska verktyg upphandlas, bestélls och
utvecklas,

- For att tjansterna ska fungera pa bada nationalspraken, bor informations- och
kunskapsbaserad ledning vara utgangspunkten adven vid planeringen av svensksprakiga tjanster,

- Datainsamling om personalens sprakkunskaper som halls ajour kontinuerligt,
- Datainsamling om hela servicestigen och processen utifran bade sprakkunskaper och expertis,

- Al-16sning som kan kombinera svenskkunniga handlaggare med svensksprakiga kunder.

5. Kommentarer till férslagen fran arbetsgruppen 5. Verkstallighet och Utsékningsverkets verksamhet

Atgardsforslagens rubrik ar kopierade ur rapporten. Folktingets kommentarer &r inskrivna under den
finska texten.
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115. TOIMENPIDE: Henkilostosuunnittelua kehitetdan entista strategisemmaksi

Folktinget:

- | kunskapsprofilen antecknas dven personalens sprakkunskaper. Kunskapsprofilen ger data
om personalen som kan anvandas for planeringen av servicestigen pa kundens sprak.
Kunskapsprofilens uppgifter om sprakkunskaper dr nédvandig for att kunna kombinera svenskkunnig
personal med svensksprakiga kunder.

126. Toimenpide: Digitaalisia palveluja kehitetdaan

Folktinget:

- Beaktande av bada nationalspraken da nya tekniska verktyg upphandlas, bestélls och
utvecklas,

- For att tjansterna ska fungera pa bada nationalspraken, bor informations- och
kunskapsbaserad ledning vara utgangspunkten dven vid planeringen av svensksprakiga tjanster,

- Datainsamling om personalens sprakkunskaper som halls ajour kontinuerligt,

- Datainsamling som stoder uppratthallandet av den svensksprakiga servicestigen och
processen utifran bade sprakkunskaper och expertis (servicedesign),

- Al-16sning som kan kombinera svensksprakiga handlaggare med svensksprakiga kunder.

- | kunskapsprofilen antecknas dven personalens sprakkunskaper. Kunskapsprofilen ger data
om personalen som kan anvandas for planeringen av servicestigen pa kundens sprak.
Kunskapsprofilens uppgifter om sprakkunskaper dr nédvandig for att kunna kombinera svenskkunnig
personal med svensksprakiga kunder.

6. Kommentarer till forslagen fran arbetsgruppen 6. Forvaltnings-, personal- och utbildningsarenden

Atgardsforslagens rubrik ar kopierade ur rapporten. Folktingets kommentarer &r inskrivna under den
finska texten.

147. TOIMENPIDE: Alalle paasyn vaylat ovat selvat ja rekrytointi vaikuttavaa
148. TOIMENPIDE: Luodaan houkuttelevia ja selkeita urapolkuja

149. TOIMENPIDE: Palvelussuhteen ehtoja, palkkausta ja palkitsemista kehitetdan suunnitelmallisesti
ja kilpailukykyisesti
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Folktinget (147-149):
- Starka den befintliga personalens sprakkunskaper,

- | rekryteringsprocesser betrakta goda faktiska kunskaper i bade finska och svenska, som en
merit som ger tillaggspoang. Endast den som ocksa i fraga om sprakkunskaperna har tillrackliga
forutsattningar att skota sina arbetsuppgifter kan utnamnas till en tjanst,

- Ta i bruk modeller och metoder for planeringen av svensksprakiga servicestigar inom
rattsvasendet,

- | samband med rekryteringen och i l6nefragor tydligt signalera att goda kunskaper i svenska ar
en merit.

150. TOIMENPIDE: Monimuotoisuuden ja -kulttuurisuuden huomioiminen

Folktinget:

- Det ar viktigt att de anstéallda inom rattsvasendet kdnner till spraklagstiftningen och ar
medvetna om att sprakliga rattigheter ar grundlaggande rattigheter och att finska och svenska
spraket enligt grundlagen ar likvardiga sprak.

161. Kielellisten oikeuksien toteuttamiseen ja erityisryhmien tarpeisiin vastataan

teknologiaa hyddyntaen

Folktinget:

Enligt atgardsforslaget ska man utnyttja teknologi for att 16sa utmaningar som galler tillgodoseendet
av sprakliga rattigheter och behov som specialgrupper har.

| beskrivningen 6ver dagsldget konstateras helt riktigt att en utmaning ar att tillgodose tjanster pa
svenska. Man har identifierat tva problem; det saknas personal som kan betjana pa svenska och det
ar vanligt att en process inleds pa finska fastan kundens modersmal &r svenska. Man fragar varfor de
svensksprakiga inte skoter sina arenden pa svenska?

Atgardens rubrik ar missvisande om avsikten ar att [6sa de problem som svensksprakiga upplever
under en rattsprocess.

- Folktinget anser att det ar viktigt att ratten till likvardig service pa bada nationalspraken skulle
uppmarksammas med en separat atgardspunkt och inte sammanslas med specialgrupper.

- Folktingets 6nskan ar att arbetsgruppen for rattsvasendet lyfter upp fragan om svenska
sprakets stallning inom rattsvasendet som en egen helhet inom ramen for arbetsgruppens arbete.
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Sprakliga rattigheter hor till vara grundlaggande rattigheter och Folktinget anser att man inte ska
kombinera sprakliga rattigheter med ”specialgruppers” behov. Vad som avses med specialgrupper
forblir oklart. Den svensksprakiga befolkningen ar inte en specialgrupp eftersom Finlands grundlag
slar fast att Finland har tva nationalsprak och att dessa sprak ar likvardiga.

Enligt spraklagen ska en tvasprakig myndighet betjana pa svenska och finska.
Myndighetskommunikation med finsk- och svensksprakiga personer ska inte ske genom tolkning.
Tolkning ar alltsa inte en |6sning for att atgarda avsaknaden av svensksprakig personal. | professor
Mikko Aaltonens utredning om foljderna av tingsrattsreformen 2019 konstaterar han att personalen
vid domstolarna i Vastra Nyland och Ostra Nyland i teorin borde vara tillrickligt stor fér att halla
sessioner pa svenska. Trots det har andelen brottmal som handlagts pa svenska vid tingsratterna
minskat under en langre tid, sarskilt i Vastra Nyland. | Nationalspraksstrategin (2021) sid 51
konstateras:

”Myndigheterna kan tillhandahalla service pa minoritetsspraket nar strukturerna som stoder spraket
fungerar. Det dr anda inte alltid mojligt att helt och hallet separera tjanster pa sprakliga grunder. Da
kan myndigheten planera sina verksamhets-strukturer och servicekedjor sa att de anstdllda som
talar minoritetsspraket moter de kunder som talar det.

Modeller for sprakbaserad planering samt god praxis bor utvecklas vid statsférvaltningens
myndigheter. Med hjalp av dem skapas och uppratthalls servicemiljoer pa bada nationalspraken och
ratten till service pa eget sprak tryggas for dem som hor till den lokala eller regionala
minoritetssprakgruppen.”

Utifran Nationalspraksstrategins atgardsforslag har justitieministeriet initierat ett ettarigt projekt for
att utveckla den svensksprakiga servicen vid Domstolsverket. Projektets mandattid ar till slutet av
mars 2025. En omfattande enkat har genomforts och en stor mangd data har insamlats.

- Det vore viktigt att projektet far en fortsattning efter slutet av mars 2025, dels for att
mojliggbra en fortsatt analys av de inkomna enkéatsvaren, dels for att ta i bruk den modell for
sprakplanering som projektet har som uppgift att ta fram.

| beskrivningen over dagslaget fragar man varfor de svensksprakiga inte skoter sina drenden pa
svenska.

- Fragan ar befogad och ger arbetsgruppen for rattsvasendet orsak att gora en grundligare
granskning av hur rattsvasendet fungerar pa svenska. Det har framkommit att ett avgérande skede
ar i borjan av en process, ofta redan under polisférhoret. Det vore dven viktigt att utreda i vilket
skede av processen handlaggningsspraket eventuellt dndras till svenska. Kan projektet vid
Domstolsverket ge svar pa fragan?

For att |6sa problemet med brist pa svensksprakig personal maste storre uppmarksamhet fastas vid
foljande atgarder:

- Att starka den befintliga personalens sprakkunskaper,

- | rekryteringsprocesser betrakta goda faktiska kunskaper i bade finska och svenska, som en
merit som ger tillaggspoang. Endast den som ocksa i fraga om sprakkunskaperna har tillrackliga
forutsattningar att skota sina arbetsuppgifter kan utnamnas till en tjanst,

- Ta i bruk modeller och metoder for planeringen av svensksprakiga servicestigar inom
rattsvasendet.
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- | samband med rekryteringen och i l6nefragor tydligt signalera att goda kunskaper i svenska ar
en merit.

Teknologi kan vara ett hjalpmedel men det férutsatter atminstone foljande:

- Beaktande av bada nationalspraken da nya tekniska verktyg upphandlas, bestélls och
utvecklas,

- For att tjansterna ska fungera pa bada nationalspraken, bor informations- och
kunskapsbaserad ledning vara utgangspunkten aven vid planeringen av svensksprakiga tjanster,

- Datainsamling om personalens sprakkunskaper som halls ajour kontinuerligt,

- Datainsamling som stdder uppratthallandet av den svensksprakiga servicestigen och
processen utifran bade sprakkunskaper och expertis (servicedesign),

- Al 16sning som kan kombinera svenskkunniga handldaggare med svensksprakiga kunder.
Folktinget understoder forslaget om kunskapsprofiler for personalen.

- | kunskapsprofilen antecknas dven personalens sprakkunskaper. Kunskapsprofilen ger data
om personalen som kan anvandas for planeringen av servicestigen pa kundens sprak.
Kunskapsprofilens uppgifter om sprakkunskaper dr nédvandig for att kunna kombinera
svenskkunniga handlaggare med svensksprakiga kunder.

162. TOIMENPIDE: Kehitetaan viestintaa

Folktinget:

- Folktinget anser att 6versattning till svenska i den dagliga, operativa verksamheten bor inga i
rattsvasendets karnuppgifter som inhouse verksamhet och som ett stéd for
kommunikationsverksamheten. Dartill behovs det tvasprakiga kommunikatérer inom
domstolsvasendet.

163. TOIMENPIDE: Johdetaan tiedolla: mitataan, seurataan ja arvioidaan toimintaa jatkuvasti

Folktinget:

- For att tjansterna ska fungera pa bada nationalspraken, bor informations- och
kunskapsbaserad ledning vara utgangspunkten dven vid planeringen av svensksprakiga tjanster,
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- Datainsamling om personalens sprakkunskaper som halls ajour kontinuerligt,
- Datainsamling om hela servicestigen och processen utifran bade sprakkunskaper och expertis,

- Al 16sning som kan kombinera svenskkunniga handldaggare med svensksprakiga kunder.

164. TOIMENPIDE: Esihenkilotyo ja johtaminen ndhddan tyotehtavana

Folktinget:

- Folktinget anser att ledningen och formannen bor ha ett uttalat ansvar for att de
grundlaggande sprakliga rattigheterna i praktiken tillgodoses inom rattsvasendet. Det innebar att
sprakplanering boér vara en kontinuerlig uppgift som genomsyrar verksamheten.

168. TOIMENPIDE: Osaamista kehitetdan ja syvennetdan suunnitelmallisesti

Folktinget:

Denna malsattning innehall oklarheter: ”Lainsaadantémuutoksiin ja uudistuksiin liittyva koulutus ja
perehdytys on saatavilla samanaikaisesti kaikkialla Suomessa ja kaikilla virallisilla kielilla.”

- Folktinget stéder tanken om att utbildning ordnas pa finska och svenska, dvs pa
nationalspraken gallande @ndringar i lagstiftningen och reformer. Vilka andra sprak avses i meningen
"kaikilla virallisilla kielilla”?

- Det ar viktigt att de anstallda inom rattsvasendet kanner till spraklagstiftningen och ar
medvetna om att sprakliga rattigheter ar grundlaggande rattigheter och att finska och svenska
spraket enligt grundlagen ar likvardiga sprak.

7. Ovriga observationer om de preliminira atgirdsforslagen fran arbetsgruppen for rittsvisendet

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att ldmna ett utlatande om arbetsgruppens
preliminara atgardsforslag. Folktinget bevakar i enlighet med sitt lagstadgade uppdrag (lag om
Svenska Finlands folkting 1331/2003) fragor som har betydelse for tillgodoseendet av den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

De sprakliga rattigheterna ar grundlaggande rattigheter och ska féljaktligen respekteras i alla
sammanhang. Sdkerstallandet av de sprakliga rattigheterna ar dartill en forutsattning for att andra
grundlaggande rattigheter ska kunna forverkligas, sasom ratten till en rattvis rattegang och god
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forvaltning. Det allmanna ska se till att de grundlaggande rattigheterna tillgodoses, bland annat sa
att garantier for en réattvis rattegang och god forvaltning tryggas genom lag.

Folktinget konstaterar att det trots uttryckliga garantier for svenska och finska sprakets likstalldhet i
lagstiftningen anda finns en diskrepans mellan lag och verklighet, nar det galler forverkligandet av
den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter. Detta ar fallet pa manga hall inom de
tvasprakiga regionerna och galler dven rattsvasendet.

Folktinget har i sin verksamhet noggrant foljt med reformerna inom tingsrattsnatverket och tagit
stallning till forslag av betydelse for tillgodoseendet av rattsskyddet och sprakliga rattigheter. Infor
den senaste tingsrattsreformen ar 2019 motsatte sig Folktinget en minskning av antalet tvasprakiga
tingsratter med hanvisning till sprakliga konsekvenser och understrok risken for att detta kan fa
foljder for tillgangen till svenskkunnig personal.

| statsradets redogorelse for rattsvarden (2022:68) konstateras att “tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna i rattsskyddstjanster till medborgarna...” ar en fraga som beror resurserna inom hela
rattsvarden. "Tillgdngen till tvasprakig service inom justitieforvaltningen ar inte pa en tillracklig niva i
de tvasprakiga regionerna. | de tvasprakiga regionerna bor domstolsenheternas kontinuitet,
tillgangen till svensksprakiga tjanster och en tillracklig narvaro av andra myndigheter inom
rattsvarden tryggas.” Vid rekrytering av personal i dessa regioner ska man se till “att tillracklig vikt
fasts vid den sprakkunskap som kravs for service pa svenska”.

Med hanvisning till detta ar det angelaget att arbetsgruppen behandlar tillgodoseendet av sprakliga
rattigheter som en prioriterad fraga i utvecklandet av rattsvasendet.

Gestrin Anna
Svenska Finlands folkting
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