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Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) kuluttaja-asiamies, joka on lentomatkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen (EY) N:o 261/2004 (jaljempana asetus 261) noudattamista valvova
taytantdoonpanoviranomainen kuluttajamatkustajien osalta, kiittda mahdollisuudesta lausua
Siviiliprosessin sujuvoittaminen muistiosta ja sen sisaltamista ehdotuksista selvittaa tarkemmin
yksittdisten lentoviivastysasioiden kasittelyn sujuvoittamista yleisissa tuomioistuimissa.

KKV kannattaa muistiossa ehdotettua selvitystyon jatkamista ja kaavaisempaa kasittelya
lentoviivastysasioissa siltd osin kuin se voi olla mahdollista, edellyttden kuitenkin, etta kuluttajien
oikeusturvan toteutuminen varmistetaan ja kuluttajat paasevat aiempaa tehokkaammin
oikeuksiinsa.

KKV tunnistaa, etta kaavaisempaan kasittelyyn siirtyminen yleisissa tuomioistuimissa voi olla
haastavaa, koska yksittdisiin lentoviivastysasioihin liittyy usein tapauskohtaisia elementteja, joihin
muistiossa myds viitataan. KKV pitaa tarkeana, etta lentoviivastysasioiden kaavaisempi kasittely ei
myo6skaan muodostu esteeksi sellaisten ennakkoratkaisuluonteisten kysymysten tunnistamiselle,
joihin tarvitaan tuomioistuimen ennakkoratkaisua. Tarve ennakkoratkaisuille voi myos lisaantya, jos
asetusta 261 uudistetaan.

Lopuksi KKV kiinnittda huomiota myds siihen, etta vaikka siirtymisessa sahkdisiin asiointipalveluihin
voi olla tunnistettavissa hyotyja kuluttajien nakokulmasta, kuluttajilla tulisi kuitenkin heikompana
osapuolena olla joustavammat mahdollisuudet asioida yleisissa tuomioistuimissa. Kuluttajien
lentoviivastysasioihin liittyvan asioinnin ei tulisi olla ainakaan kapeampi kuin muissa riita-asioissa.
Selkeat ja yksinkertaiset sahkoiset lomakkeet voivat mahdollisesti auttaa kuluttajia padasemaan
oikeuksiinsa aiempaa itsendisemmin ilman kolmansien osapuolien apua, mutta sahkdiseen asiointiin
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siirtymisessa olisi huomioitava kuluttajien asema. Vaikka prosessin sujuvoittamiseksi voitaisiin
harkita esimerkiksi kanne- ja vastauskirjelmissa toimitettavien liitteiden maaran rajoittamista tai
enimmaismerkkirajojen asettamista, lentoviivastysasioihin voi liittyd monimutkaisia tilanteita.
Kuluttajien voi olla vaikea tunnistaa asian kasittelyn kannalta merkitykselliset seikat kuluttajien
ollessa taidoltaan, tiedoiltaan ja taloudellisilta resursseiltaan heikommassa asemassa verrattuna
lentoyhtidihin. KKV pitda ehdottoman tarkedna, etta tdssa suhteessa kuluttajien oikeusturva ei
heikkenisi.
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