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TEM:n lausunto Oikeusvaltion takeet ja oikeuslaitoksen kehittäminen -työryhmän mie-
tinnöstä

Työ- ja elinkeinoministeriö lausuu Oikeusvaltion takeet ja oikeuslaitoksen kehittäminen -työryhmän

mietinnöstä seuraavaa.

Työ- ja elinkeinoministeriö kannattaa muistion sisältämiä ehdotuksia selvittää tarkemmin yksittäisten

lentoviivästysasioiden käsittelyn kaavamaisempaa käsittelyä ja käsittelyn sujuvoittamista yleisissä

tuomioistuimissa.  Työ- ja elinkeinoministeriö kiinnittää kuitenkin huomiota kuluttajien oikeusturvaan

varsinkin siirtymisessä sähköiseen asiointiin.  Selkeät ja yksikertaiset sähköiset lomakkeet hyödyttä-

nevät kuluttajia. Lentoviivästysasioihin kuitenkin liittyy monimutkaisia tilanteita, joita kuluttajien voi olla

vaikea tunnistaa ja hallita. Kuluttajat ovat usein resursseiltaan heikommassa asemassa verrattuna

lentoyhtiöihin. Tärkeää on, ettei kuluttajien oikeusturva tässä suhteessa heikkene.

Osastopäällikkö Jan Hjelt

Neuvotteleva virkamies Sari Alho
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