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Lausunnonantajan lausunto

1. Kommentit alatyoryhman 1. Rikollisuus ja rikosasioiden kasittely sekd rangaistukset ja niiden
tdaytantéonpano ehdotuksista

2. Kommentit alatyoryhman 2. Siviiliasioiden kasittely, sovittelu ja vaihtoehtoiset riidanratkaisukeinot
ehdotuksista

3. Kommentit alatyéryhman 3. Hallinto-oikeudelliset asiat ja erityistuomioistuinasiat ehdotuksista

4. Kommentit alatyé6ryhman 4. Oikeudellinen neuvonta ja avustaminen ehdotuksista

Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkedna alatyoryhman keskeisinta strategista paatavoitetta aidosta
asiakaslahtoisyydesta. Tavoitetila, jossa laadukkaat oikeuspalvelut olisivat kaikkien saavutettavissa
kohtuullisin kustannuksin ja joutuisasti on kannatettava.

Vanhusasiavaltuutettu saa usein yhteydenottoja kansalaisilta, jotka eivat tieda, mika olisi oikea taho
heitd auttamaan tai neuvomaan. Monella on myos vaikeuksia |6ytaa auttavien tahojen yhteystietoja
tai saada yhteytta heihin, koska tietoja on vaikeaa l6ytdaa muuten kuin sahkoisesti.
Vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana sitd, ettad oikeusturvan toteutumisessa auttavien
tahojen l6ytamista ja avun saamista yksinkertaistettaisiin ja nopeutettaisiin. (Vanhusasiavaltuutetun
kertomus eduskunnalle 2024)

Toimenpide-ehdotuksessa 97 ehdotetaan, etta kehitetaan palvelujarjestelman joustavuutta ja
monimuotoisuutta. Tama on kannatettavaa. Sdhkoisten jarjestelmien kehittamisen lisaksi
selvitettdisiin palvelumalleja, esimerkiksi liikkuvia palveluyksikoitd tai muuta asiakkaiden lahelle
jalkautumista, kuten palvelubussit tai pop up -neuvontapisteet. Tallaiset mallit tukisivat
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mahdollisuuksia hoitaa asioitaan tilanteessa, joissa asiointimatkat ovat pitkia ja lilkkkuminen vaikeaa,
eika digitaalisia palveluita pysty kayttamaan.

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen (toimenpide 105) on myoés erittain tarkeaa.

5. Kommentit alatyoryhman 5. Taytdntoonpano ja Ulosottolaitoksen toiminta ehdotuksista

6. Kommentit alatyoryhman 6. Hallinto-, henkil6st6- ja koulutusasiat ehdotuksista

Toimenpiteessa 161 ehdotetaan, etta kielellisten oikeuksien toteuttamiseen ja erityisryhmien
tarpeisiin vastataan teknologiaa hyodyntaen. Toteutuksessa tulee varmistaa se, ettd huomioidaan
myo0s digitaalisia palveluja kdyttamattomien henkildiden yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Viestintda kehitettdessa (toimenpide 162) tulee viestintaa toteuttaa monikanavaisesti ja asiakkaiden
erityistarpeet huomioiden. Sahkdéinen viestinta ei tavoita kaikkia.

7. Muita huomioita Oikeuslaitostyoryhman alustavista toimenpide-ehdotuksista

Vanhusasiavaltuutetun lakisdateisena tehtavana on edistda ikdantyneiden ihmisten oikeuksien
toteutumista. Osa tata tehtdvaa on seurata lainsaadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin. Arvioimme
alustavia toimenpide-ehdotuksia ikdantyneiden ihmisten aseman ja heidan oikeuksiensa
toteutumisen kannalta.

Vanhusasiavaltuutettu pitda kannatettavana tyéryhman tavoitetta edistda oikeudenkayton
riippumattomuutta ja oikeusturvan laatua seka oikeuslaitoksen palvelujen kayttajalahtoisyytta.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on noin 1,3 miljoonaa 65 vuotta tayttanytta henkil6a ja yli 75-
vuotiaita on yli 626.000. lakkaiden ihmisten osuus vaestdsta on suuri ja ennusteiden mukaan se
kasvaa lahivuosikymmenina. Tyoéryhman julkaisun johdannossa todetaan ehdotusten tahtaavan
2040-luvulle ja sita pidemmalle, jolloin ikddntyneiden ihmisten maaran arvioidaan edelleen
kasvavan.

Monessa kohdin toimenpide-ehdotuksissa esitetddn toimenpiteiksi ja keinoiksi digitaalisten
palveluiden kayton lisdamista. Moni esimerkiksi hyotyisi ehdotuksesta sahkoisen alustan
kayttoonotosta, jossa padsisi tutustumaan aineistoon reaaliaikaisesti.
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Vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana, etta samalla tosiasiallisesti huolehditaan siitd, etta
vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla heille, jotka eivat kayta digipalveluita. Naiden
vaihtoehtoisten kanavien kayton tulee olla helppoa, eikd niiden I6ytaminen tai kdytto saa edellyttaa
digitaalista asiointia esimerkiksi yhteystietojen tai ohjeiden |0ytamiseksi.

Digitaalisia jarjestelmia ja palveluita kehitettdessa tulee aina varmistaa digitaalisia palveluita
kayttamattomien henkildiden yhdenvertaisuuden toteutuminen. Mahdollisuus hoitaa asioitaan tai
saada tietoa tulee taata yhdenvertaisesti kaikille.

Voidaan arvioida, ettd Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja noin 330 000 idkasta.
Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2022 65-74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75—89-vuotiaista 35
prosenttia ei ollut koskaan kayttanyt internetia (Internetin kaytto ikdaryhmittdin, Tilastokeskus 2023).
Yli 90-vuotiaiden tilanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa. THL:n mukaan 85-100-vuotiaista noin 70
prosenttia ei ollut itsendisesti kayttanyt internetia (Saukkonen ym. 2021;2022). Kaiken kaikkiaan
arviolta 600 000 ei pysty itsendisesti asioimaan sahkoisesti. Digitaalisten palvelujen ulkopuolella
ovat paljolti ne ikddntyneet, joilla on matala koulutus tai tulotaso tai heikko terveydentila tai
toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022). Kdyttamattomyyden syyna voi olla my6s oma valinta,
vahainen luottamus omaan oppimiskykyyn, kielitaitoon liittyvat tekijat tai laitteisiin ja internet-
yhteyksiin liittyvat tekijat (Rasi & Taipale 2020, Ikdteknologiakeskus 2022).

Vuorela Marjut
Vanhusasiavaltuutettu
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