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kokoavan verkkopalvelun tuottamisesta Opetushallituksessa

Opintonetti-valmisteluryhman raportti 28.4.2009



Opetusministeriolle

Opintoluotsi.fi on kansalais- ja ammattikdytt66n suunnattu koulutustiedon verkkopalvelu. Opintoluot-
si.fi palvelua on kehitetty vuosina 2000-2007 Euroopan sosiaalirahaston tuella ja vuodesta 2008 alkaen
opetusministerion muulla rahoituksella. Palvelun kehitystyostd on vastannut Helsingin yliopiston Kou-
lutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia. Opetusministerié on neuvotellut keviistd 2008 lihtien Opintoluot-
si.fi -palvelun edelleen kehittdmisestd ja yhteistyostd Opetushallituksen Koulutusnetti.fi ja ty6- ja elin-
keinoministerion Ammattinetti.fi palvelujen kanssa. Samalla on keskusteltu palvelujen vakiinnuttamises-
ta aikuisopiskelun, koulutus-, ammatti- ja uratietoa tarvitsevien kansalaisten ja ammattilaisten kdytt66n
sekd eri palvelujen tyonjaosta ja yhteistyosta.

Opetusministerid kutsui Opetushallituksen, ty6- ja elinkeinoministerion ja Helsingin yliopiston Koulu-
tus- ja kehittimiskeskus Palmenian edustajat neuvottelemaan Opintoluotsi- portaalin, Koulutusnetti ja
Ammattinetti -tietokantojen nykytilasta, yhteistyostd, tyénjaosta seka aikuisopiskelua ja muuta koulutus-
ta ja opiskelua tukevien sihkoéisten palvelujen kehittimisestd toimivaksi kokonaisuudeksi. Neuvottelu
pidettiin 1.9.2008 ja sitd varten luotiin kustakin kokonaisuudesta taustamuistiot. Neuvotteluissa todet-
tiin, ettd myos Nuove -projekti (esr) huomioidaan kokonaisuudessa. Neuvottelun tuloksena nimettiin ad
hoc -ryhmi valmistelemaan tulevan paitoksenteon pohjaksi ehdotuksia ja vaihtoehtoja lyhyen ja pitkin
atkavilin toimenpiteista.

Ad hoc -ryhmin 30.10.2008 mennessi tuottamien toteutusmallien pohjalta opetusministerié pyysi Hel-
singin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmeniaa, Opetushallitusta seki tyo- ja elinkeinominis-
teriotd muodostamaan kantansa jatkotoimenpiteiden organisoimiseksi. Eri osapuolten ilmaisemat kan-
nat kuultuaan opetusministerié paitti 6.2.2009 jirjestetyssd kokouksessa konkretisoida ehdotuksen
Opintoluotsin ja Koulutusnetin toiminnot yhteen kokoavan verkkopalvelun tuottamisesta opetushallin-
non alaisuudessa.

Opetusministerio asetti 27.2.2009 valmisteluryhmin laatimaan suunnitelman Opintoluotsin ja Koulu-
tusnetin yhteistyon vakiinnuttamisesta. Valmisteluryhmain tehtidvina oli 28.4.2009 mennessi
tuottaa kuvaus Opintoluotsin ja Koulutusnetin yhteisestd koulutus-, haku-, ammatti- ja uratie-
don kokoavan verkkopalvelun muodostamasta kokonaisuudesta (Koulutuksen tieto- ja haku-
palvelut). Verkkopalvelussa huomioidaan yhteisty6 tyo- ja elinkeinohallinnon tuottamiin palve-
luihin,
Valmisteluryhmin tuli
laatia suunnitelma portaalit yhdistivin palvelun organisoinnista ja yllipidosta Opetushallituksen
yhteydessd seki tehda esitys toimeenpanon etenemisaikataulusta ja keskeisten kehittimistoimien
kaynnistimisesta,
tehda laskelmat uudistuksen kustannuksista ja ehdotus rahoituksen jirjestimisestd niin, ettd ne
voidaan ottaa huomioon jo vuoden 2010 talousarvioesityksen valmistelussa ja
tehda ehdotus tyGssi tarvittavista henkiloresursseista ja niiden edellyttdmista jarjestelyistd Ope-
tushallituksen yhteydessa.

Valmisteluryhmin puheenjohtajan toimi Jouni Kangasniemi opetusministeristd. Jaseniné olivat Mer-
ja Ukkola ja Anne Karkulahti Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmeniasta, Katja
Nieminen ja Ritva Sammalkivi Opetushallituksesta, Jaakko Okkeri tyo- ja elinkeinoministeriosta,
Jaana Puuronen ty6- ja elinkeinoministerion NUOVE-projektista, Sanna Hirsivaara, Ulla-Jill Karls-
son ja Tuulikki Koski opetusministeriosti. Valmisteluryhmin sihteerind toimi Ulla Angervo Opetus-
hallituksesta. Valmisteluryhmi on kokoontunut tyskentelynsé aikana 4 kertaa.

Valmisteluryhmin mairaajan padttyessia valmisteluryhma luovuttaa kunnioittavasti raporttinsa opetus-
ministeri6lle.
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JOHDANTO

Opetusministerion rahoittaman Opintoluotsin ja Opetushallituksen tuottaman Koulutusnetin
palveluita on kehitetty 2000-luvun alusta lihtien. Molemmat palvelut on suunnattu koulutus-,
haku- ja opiskelutietoa tarvitseville kansalaisille ja opetussektorilla sekéd tyo- ja elinkeinohallin-
nossa tyOskenteleville asiantuntijoille. Luoduissa sihkoisissd palveluissa on useita toisiaan tdy-
dentdvii osia.

Koulutuksen tieto- ja hakupalveluihin sekd neuvontaan ja ohjaukseen liittyvid sihkoisen asioin-
nin palveluita on linjattu viime vuosina useissa erilaisissa ryhmissd. Kansalaisen kannalta on tér-
kedd varmistaa opiskeluun, ammatteihin ja urakehitykseen kuuluvien palveluiden saatavuus ja
l16ydettivyys. Palveluita tulisi kehittdd toimivaksi kokonaisuudeksi niitd yhdistaimalld ja varmis-
tamalla niiden keskindinen saumaton tyonjako.

Opetusministerion ja (entisen) tyoministerion yhteisessd valmisteluryhmissa laadittiin jo vuonna
2006 tormenpideohjelma atknisopiskelun tietopalvelujen, nenvonnan ja ohjanksen kebittamisestd. (Tyohallin-
non julkaisu 365/2006, 24) Valmisteluryhmin yksi keskeisistd ehdotuksista oli, ettd aikuisopiske-
lua ja muuta koulutusta tukevia sihkoisid palveluita kehitetddn toimivaksi kokonaisuudeksi ke-
hittimalli Ammattinetin, Koulutusnetin ja Opintoluotsin yhteistyota ja tyonjakoa. Osana kehit-
tamistyotd vuosina 2008—-2013 ESR rahoituksella toteutetaan NUOVE neuvonta- ja ohjauspal-
velujen kehittimisprojekti, jonka tavoitteena on monikanavaisten koulutusneuvonta ja uraohja-
uksen laadun parantaminen, valtakunnallisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiantuntija-
verkoston parantaminen ja palveluiden saatavuuden parantaminen seki verkkopalveluiden seu-
rannan ja arvioinnin parantaminen.

Vuonna 2007 OpetusTIME ty6ryhmi (Valtioneuvoston kanslian julkaisu 9/2007) esitti opetus-
toimen tietoyhteiskuntakehityksen karkihankkeeksi mm. hakeutujan tietopalvelua”, joka tarjoai-
si ajantasaisen nikymin suomalaiseen koulutustarjontaan esiopetuksesta aikuisikddn. Palveluun
koottaisiin valtakunnallisesti kattavasti sekad asiakasldhtoisesti kaikki koulutustarjontaan, -
sisaltéihin, koulutuspaikkoihin ja koulutuksen hakuun liittyva tieto sekd ammattitieto ja urapalve-
luihin liittyva tieto. Myos koulutukseen hakeutumiseen ehdotettiin yhtd sihkoéistd kanavaa ha-
kuun.

Muita ajankohtaisia linjauksia julkisen hallinnon palvelurakenteiden ja sihkoisen asioinnin kehit-
tamiseksi on esitetty hallitusohjelmassa, Sihkéisen asioinnin ja demokratian kehittdimisen ohjel-
massa sekd Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen (AKKU) tarjontajaostossa:

Hallitusobjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalve-
lua, puhelinpalveluja ja sidhkoistd asiointia kehitetddn voimakkaasti. Hallituksen kan-
nanotolla 6.3.2009 paitettiin vauhdittaa Suomen tietoyhteiskuntakehitysti ja sahkoista
asiointia kolmella toimintakokonaisuudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa,
kaynnistamailld sdhkoisen asioinnin ja demokratian ohjelma sekéd organisoimalla uudel-
leen julkisten tietojarjestelmien miarittely, hankinta ja yllapito.

Julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin ja demokratian kehittimislinjauksia ja toimenpide-
suunnitelmaa koskeva SADe-hankkeen raportti (VM 28.1.2009) sisiltdd tarkemman
esityksen keskeisistd sahkoisen asioinnin linjauksista sekid toimenpiteistd julkisen hal-
linnon tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamiseksi vuosina 2009 - 2012. Raportissa



1.1.

kiinnitetddn huomiota sihkoisten palveluiden kokoamiseen palvelukokonaisuuksiksi
sekd tuki- ja neuvontapalvelujen kehittimiseen. Tavoitteeksi asetetaan, etti kansalais-
ten ja yritysten sihkoinen asiointi on mahdollista kattaen kaikki keskeiset palvelut.
”Sdhkdisen asioinnin ja demokratian” -ohjelmalla rakennetaan kansalaisen elimantilantee-
seen sopivat sihkoiset palvelukokonaisuudet vuoteen 2013 mennessd. Osana kehitys-
tyoti laaditaan hallinnonalakohtaiset suunnitelmat palvelujen sahkoéistimisesta.

SADe-ohjelmassa ehdotetaan yhdeksi pilottihankkeeksi opetustoimen verkkopalvelu-
kokonaisuutta ja sithen kuuluvien olennaisten sihkéisten palveluosioiden kehittimista.
Hankkeen tehtavini olisi ryhmitelld sihkoiset palvelut asiakaslahtoisesti kokonaisuuk-
siksi, nimetd kehitettdvit palvelukokonaisuudet ja niistd vastaavat tahot seki kehittad
palvelujen tuottamisen yhtendinen ja pitkille automatisoitu toimintamalli.

Aikuiskounlutuksen kokonaisundistuksen johtoryhmian (AKKU) asettama tarjontajaosto
esittdd raportissaan (OPM 2009:11), ettd kehitetddn aikuiskoulutuksen tietopalveluja ja
tehostetaan ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen ohjausta ja neuvontaa ko-
koamalla sihkoiset neuvonta-, haku- ja koulutustietopalvelut elinikdisen oppimisen pe-
riaatteen mukaisesti kokonaisuudeksi (mm. sihkoinen haku- ja koulutustietojirjestel-
mi) ja tukemalla ndin rakentuvien sihkoisten palvelujen avulla my6s alueilla tapahtu-
vaa neuvontaa ja ohjausta (OPM, TEM, OPH).

Tehdyt linjaukset huomioiden Opetusministerié on neuvotellut kevaistd 2008 lahtien Opetus-
hallituksen, ty6- ja elinkeinoministerion sekd Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus
Palmenian (Opintoluotsin) edustajien kanssa aikuisopiskelun ja muiden koulutusta tukevien
sahkoisten palvelujen yhteistyOstd, tyonjaosta ja kehittimisestd sekd palvelujen yllipidon va-
kinaistamisesta tulevina vuosina.

Opetusministerié nimesi 1.9.2008 ad hoc -ryhmin (Opintoluotsi, OPM, Oph ja TEM edustajat)
laatimaan ehdotuksen koulutusta ja ammattitietoa koskevista tieto- ohjaus- ja neuvontapalvelu-
jen nykytilasta, yhteistyOsti, tyonjaosta seka aikuisopiskeluja muuta koulutusta tukevien sidhkois-
ten palvelujen kehittimisestd toimivaksi kokonaisuudeksi. Ad hoc ryhma sain tyonsi valmiiksi
30.10.2008 mennessi. Opetusministerié paitti edelleen 6.2.2009 jirjestetyssa kokouksessa konk-
retisoida suunnitelmaa Opintoluotsin ja Koulutusnetin toiminnot yhteen kokoavan verkkopal-
velun tuottamisesta opetushallinnon alaisuudessa. Tarvittavien paitosten jatkovalmistelua varten
27.2.2009 nimitetty valmisteluryhma on laatinut timan raportin.

KOULUTUS-, HAKU-, AMMATTI- JA URATIEDON VERKKOPALVELUT, LAH-
TOKOHDAT JA NYKYTILA

HY Palmenia koulutus- ja neuvontapalvelun (Opintoluotsi) tuottajana

Opintoluotsi.fi-portaali on kehitetty ESR-projektina vuosina 2000-2008 Helsingin yliopiston
Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmeniassa. Opetusministerié asetti hankkeen rahoittajana ta-
voitteeksi perustaa kansalaiskdyttoon suunnatun kokoavan verkkopalvelun, jonka tehtivini on
tukea koulutuspoliittisia tavoitteita. Opintoluotsia on kehitetty alusta ldhtien aidoksi kansalliset
koulutustiedot kokoavaksi linkittyneeksi portaaliksi. Portaali antaa kiyttéjille perustiedon, taus-
toittaa ja selittdd sekd tarjoaa linkkien avulla padsyn tismitiedon eri tuottajien tietoldhteisiin.
Portaalissa on my6s neuvontapalvelu. Opintoluotsi.fi on vanhin pohjoismaisista kansallisista
koulutustiedon portaaleista.



Opintoluotsi.fi-portaalia on kehitetty kolmessa vaiheessa. Ensimmadinen versio julkaistiin vuon-
na 2002, toinen versio valmistui vuonna 2003 ja nykyinen kiytdssd oleva versio vuonna 2000.
Vuonna 2004 Opintoluotsi.fi sai Suomen parhaan julkisen portaalin laatupalkinnon. Samana
vuonna perustettiin Opintoluotsin neuvontaverkosto. Teknisessa kehityksessd keskeinen vuosi
oli 2005, jolloin siirryttiin raitaloidystd yllapitojarjestelmistd tuotepohjaiseen modulaariseen si-
sallonhallintajarjestelmain. Ammatinkuvaukset kytkettiin portaaliin vuonna 20006, jolloin TEMin
Ammattinetti julkaistiin.  Yhteistyd Koulutusnetti.fiin ja Ammattinettifiin kanssa vakiintui
Opintoluotsin toimituskunnan perustamisen my6ti vuonna 2007. Vuonna 2008 on kiynnistetty
yhteisty6td ESR-rahoitteisessa Neuvonta- ja uraohjaus verkossa -projektissa, jonka osatoteutta-
jaksi on esitetty Opintoluotsia tuottavaa Palmeniaa.

Konsepti
Opintoluotsi.fi ”kokoaa yhteen osoitteeseen kaikki olennaiset koulutustiedot ja kertoo opiskelumahdollisnuke-
sista helposti ymmirrettavilld, Inotettavalla ja kiinnostavalla tavalla”. Portaalissa avautuu nikyma lihes
kaikkiin opiskeluvaihtoehtoihin — my6s perinteisen tutkintokoulutusjirjestelmin ulkopuolisiin.
Portaalissa annetaan vastauksia myos tasmallisempiin tiedontarpeisiin, esim. opiskelemaan ha-
kemiseen.

Opintoluotsi on tilld hetkelld suunnattu kaikille peruskoulun jilkeen jarjestettivistid koulutuk-
sesta kiinnostuneille. Padkayttdjairyhmid ovat nuoret (peruskoulun viimeisilld luokilla olevat sekd
lukiolaiset ja toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta kiinnostuneet), aikuiset sekd opinto-
ohjaajat ja koulutusneuvojat/tyGvoimaneuvojat.

Portaalia julkaistaan kolmella kielelld (suomi, ruotsi, englanti). Suomen- ja ruotsinkieliset versiot
ovat konseptiltaan lihes identtiset. Englanninkielinen sivusto kokoaa Suomessa tarjottavan eng-
lanninkielisen koulutuksen ja hyodyntid jo olemassa olevia tietokantoja/ tietoja, esim. cimo.fi:n.

Sisillot

Opintoluotsin tietosisilté on jaoteltu kuuteen osioon: Opiskelu, Koulutusalat ja ammatit, Opis-
kelun rahoitus, Yrittdjyys, Oppilaitokset ja Kysyttivaa opiskelusta? Faktatiedon lisiksi portaali
tarjoaa omien tekstien ja linkkien avulla opiskelijoiden ja ty6ssikdyvien haastatteluja ja artikkele-
ja sekd pelejd. Opintoluotsissa on useita eri tiedonhakutapoja. Opintoluotsi.fi sisdltid my6s sih-
koisen neuvontapalvelun. Lisdksi portaalissa on esitys Suomen koulutusjirjestelmasta.

Opintoluotsin omien tekstien lihteind kdytetddn viranomaistietoja (opm, Oph, Cimo, TEM, Ke-
la jne.) seka epavirallisempia ldhteitd: koulutuksen jirjestdjien, oppilaitosten, jirjestojen jne. tuot-

tamaa tietoa.

Kuvio 1: Opintoluotsin tietosisallot

Osio Sisalto

Etusivu Pysyvana sisaltona palvelun paaosioiden otsikot ja lyhyet kuvaukset.

Vaihtuvat sisallét: Ajankohtais-osio (uutisia koulutusmaailmasta, hakuajoista,
alan tapahtumista, opiskelumahdollisuuksista jne.) , Poimintoja sisallésta (nosto-
ja sisélloista), Artikkelit (haastatteluja ja uratarinoita), Viikon koulutus (viikoittain
automaattisesti vaihtuva nosto), Top5 -hakusanat (suosituimmat tiedon etsin-
nassa kaytettéavat hakusanat). Etusivulla myds vapaa sanahaku seké asiasanoi-
tukseen perustuva A-O -hakemisto ja Suomen koulutusjérjestelmén havainnolli-
nen esitys. Lisaksi Hikipinko-peli, palautelomake, toimituksen yhteystiedot, tie-
toa palvelusta, uutiskirje, ohjaajille ja neuvgjille, linkkihakemisto ja sivukartta.

Opiskelu Kaikki opiskeluvaihtoehdot myds eri elaméntilanteissa.

Perustietoa kaikista opiskelumuodoista tutkintotavoitteisista vapaatavoitteisiin.
Linkitys tasmatietoa tarjoaviin verkkopalveluihin (esim. avoinyliopisto.fi, kansan-
opistot.fi, cimo.fi) Tietoa erityisille kohderyhmille kuten maahanmuuttajille ja




erityista tukea tarvitseville.

Koulutusalat ja ammatit

Kaikki tutkinnot ammatteineen joka alalta ja asteelta vertailtavissa.

Eri koulutusasteiden koulutusohjelmien lyhyet kuvaukset.

Kuvauksista linkit relevantteihin ammatteihin (Ammattinetti) ja ajankohtaiseen
koulutustarjontaan (Koulutusnetti). Yliopistojen koulutusohjelmista linkitykset
suoraan yliopistojen verkkosivuille. Kuvaussivuilla myés linkkeja opiskelijahaas-
tatteluihin ja uratarinoihin.

Oppilaitokset

Tietokannasta kaikki julkiset oppilaitokset yhteystietoineen eri hakutavoin.

opiskelusta?

Opiskelun Kaikki opintoihin ja asumiseen myénnettavat tuet.

rahoitus Perustietoa rahoitusmuodoista ja linkit tietoa tarjoaviin verkkopalveluihin (esim.
kela.fi).

Yrittajaksi Yrittajyyden maailma, tyd, vaatimukset, myytit ja mahdollisuudet.
Perustietoa yrittajyyden muodoista ja linkit relevantteihin verkkopalveluihin
(esim. yrityssuomi.fi). Osio siséltda myos pelin.

Kysyttavaa Tietokannasta julkiset koulutusalan neuvontatahot yhteystietoineen.

Mahdollisuus lahettda koulutuskysymyksia Opintoluotsin neuvontapalvelun
vastattavaksi.

Suomen koulutusjérjestelma

Havainnollinen esitys jarjestelmasta ja sen tarjoamista vaihtoehdoista suomeksi,

ruotsiksi ja englanniksi.

Kohderyhmalahtodiset sisallot

Aikuisille Koontisivu, jossa esitellaén lyhyesti erityisesti aikuisia koskevat palvelun sisallét
ja
ohjataan kayttaja linkkien avulla néihin siséltéihin.

Lukiolaisille Koontisivu, jossa esitellaén lyhyesti erityisesti lukiolaisia koskevat palvelun sisél-

16t seka muita relevantteja aiheita, joihin lukija ohjataan linkein.

Maahanmuuttajille Englanninkielinen tyd- ja elinkeinoministerion tuottama kokonaisuus maahan-

muuttajien uratarinoista ja ammatinkuvauksista.

Sisillontuotanto

Opintoluotsi.fi-portaalia ylldpitdd ja kehittid Opintoluotsin toimitus, joka sijaitsee Helsingin yli-
opiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmeniassa. Toimitus my0s valvoo teknistd toteutusta ja
ylldpitoa sekd vastaa ostopalveluista. Opintoluotsin toimituksen jdsenet seuraavat toimintaympéa-
riston kehitystd ja osallistuvat aktiivisesti toimintaan erilaisissa alan verkostoissa.

Ostopalveluna on tuotettu palvelun visuaalinen asu seka tutkimusta, viestintdd ja markkinointia.
Kehittimistyossia on kiytetty apuna konsultteja. Freelance-toimittaja tuottaa haastatteluja ja ar-
tikkeleita.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Opintoluotsin toimituksen tukena on toimituskunta, jossa ovat jasenind keskeisten organisaati-
oiden verkkopalveluiden tekijat: Ammattinetin, Koulutusnetin ja Opintoluotsin. Toimituskunta
tekee yhteistyotd ja edistdd tyonjakoa muun muassa sisilléntuotannossa ja markkinoinnissa seka
jakaa hyvid kaytint6ji palveluiden kehittamiseksi.

Toimituskunnan lisiksi sisdllontuotantoon liittyy neuvontayhteistyéryhmi, jonka tehtdvini on
tukea Opintoluotsin neuvontapalvelua. Ryhmiain kuuluvat mm. OPH, TEM, CIMO, KELA ja
Infopankki. Opintoluotsi on verkostoitunut muiden julkishallinnon tuottamien kattavien portaa-
lien kanssa (suomi.fi ja teemaportaalit kuten kirjastot.fi, asuminen.fi, tervesuomi.fi jne.) seki
muiden koulutukseen liittyvien verkkopalveluiden kanssa (avoinyliopisto.fi, avoinamk.fi,
taydennyskoulutus.fi, cimo.fi, kela.f1 jne.). Opintoluotsi kuuluu pohjoismaiden koulutusportaali-
en verkostoon, jossa vaihdetaan tietoa eri palvelujen kehityksestd ja hyvistd kiytinnoistd
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Opintoluotsin tekninen alusta

Opintoluotsi-verkkopalvelun tekninen toimittaja on Sininen Meteoriitti. Palvelun tekniseni alus-
tana on ollut Meteor-julkaisujirjestelmd vuodesta 2005 (vrt. kirjastot.fi). Palvelinta yllapitad
Crescom. Opintoluotsin sisiltdrakenne pohjautuu vahvasti sisdllon luokitteluun ja metatietoon,
mika antaa hyvit mahdollisuudet palveluiden viliseen tiedon vaithtoon ja kehittymiseen ontolo-
glan ja semanttisen webin suuntaan.

Opintoluotsi on verkkopalvelun elinkaarimallia ajatellen nyt vaiheessa, jossa merkittivit alustaan
liittyvit investointikustannukset on maksettu, joten tulevat panostukset voidaan kohdentaa ni-
menomaan palvelun edelleen kehittimistyohon. Nykyalustan laajennettavuuden voidaan arvioi-
da riittivin vihintddn viideksi vuodeksi eteenpiin.

Seurantajirjestelma

Opintoluotsin palvelun julkistamisesta lahtien kéivijiméarit on tilastoitu systemaattisesti evistet-
td tal lokitietoja kayttivien seurantaohjelmien avulla. Vuonna 2008 otettiin kiytto6n ilmainen
GoogleAnalytics, joka edustaa kehittyneintd seurantaa ja on kiytossa useissa julkisissa palveluis-
sa kuten suomi.fi-portaalissa. Opintoluotsin tunnuslukuja: Opintoluotsi.fi:ssa tehtiin tammi-
maaliskuussa noin 1, 3 milj. latausta, kun vastaava luku vuonna 2008 oli n. 1,2 miljoonaa. Yksin
maaliskuussa 2009 sivulatauksia oli 500 331 (vastaava luku 430 898 maaliskuu 2008).

Opetushallitus koulutustietopalveluiden (Koulutusnetti) sekd sihkoisten hakupalvelui-
den tuottajana

Opetushallitus on yllapitinyt vuodesta 1991 kiytossd olleessa OPTI oppilaitostietojirjestelméssa
koulutustarjontatietoja ja opiskelijaksi ottamisen perusteita. OPTI:a uudistettiin vuonna 2002,
josta alkaen koulutuksen jirjestdjit ovat ylldpitineet itse tietojirjestelmassid omia koulutustarjon-
tatietojaan ja opiskelijaksi ottamisen perusteita. Tietojen 16ydettivyyttd sekd koulutuksen jirjesta-
jan ettd viranomaisten nakékulmasta yksinkertaistettiin vuonna 2008, kun OPTLn sisltimit tie-
dot liitettiin osaksi KOULUT A-koulutustietojirjestelmaa.

Opetushallitus kaynnisti syksylld 1998 hankkeen, jonka tavoitteena oli luoda opinto-ohjaajille ne-
tissd toimivalle tietopalvelu OPONETTI. Tiedot palveluun tuotiin OPTI:sta ja hakujen mallina
oli TIEPA (ks. luku 1.3). Koulutusnetti — termi otettiin kiytto6n, kun opinto-ohjaajille avattiin
hakupalvelu koulutustarjonnan ajantasaiseen ja vertailtavaan tietoon. Hakupalvelun kohderyh-
mini olivat tyohallintoyhteisty6stéi johtuen ensisijaiseksi koulutusneuvonnan ammattilaiset, mut-
ta tarkoituksena oli my6hemmin tarjota palvelu my6s kansalaiskdyttoon.

Opetushallitus julkaisi helmikuussa 2007 uudistetun Koulutusnetti.fi ja Studieinfo.fi sivuston.
Aikaisemmista Opetushallituksen oph.fi:n alasivuista "hakeminen koulutukseen" ja "sihkoisistd
koulutusoppaista" sekd "Koulutusnetti" -hakupalvelusta muodostettiin yksi yhteinen Koulutus-
netti — palvelu. Uudistuksen yhteydessi Koulutusnettiin perustettiin omat viranomaissivut
KROULUT A-jérjestelmdinfo ja yliopistohann kebittiminen sihkoisten hakujirjestelmien kiyttéonoton
tueksi. Erilliset viranomaissivut ovat nopein tapa saada tietoa yhteishakujen laajalle kohderyhmal-
le ja toimijoille.

Konsepti ja sisillot

Koulutusnettiin on koottu kayttdjdystavillisessi ja selkedssd muodossa sekd koulutustarjontaan
liittyvid ettd koulutukseen hakemisessa tarvittava tieto. Koulutusnetti on portti nettihakupalve-
luihin. Sivusto sisiltad seikkaperiiset tiedot eri koulutusasteiden haku- ja valintakoeaikatauluista,
valintaperusteista sekd oppilaitosten yhteystiedot. Koulutusta ja koulutukseen hakemista esittele-
vit sivut ovat staattisia html-pohjaisia sivuja, joiden sisallét pohjautuvat Opetushallituksen pai-



nettuthin koulutusoppaisiin. Koulutusnetti.fi — sivustoa julkaistaan kolmella kielelli suomeksi,

ruotsiksi ja englannin kielella.

Hakukoneen toimintojen yllipidosta ja kehittimisestd on Opetushallituksella ja tyévoima- ja
elinkeinoministeri6lld yhteistyosopimus. Myos Opetushallituksella ja Opintoluotsin toimituksella
on yhteistyésopimus, jolla Opetushallitus luovuttaa Opintoluotsin kiyttéon esimerkiksi koulu-
tustarjontatietoja ja koulutuksenjirjestijien yhteystietoja.

Kuvio 2. Koulutusnetin tietosisall6t

Osio

Sisalto

Etusivu

Pysyvana sisaltona palvelun paéosioiden otsikot ja lyhyet kuvaukset.
Lisaksi peruslinkkien takana kehittamisinfoa eri hakupalveluista, oppilai-
tosten ja korkeakoulujen opiskeluhaun tiedot, kokoava linkki nettihakupal-
veluihin, pdf-muotoon talletettuihin opetushallituksen virallisiin koulu-
tusoppaisiin, kokoavan linkin takana perustiedot asumisesta, opintojen
rahoituksesta, opiskelijaterveydenhuollosta seka linkit muihin viranomais-
ten tuottamiin tietopalveluihin. Tilastot-linkin kautta on paasy Opetushalli-
tuksen yllapitamaan koulutuksen tilastotietojen raportointipalveluun. Vaih-
tuvana sisaltbna mm. ajankohtaista tietoa hakuajoista ja opiskelumahdol-
lisuuksista jne.

Opiskelu

Minne hakisin osio antaa informaatiota eri hakuvaihtoehdoista peruskou-
lun, lukion ja ammatillisen koulutuksen jalkeiseen koulutukseen mukaan
lukien aikuiskoulutus, vapaatavoitteiset opinnot, kielitutkinnot ja kansain-
valiset kielikokeet ja tutkinnot.

Haku koulutukseen

Miten haen osioon on koottu yhteishaussa mukana olevat, tutkintoon
johtavan koulutuksen valtakunnalliset nettihakupalvelut seka tietoa hakeu-
tumisesta yhteishakuihin kuulumattomiin koulutuksiin.

Koulutustieto

Hae tiedot koulutuksesta -hakupalvelussa on ajankohtaiset tie-
dot koulutustarjonnasta, oppilaitosten yhteystiedot seka yleiset kuvaukset
eri koulutusaloista ja tutkinnoista.

Opiskelijavalinta

Miten opiskelijat valitaan -osioon on koottu tiedot eri koulutusten valinta-
perusteista, tietoa yhden korkeakoulupaikan saannéksen soveltamisesta
hakutilanteessa, linkit eri opiskelijavalintarekistereihin seka tietoa miten
menetelld, mikali on jaanyt yhteishaussa opiskelupaikatta.

Ajankohtaista

Ajankohtaista -osio siséltaa tietoa koulutukseen haun ajankohdista.

Etsi Koulutusnetista

Haku antaa mahdollisuuden vapaaseen sanahakuun palvelun sisélldista

Kohderyhmalahtoiset sisallot

Peruskoulun paattavat oppilaat

Esitellaan eri kouluttautumismuotoja tutkintoon johtavasta valmentaviin,
valmistaviin ja yleissivistavaan koulutukseen. Aiheeseen liittyen on linkit
mm. ammatinvalintaan (AVO-ohjelma)

sen paattavat opiskelijat

Lukion tai ammatillisen koulutuk-

Esitellaan vaihtoehtoina ammattikorkeakoulu, yliopisto, lukio, ammatillinen
perustutkinto, kansanopistojen yleissivistava tai muu koulutus seka muu
ammatillinen koulutus. Kerrotaan kansainvalisista opinnoista ja niiden
tarjoamista vaihtoehdoista.

koulutukseen hakevat henkilot
(ammattikorkeakoulut ja yliopis-
tot)

Korkeakoulututkintoon johtavaan

Ks. ylla eli ei ole sivustolla erotettu omaksi ryhmakseen

tukseen hakevat

Aikuiskoulutuksen tutkintokoulu-

Eri kouluttautumismuotojen liséksi linkkeja ja aiheeseen liittyvia artikkele-
ja, osio: aikuisena opiskeluun monta syyta seka nostettu esiin myos opin-
tojen rahoitukseen liittyvat asiat.
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Paiosa sivuston sisdlloistd tuotetaan KOULUTA:n koulutustarjontatietojen seki koulutus- ja va-
lintaoppaiden pohjalta. Koulutuksen hakupalvelu hakee ajantasaisen tiedon KOULUTA:n tieto-
kannasta.

Opetushallituksen tuottajat vastaavat oman toimensa ohella sivuston yllipidosta. Teksteille suori-
tetaan aika ajoin kielenhuoltoa. Jatkossa on tarkoitus arvioida teksteji kayttdjaraadissa. Oppaiden
tuottajat ovat kouluttautuneet opastuotannon lisaksi verkkokirjoittamiseen seki tekevit yhteis-
tyotd myos Opintoluotsin tekijdiden kanssa.

Koulutusnetin kiyttdjimairit

Koulutusnetin kayttdjamairia palvelun kaytosta:

Koulutusnetti-sivuston latauksia tammi-maaliskuu 2009: 487 985 (v. 2008 vastaavasti 388 348)
Studieinfo-sivuston latauksia tammi-maaliskuu 2009: 32 403 (v. 2008 vastaava luku oli 26 137)

Koulutusnetin hakukoneella tehtiin tammi-maaliskuussa 2009 yhteensd 4 560 125 hakua. Maalis-
kuussa (yhteishakujen aikaan) tehtiin yli 2 miljoonaa hakua, joka ylitti vuoden takaisen hakujen
mairin yli 500 000:1a.

Opetushallituksen sihkodiset hakupalvelut

Nettihakupalvelu ammattikorkeakoulujen yhteishaussa (amkhaku.fi) otettiin kidytt66n vuonna
2003 ja seuraavana vuonna sihkoinen hakujirjestelmi nettihakuineen toteutettiin ammatillisissa
opettajakorkeakouluissa (www.opekorkeahaku.fi). Amkhaku.fi -palvelu osoitti hyvin nopeasti, et-
td koulutukseen hakeutumisessa se oli muoto, joka kohderyhmasti tuntui mielekkadaltd. Nettiha-
ku ohjaa, opastaa ja neuvoo hakijaa yhteishaussa olevan koulutuksen 16ytymisessa ja hakemuksen
teossa.

Vuonna 2007 nettihaut laajennettiin my6s ammattikorkeakoulujen vieraskieliseen koulutukseen,
atkuisten ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen ja ylempiin ammattikorkeakou-
lututkintoihin (amkhaku.fi).

Vahvaan tunnistautumiseen perustuva vuorovaikutteinen asiointi otettiin ensin kdytté6n amma-
tillisten opettajakorkeakoulujen haussa ja ammattikorkeakoulujen aikuisten tutkintoon johtavassa
haussa. Ndin mahdollistetussa vuorovaikutteisessa hakijapalvelussa hakija voi seurata hakunsa
etenemistd, ja myOs vastaanottaa opiskelupaikkansa sihkoisesti.

Kevialld 2008 otettiin kidytt66n ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen nettihaku (hae-
nyt.fi). Sdhkoisen hakujirjestelmin perustaksi kehitettiin toisen asteen koulutustietojirjestelma,
KOULUTA. Sihkéinen asiointi mahdollistettiin sekd koulutukseen hakeutuvalle ettd opetuksen
ja koulutuksen jirjestijille. Kevailld 2009 on kiaynnistynyt palvelun laajentaminen kaikkeen pe-
rusopetuksen jilkeiseen koulutukseen seki aikuiskoulutukseen.

Syksylld 2008 siirryttiin yliopistojen sihkoiseen hakuun (yliopistohaku.fi). Yliopistojen nettihaus-
sa hakija voi my6s ns. vahvaa tunnistautumista kayttden kirjautua hakijapalveluun ja seurata haun
etenemistid ja paikan vastaanoton lisdksi muokata hakemustaan hakuaikana.

Sihkéisten hakujirjestelmien toimivuutta ja kaytettdvyyttd osoittaa se, ettd vuosittain yli 200 000
hakijaa (95 - 99 % hakijoista) kayttad koulutukseen hakiessaan nettihakua. Koulutustarjontaan
liittyvin tiedon saannin lisiksi helpotetaan koulutukseen hakeutumista. On tirkeda, ettd opiskeli-
javalinnat toteutetaan lainsdddantoa ja yhteisid toimintatapoja noudattaen. Yksi sihkoisten haku-
jarjestelmien tavoitteista onkin ollut tasapuolisuuden ja lipinakyvyyden lisidminen opiskelijava-
lintoihin.
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Palvelujen toteutuksessa on noudatettu valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmién anta-
mia tietoturvallisuusohjeita sekd julkishallinnon verkkopalveluiden suunnittelun ja toteuttamisen
periaatteita.

Palveluissa kiytetddn sellaisia palvelinvarmenteita, ettei kiyttdjin tarvitse epiilldi niiden luotetta-
vuutta. Palveluja kéytetdin salatulla yhteydelld (SSL). Hakijan ei tarvitse tunnistautua, koska tieto-
turvallisuusohjeiden periaatteiden mukaisesti hakijan tunnistus tulee tehdd vain tarvittaessa.
Kiyttdjiltd vaaditaan palvelun tietoturvallisen kiyton edellyttimai internet-selain versiota.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Koulutusnetin tietosisiltdjen yllipito edellyttda yhteistyotd opetuksen ja koulutuksen jirjestijien
kanssa alkaen perusopetuksesta korkeakouluihin, aikuiskoulutukseen ja vapaan sivistystyon kou-
lutuksiin. Koulutuksen jirjestdjit vastaavat omalta osaltaan tietojen yllipitimisesta.

Ty6- ja elinkeinohallinnon koulutus- ja ammattitietopalvelu ja Ammattinetti

Laki julkisista tyvoimapalveluista (1295/2002) velvoittaa ty6- ja elinkeinohallintoa jitjestimdin
koulutus- ja ammattitietopalvelua kansalaisille. T4td velvoitetta hoidetaan henkilokohtaisilla ja
sahkoisilld neuvontapalveluilla, puhelinpalveluna seki tuottamalla kansalaisille ty6elimii ja am-
matteja esittelevidd tietoa. TE -toimistoissa on vuonna 2009 noin 100 koulutusneuvojaa, jotka
palvelevat seki tyonhakija-asiakkaita ettd kaikkia kansalaisia, jotka tarvitsevat tietoja eri koulutus-
vaihtoehdoista.

Ammattien ja tyéelimin tietotuotannon perinteisti muotoa edustaa painetut oppaat. Tekniikan
kehittyessd perinteiset rainat, kaitafilmit ja videot ovat korvautuneet verkkovideoilla. Tietojirjes-
telmid on kehitetty vuodesta 1988 lihtien. Tyo- ja elinkeinohallinto kehitti vuosina 1988 - 1991
TIEPA -tietojirjestelman, jossa oli kolme osiota: koulutusosio, ammattiosio ja tietoaineistojen
viiteosio. TIEPA -ohjelman ammattien ja toimialojen kuvaukset otettiin kiyttéon toukokuussa
2001. TIEPA -jirjestelmi oli kidytossd vain tyOhallinnon virkailijoille. Vuonna 2004 TIEPA -
jarjestelmisti julkaistiin WebTIEPA, jossa oli kaikille kansalaisille avoin internetpohjainen am-
mattitiedon ja tietoaineistojen viitetiedon tietokanta. WebTIEPAn pohjalta on kehitetty nykyinen
Ammattinetti vuosina 2002-2006. Ammattinetin kehitysty6 rahoitettiin ESR -rahoituksella.

Konsepti ja sisillot

Ammattinetti on internetpohjainen sivusto, joka tarjoaa tietoa tyoelimistd, ammateista ja tyGteh-
tavistd kaikille kansalaisille. Kaikki Ammattinetin aineistot on kirjoitettu ammattiaan ja uraansa
pohtivan kansalaisen nikoékulmasta. Palvelu avattiin marraskuussa 2006. Ammattinetti on tuo-
tettu suomeksi ja ruotsiksi.

Ammattinetti on osa laajempaa ammattitiedon “tuoteperhetti”, joka muodostuu seuraavista osis-
ta:

Kuvio 3: Ty6- ja elinkeinohallinnon koulutus- ja ammattitietopalvelut

Ammattitiedon tuoteperhe

Ammattinetti.fi Séahkéinen sivusto, johon linkitys myés tyo- ja elinkeinohallinnon mol-
palvelun etusivulta.
Ammattikatalogi Parin vuoden vélein iimestyva painettu opas, joka perustuu Ammat-

tinetti.fi:n tietosisaltédn. Opas on virikeaineistoa niille, joiden ura-
suunnittelu on vield alkuvaiheessa. Ammattikatalogi julkaistaan myos
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ruotsiksi ja englanniksi. Ammattinetissa on linkki Ammattikatalogin
pdf — versioihin

Ammattivideot Yhteistyossa eri alojen liittojen ja jarjestdjen kanssa tuotettuja esitte-
lyvideoita, joissa kuvataan ammattialaa ja sen keskeisia ammatteja.
Syksysta 2008 lahtien videot ovat kaytdssa verkkovideoina Ammat-
tinetti.fi:ssa.

Teksti-TV sivu "Tietoiskut” Ammattinetti-palvelun siséllésta (viikon ammattiala teksti-
tv:n sivulla 855).

Ammattinetti.fi:n tietosisallét on jaoteltu viiteen osaan. Osat ovat Ammattialat, ammatit, haas-
tattelut, uratarinat, artikkelit ja muu aineisto. Tekstien lihteind kdytetddn omatuotantoa seka
freelancer -verkostoa.

Kuvio 4: Ammattinetin sisallot

Osio Siséaltod
Etusivu Pysyvana sisaltona palvelun paaosioiden otsikot ja palvelun ku-
vaus.

Nostoina kuvauksia paaosioiden sisalldista. (mm. logistiikkapal-
velut ammattialana, ympéristokasvattajan ammatti, meijeriteolli-
suuden laborantin haastattelu)

Ammatit Ammattien kuvauksissa kerrotaan kunkin ammatin yleisia perus-
asioita; mm. mita kussakin ammatissa tyypillisesti tehdaan, min-
kalaisissa tyopaikoissa tydskennelldan ja millaisia valmiuksia
tydssa vaaditaan.

Ammattialat Ammattialojen kuvauksissa esitellaan kokonaisia tehtavaaloja
kuten terveydenhuolto, talonrakennus tai opetusala. Alan kuva-
uksessa voidaan kasitella laajemmin esim. alan tulevaisuuden-
nakymia ja tydbmarkkinoita.

Haastattelut Ammatissa toimiva henkild kuvaa omaa ty6tdan ja urakehitys-
tédan. Haastattelu antaa elavan vaikutelman siita, milta kyseises-
sa ammatissa toimiminen tuntuu.

Uratarinat Henkiléiden kertomuksia erilaisista tavoista [0ytéda paikkansa
tybelamassa seka siita, milla tavalla he ovat tehneet paatoksia
elaménsa solmukohdissa.

Artikkelit Asiantuntijatietoon perustuvia kuvauksia tyéelaman ydinkysy-
myksista

Ammattinetin haastattelut ja uratarinat on kuvitettu. Syksysta 2008 alkaen Ammattinettiin on
siirretty my6s ammattivideot verkkovideoina (Flash) Ammattinetin sisaltéjd péivitetddn ja lisé-
tadn jatkuvasti. Jarjestelman jatkokehitystoiveita voi esittdd sen palautesivujen kautta.

Sisilléntuotanto

Ty6- ja elinkeinoministerié vastaa Ammattinetti:fi:n yllipidosta, kehittimisestd ja tiedonhankin-
nasta. Tiedonkeruuta ja tekstien muokkausta tekee freelance -toimittajien verkosto ja kuvituk-
sesta vastaa kaksi valokuvaajaa.

Yhteisty6 muiden palvelujen kanssa

Palvelun kehittdminen ja tietosiséltojen yllapito edellyttid laajaa verkostomaista yhteisty6ta. Tie-
don peruskoonti edellyttda yhteisty6td tyGelimin ja tyémarkkinoiden toimijoiden kanssa. Heiltd
saadaan keskeinen perustieto ja he auttavat tiedon piivittimisessid. My6s opetushallinnon asian-
tuntijat osallistuvat tiedon tuottamiseen. Yhteistd suunnittelua ja tiedonvaihtoa tehdain seka
Opetushallituksen Koulutusnetti - palvelun ettd OPM:n ja Helsingin yliopiston Koulutus- ja ke-
hittimiskeskus Palmenian Opintoluotsi -palvelun kanssa. Yhteisty6lld haetaan palvelujen syner-
glahyo6tyji ja vastavuoroista tiedonvaihtoa niin, ettd loppukayttidja saisi mahdollisimman sujuvasti
haluamansa tiedot.
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2. KOULUTUSNETIN JA OPINTOLUOTSIN MUODOSTAMA PALVELUKOKO-
NAISUUS (ehdotettu tyonimi 'Opintonetti')

Valmisteluryhmin tehtdvini oli tuottaa kuvaus Opintoluotsin ja Koulutusnetin yhteisestd kou-
lutus-, haku-, ammatti- ja uratiedon kokoavan verkkopalvelun muodostamasta kokonaisuudesta
(Koulutuksen tieto- ja hakupalvelut). Verkkopalvelussa huomioidaan yhteisty ty6- ja elinkeino-
hallinnon tuottamiin palveluihin.

Tavoitetilaksi esitetddn, ettd: Suomeen lnodaan kéyttdjalabtoinen koulutus- ja tyelamditiedon sekd nenvon-
ta- ja objauspalvelujen palvelukokonaisuus, jota kebitetian ja yllapidetdan opetushallinnon sekd tyi- ja elinkei-
noballinnon yhteistyond. Kokonaisuus palvelee sekd kansalaisia koko elinkaaren ajan elinikdisen oppimisen
tukena ettd myds ammattinsa vuoksi palvelua kayttavia. Se tarjoaa kansalaiselle vélineen itsepalvelusta obja-
ukseen saakka ja ammattilaiselle tyovalineen.

Palvelu olisi suunnattu opiskeljjoille, laajasti osaamisensa kehittimisestd kiinnostuneille kaiken-
ikiisille kansalaisille sekd opettajille, opinto- ja tyévoima-asioiden neuvonnan ammattilaisille.
Verkkopalveluun koottaisiin kattavasti ja asiakasldhtoisesti kaikki eri hallinnonaloilla tuotettu
koulutustarjontaan, -sisilt6ihin, koulutuspaikkoihin ja koulutuksen hakuun sekd ammatti ja ura-
palveluihin liittyva tieto, neuvonta ja ohjaus.

Tyoryhma esittdd, ettd vakinaistamalla Opintoluotsi opetushallinnon yhteyteen voidaan muodos-
taa verkkopalvelu, jossa kootaan Koulutusnetin, Opintoluotsin ja muiden vastaavien kansallisesti
tuotettujen palvelujen sisilloistd ja toiminnoista entistd kattavampi opiskelun, ammatti- ja uratie-
don, hallinnon seké koulutukseen hakeutujan verkkopalvelu. Verkkopalvelu jasentiisi eri hallin-
nonaloilla tuotetut palvelut kokonaisuudeksi. Verkkopalvelun ehdotettu tyénimi on ”Opintonet-

2

t1

Jasennyksessa ja sisallbissa otettaisiin huomioon kayttéjien erilaiset tiedontarpeet. Verkkopalvelu
olisi samansisaltéinen suomeksi ja ruotsiksi. Englanniksi tarjottaisin vain ns. ydintieto. Versiot
lokalisoitaisiin kielen mukaan. Verkkopalvelu jdsentdisi palvelujen kokonaisuuden siten, ettd se
olisi saumaton, asiakasldhtéinen nikyma ajantasaiseen koulutus-, ty6elimi- ja neuvontatietoon
sekd monikanavaiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Verkkopalvelu tukisi kayttdjid yhdistimalla
ajanhenkisyyden, kannustavuuden ja kattavuuden luotettavaan viranomaistietoon.

Opiskeluvaihtoehtojen kirjo olisi palvelussa helposti hahmotettavassa ja vertailtavassa muodossa,
ajankohtainen koulutustarjonta mahdollisimman helposti 16ydettivissd. Kansalaisen ei tarvitsisi
tuntea koulutusjirjestelmai loytdakseen etsiminsa tiedon. Sihkoiset hakupalvelut tiydentiisivit
verkkopalvelukokonaisuutta opastaessaan ja neuvotessaan hakijaa sihkoisen hakemuksen tdytos-
sal.

Tiedot esitettéisiin ymmarrettdvilld ja kiinnostavalla tavalla. Toimitettu sisdlto tuotettaisiin Ope-
tushallituksen ja ty6- ja elinkeinohallinnon yhteistyéna. Tiedonsiirto palvelukokonaisuuden eri
osien vililld toimisi mahdollisimman automaattisesti. Viranomaistiedon ja -palveluiden lisdksi
verkkopalvelu linkittyisi muiden tahojen tuottamiin kéyttijille hyodyllisiin palveluihin. Elavoit-
taiminen ja vuorovaikutteisuus huomioitaisiin tiedon esittimisessé ja kokoamisessa.

Verkkopalvelu tarjoaisi padsyn sihkoiseen ohjaus- ja neuvontapalveluun, jota tuotettaisiin poik-
kihallinnollisena yhteistyona. Julkinen neuvontatoiminto toisi palvelun kayttajit myos sosiaalisen
median sisdlléntuottajiksi. Vuorovaikutteisuutta mahdollistaisi myos palvelun sihkdinen ty6poy-
ti. Verkkopalvelulla olisi palvelukokonaisuuden eri osien kanssa yhteensopiva ja joustava tekni-
nen alusta, jolla pystyttiisiin vastaamaan tuleviin kehittimishaasteisiin.
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Palvelukokonaisuutta, joka koostuisi eri hallinnonalojen palveluista kehitettiisiin kiyttéjiltd saa-
dun palautteen seki koulutus- ja tydvoimapoliittisten tarpeiden pohjalta verkosto-organisaation
avulla. Verkkopalvelua tuotettaisiin ja kehitettdisiin ammattimaisesti sekéd kansallisesti ja kansain-
vilisesti verkostoituen. Verkkopalvelu tarjoaisi luotettavan valtakunnallisen tietolihteen myos
muille koulutustietoa tarjoaville verkkopalveluille, esimerkiksi alueellisille palveluille.

YHTYMAKOHDAT KAYNNISSA OLEVAAN VALTAKUNNALLISEEN NUOVE-
NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN KEHITTAMISPROJEKTIIN (ESR)

NUOVE-neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittimisprojekti 2008-2013 (ESR)
NUOVE-projektin toteuttajaorganisaatio on tyo- ja elinkeinoministerid ja sen yhteistyokump-
paneita ovat opetusministerid, Opetushallitus, Kansainvilisen henkil6vaihdon keskus Cimo,
Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmenia ja Suomen opinto-ohjaajat, SOPO ry.

NUOVE-projekti jakaantuu kahteen osioon:

1) koulutusneuvonnan- ja uraohjauspalvelujen kehittdiminen verkossa (1.9.2008-31.12.2010) ja

2) tutkimusosioon (1.1.2009 -31.12.2013), joka koostuu kehittimisohjelman arviointitutkimuk-
sesta ja ohjauksen arviointikriteerien ja -mallien kehittimisosiosta.

NUOVE-projektin verkko-osion tavoitteena on parantaa neuvonta- ja ohjauspalvelujen saata-
vuutta kehittdimilld koulutusneuvonnan ja uraohjauksen sidhkéisid palveluja ja vahvistamalla
koulutusneuvonnan ja uraohjauksen valtakunnallisten toimijoiden verkostoitumista. Projektin
kohderyhmini ovat tyo- ja elinkeinohallinnon koulutusneuvonnan ja uraohjauksen ammattilai-
set, neuvonta- ja ohjauspalveluihin liittyvat sidosryhmat sekéd kansalaiset.

NUOVE-projektissa tehtivit tuotteet ovat:

- Koulutusneuvonnan- ja uraohjauspalvelujen internetsivu (valtakunnallinen sisddnmenosivu)

* portaali

= asiakassegmentoinnin mukaan tehdyt linkitykset verkossa olevaan koulutustietoon

* kansalaisten ja asiantuntijoiden kdytt66n

* tietoa julkisista koulutusneuvonta- ja uraohjauspalveluista

= asiakas voi arvioida erilaisten tehtivien avulla ohjauspalvelutarvettaan ja padtdksenteko-
taitojaan sekd kykyjdin, arvojaan ja kiinnostuksenkohteitaan suhteessa koulutukseen ja
tybeldimiin — sivustolla on tehtivien tallennusmahdollisuus

®  vertaistuki ja nettiryhmit

* mahdollisuus lihettdd kysymyksid neuvojille ja ohjaajille (monikanavaisuuden huomioi-
minen)

- Verkkoalusta / sihkoinen tyoviline / setvice desk

"  tyO- ja elinkeinohallinnon koulutusneuvonnan ja uraohjauksen ammattilaisten ja sidos-
ryhmien kaytt6on

* neuvonnan ja ohjauksen asiakkaiden sihkoéisen asioinnin hallinnointiin liittyvé jirjestel-
mi, jossa on mahdollista kysymysten vastaanotto ja luokittelu, kysymyksiin vastaaminen,
entisten vastausten hyodyntiminen, vastaamisen organisointi

* tyontekijan ns. tyokalupakki, jossa on mm. neuvonta- ja ohjaustyon menetelmid asiakas-
tyohon, psykologisia testejd

* viline ammattilaisten tiedonvaihtoon ja osaamisen lisdidmiseen (ns. kollegafoorumi)
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- Uraohjauksen valtakunnallinen palvelupuhelin ”Uralinja”

* osa TE-hallinnon Contact Center-palveluja

® Uralinjalla asiakas saa ammatinvalintaan ja uraohjaukseen liittyvdd palvelua, jota antaa
koulutettu ammatinvalintapsykologi/uraohjaaja

® palvelua koordinoidaan keskitetysti ja toteutetaan hajautetulla palvelumallilla

- Koulutusneuvonnan ja uraohjauksen verkkopalvelun palvelukonsepti
- Julkisten koulutusneuvonta- ja uraohjauspalvelujen valtakunnallinen verkosto
- Neuvonta- ja ohjauspalvelujen ajanvarausjirjestelma

- Ammattilaisille suunnattu koulutus puhelin- ja verkkopalvelujen kiytt66n

Koulutusneuvojat ja ammatinvalintapsykologit neuvonta- ja ohjaustehtivissi

Tyo- ja elinkeinotoimiston koulutus- ja ammattitietopalvelussa tyoskenteleviltd koulutusneuvo-
jalta saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta koulutusmahdollisuuksista (eri koulutusmuodot, sisillot,
hakeutuminen), opiskelusta, ammatillisesta kehittymisestd, ammateista ja tyoelimastd sekd opin-
tojen rahoituksesta. Koulutusneuvontaa ja ohjausta on mahdollista saada TE-toimistoissa kas-
vokkain (ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella), puhelimitse ja sihkoépostitse sekd Koulutuslin-
jalta (valtakunnallinen palvelu) puhelimitse ja sihkopostitse. Koulutusneuvojia on TE-
toimistoissa noin sata henkilGa.

Tyo- ja elinkeinotoimiston ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelu auttaa henkilokohtaisten
tavoitteiden tdsmentidmisessd ja sopivan urasuunnitelman laadinnassa. Ammatinvalintapsykolo-
gien antaman palvelun tavoitteena on auttaa asiakasta tekemain tilanteeseensa sopiva urasuunni-
telma selvittamalld asiakkaan edellytyksid, tavoitteita ja vaihtoehtoja koulutukseen ja tyGelimain
liittyvissd kysymyksissa. Tarvittaessa kiytetddn psykologisia testejd, tyo- ja koulutuskokeiluja tai
terveydentilan tutkimuksia. Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelussa ty6skenteleville amma-
tinvalintapsykologille varataan yleensa aika TE-toimistosta. Ammatinvalintapsykologeja on TE-
toimistoissa noin 250.

NUOVE-projekti ja 'Opintonetti' (tyénimi Koulutusnetin ja Opintoluotsin muodostamalle
kokonaisuudelle)

Opintonetti -palvelun tavoitteena on koulutustiedon kansalaispalvelu, jonka avulla tiedonhakija
saa helposti, luotettavasti, kattavasti ja ymmarrettavasti tietoja kaikista koulutusmahdollisuuksis-
ta. NUOVE-projektissa tuotettavalla koulutusneuvonnan- ja uraohjauspalvelujen internetsivus-
tolla hyodynnetdin olemassa olevaa ja tulevaa koulutustietoa. Taman vuoksi projektissa on suuri
tarve verkossa olevalle viranomaisten tuottamalle luotettavalle koulutustiedolle.

NUOVE-projektissa kehitettdvien palvelutuotteiden luotettavuuden ja pysyvyyden (juurruttami-
sen) nakokulmasta (internetsivuston osalta) on merkittivdd tulevan Opintonetin palvelutavoit-
teiden toteutuminen. Koska NUOVE-projekti toimii vuoden 2011 loppuun asti, tulisi Opin-
tonetin kehittiminen priorisoida mahdollisimman korkealle my6s projektin toisiaan tdydentavi-
en resurssien hyédyntimisen nikékulmasta.

Lisdksi TE-toimistojen ammatinvalintapsykologit ja erityisesti koulutusneuvojat tarvitsevat tyos-
saan verkossa olevaa koulutustietoa. Laadullisesti korkeatasoinen valtakunnallinen asiantuntija-
palvelu edellyttad koulutustietojirjestelmaid, jonka suunnittelussa tulee huomioida kansalaiskayt-
tdjien lisdksi my6s neuvonta- ja ohjaushenkil9sto.
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4. EHDOTUKSET KESKEISIKSI KEHITTAMISTOIMENPITEIKSI JA TOTEUT-
TAMISEN PRIORISOINTI

Valmisteluryhman tuli laatia suunnitelma portaalit yhdistivin palvelun organisoinnista ja yllapi-
dosta Opetushallituksen yhteydessi sekd tehdi esitys toimeenpanon etenemisaikataulusta ja kes-
keisten kehittdmistoimien kdynnistimisestd, tehdé laskelmat uudistuksen kustannuksista ja ehdo-
tus rahoituksen jirjestimisestd niin, ettd ne voidaan ottaa huomioon jo vuoden 2010 talousarvio-
esityksen valmistelussa ja tehdd ehdotus ty6ssa tarvittavista henkiloresursseista ja niiden edellyt-
timisti jirjestelyisti Opetushallituksen yhteydessa.

1. Ehdotus portaalit yhdistidvin palvelun organisoinnista ja yllipidosta

Valmisteluryhmi ehdottaa Opintoluotsin ja Koulutusnetin muodostaman koulutus- ja tyéelimi-
tiedon sekd neuvonta- ja ohjauspalvelujen palvelukokonaisuuden 'Opintonetti’ organisoimista ja
yllapitimistd Opetushallituksessa vuodesta 2010 alkaen.

Timan muistion luvussa 2. kuvatun esityksen mukaan Suomeen luodaan saumaton koulutus- ja
tyoelimitiedon sekd neuvonta- ja ohjauspalvelujen kokonaisuus. Palvelua kehitetdin ja yllipide-
tidn opetushallinnossa seki tyo- ja elinkeinohallinnossa ja niiden yhteistyoénd. Kokonaisuus pal-
velee sekd kansalaisia koko elinkaaren ajan elinikdisen oppimisen tukena ettd myds ammattinsa
vuoksi palvelua kayttdjid. Se tarjoaa kansalaiselle mahdollisuuden omaehtoiseen tiedonhankin-
taan itsepalveluna tai polun henkil6kohtaiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Kansalaisille suunna-
tun palvelun lisdksi se tarjoaa ammattilaiselle ty6vilineen ohjauksen ja neuvonnan tueksi.

Palvelukokonaisuutta jasentiva ydin on opetus- ja koulutusalalle muodostettava verkkopalvelu
'Opintonetti', johon kootaan kattavasti ja asiakasldhtoisesti kaikki koulutustarjontaan, -sisdlt6ihin,
koulutuspaikkoihin ja koulutuksen hakuun sekd ammattitieto ja urapalveluihin liittyvd (mm.
Opintoluotsi ja Koulutusnetti) tieto sekd mahdollistetaan péadsy neuvonta- ja ohjauspalveluihin.
Palvelua tiydentdd saumattomasti tyo- ja elinkeinohallinnon yllapitima Ammattinetti.fi -palvelu.
Jaljempina tehdyt esitykset koskevat suunnitellun “Opintonetti”’-verkkopalvelun kokoamista.

- Tyoryhmi  esittdd, ettd Opetushallitus organisoi ja  toteuttaa ~Opintonetti’-
verkkopalvelukokonaisuuden vuoteen 2012 loppuun mennessia Opintoluotsin, Koulutusne-
tin ja sahkoéisten hakupalveluiden vahvuuksien pohjalta.

- Opetushallinnon ja ty6-ja elinkeinohallinnon ylldpitdimien palveluiden yhteistyostd sovitaan
palvelua koottaessa. Yhteistyolld haetaan palvelujen synergiahyGtyja ja vastavuoroista tie-
donvaihtoa niin, ettd loppukayttijit (kansalaiset ja ammattilaiset) saisivat mahdollisimman
sujuvasti tietoa ja palvelua eri hallinnonaloilta.

2. Ehdotus rahoituksen ja henkiloresurssien jirjestimisesti

- Opetushallitus varaa nykyiset Koulutusnetin ylldpitoon ja kehittimiseen suunnatut resurssit
jatkossa 'Opintonetin' kehittimiseen.

- Siirtyma- ja vakinaistamisvaiheessa tarvittavien Opetushallitukselle uusien resurssien maa-
raksi on arvioitu 300 000 €/vuosi, vuosina 2010-2012.

- Opintoluotsin ja Koulutusnetin tehtdvid laajentavan palvelun ('Opintonetin') organisoimi-
nen Opetushallituksen yhteyteen edellyttdd tyoryhmin arvion mukaan 3 henkil6tyévuoden
lisaystd Opetushallitukseen (palkkakulut sisaltyvit seuraavalla sivulla olevaan kustannuslas-
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kelmaan). Opetushallitus rekrytoi Opintoluotsin palvelujen siirtdmisessi tarvittavat henkilét
(3 henked) Opetushallitukseen vuoden 2010 alusta lihtien

- Opetusministerié varaa Opintoluotsin yllipidon aiheuttamat kustannukset alla olevan las-
kelman mukaisesti valtion talousarvioon ja myo6ntad rahoituksen erilliselld paatékselld Ope-
tushallituksen kdytt66n vuosina 2010-2012.

Laskelma vuosittaisista Opintoluotsin kustannuksista 'Opintonetin' organisoimi-
seksi Opetushallituksen yhteyteen

Tozminnan kiintedt kustannukset (3 htv palkat sivukuluineen) 154 000 €

Ostopalvelut

tekninen kehittdminen ja nykyisten palvelujen muu ylldpito 90 000 €

ulkopuolelta ostettava selvitystyo 30 000 €

kiinnos ja muut ostopalvelut 26 000 €
Yhteensi 300 000 €

- Viimeistadn vuodesta 2013 alkaen (erillinen) méariraha vakinaistetaan Opetushallituksen
toimintamenoihin.

- Uuden kokoavan 'Opintonetti' verkkopalvelukokonaisuuden mairittelyn, suunnittelun ja to-
teutuksen kokonaiskustannukset Opetushallitukselle ovat arvion mukaan vuosina 2010—
2012 noin 450 000 €/vuosi.

- 'Opintonetin' edelleen kehittimiseksi on koottavissa olemassa olevaa muuta rahoitusta.
Valmisteluryhmin arvion mukaan on mahdollista neuvotella seuraavien tahojen rahoituksen
kohdentamisesta tai painottamisesta 'Opintonetin' sahkdisten palvelujen kehittdmiseen.

*  Opetushallituksen toimintamenot (Koulutusnetin nykyinen ylldpito)

®  Tyo6- ja elinkeinoministerié (Koulutusnetin rekistereiden kaytto)

* NUOVE neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmisprojekti (esr)

=  Muut mahdolliset tahot, esm. Shkoisen asioinnin ja demokratian-ohjelma (VM)

3. Toimeenpanon etenemisaikataulu

- syyskuun 2009 loppuun mennessi:

*  Opetushallitus ja opetusministerié sopivat valmistelun lihtékohdista seki tarvittavis-
ta toimenpiteista.

®  Opetushallitus ja Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmenia sopi-
vat henkil6st66n ja palvelun yllapitoon liittyvista jirjestelyista Opintoluotsi-palvelun
tuotannon siirtimiseksi Opetushallitukseen vuoden 2010 alusta

*  Opetusministerié varautuu kattamaan vuoden 2010 kustannuksia edelld esitetyn kus-
tannusarvion mukaisesti. Mairiraha otetaan huomioon valtion vuoden 2010 talous-
arvion valmistelussa kevailld 2009.

- vuoden 2009 loppuun mennessa:

= Opintoluotsin ylldpito siirretdin Opetushallitukseen (miiriraha ja henkiloresurssien
varaaminen Opetushallitukselle)
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*  Opetushallitus asettaa kehittdmisryhmin valmistelemaan 'Opintonetti' palvelun ko-
koamista Opintoluotsin ja Koulutusnetin pohjalta. (Kdynnistetidn mm. sisdltdana-
lyysi, tekniikkaa koskevat selvitykset, sopimuksia koskeva selvitystyé ja muu yhteis-
tyé muiden palvelutuottajien kanssa)

*  Opetusministerié nimeéda kehittdmisryhmién tyon tueksi ohjausryhmin opetusminis-
terion, Opetushallituksen ja tyo- ja elinkeinoministerién edustajista. Ohjausryhmin
tehtdvand on varmistaa palvelun koulutus-, ty6- ja elinkeinopoliittisten tavoitteiden
huomioiminen, ESR rahoitusehtojen tiyttyminen seki yhteistyon toimivuus hallin-
nonalojen vililld, palvelua edelleen kehitettdessa.

- vuoden 2010 loppuun mennessa:

*  Avattu www.opintonetti.fi, jonka kautta I6ytyy sisidnmeno yhdistettaviin palveluihin

* NUOVE-projektin tuottamat palvelut ovat hyédynnettivissa Opintonetissa
*  Opetushallituksen hakupalvelut ovat kiytéssia Opintonetissi

- vuoden 2012 loppuun mennessa:
* 'Opintonetti' vakinaistettu, Opintoluotsi ja Koulutusnetti yhdistetty, seki soveltuvin
osin koulutuksen sdhkoiset hakupalvelut.
= vakiinnutettu yhteistyd muiden palvelutuottajien kanssa (mm. Ammattinetti.fi)
* varmistettu rahoitus Opetushallituksen toimintamenomomentille ”Opintonetin” yl-
lipitoon ja kehittimiseen.

Lopuksi

Edelld ehdotettujen toimenpiteiden ja toimeenpanon onnistuminen edellyttdd kaikkien eri osa-
puolten vilista tiivistd ja toimivaa yhteistyotd. Yhteistyo rakennetaan opetushallinnon organisaa-
tiorakenteen yhteyteen niin, ettd palvelulla on selked omistaja ja vakiintuneet yhteistyérakenteet.

Yhteenkokoavaa palvelua on kustannustehokkainta ensivaiheessa luoda nykyisen osaamisen,
toimivien ja tunnettujen kiytint6jen, kayttijapalautteen ja tekniikan pohjalta. Edellytykseni on,
ettd toimintaympiristd, julkishallinnon palvelua tai tekniikkaa koskevat vaatimukset eivit muutu
merkittivisti kehitysprosessin aikana.

'Opintonetistd' on mahdollista muodostaa laajasti kansalaisia sekd opetus, tyo- ja elinkeinohal-
linnon ammattilaisia hyodyttavi ja kiyttdjaystavillinen verkkopalvelu, joka kehittyy laadukkaaksi
sisaidanmenoksi suomalaiseen koulutus- ja tySelimitietoon seka niitd tukeviin neuvonta ja ohja-
uspalveluihin.

19


http://www.opintonetti.fi

