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1.6.2011

Jakelussa mainitut

JASENTEN NIMEAMINEN SADe-OHJELMAN KANSALAISEN YLEISNEUVON-
TAPALVELUN KLUSTERIRYHMAAN

Hallitus hyvaksyi talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa 6.3.2009 kannanoton sihkdisen asi-
oinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. Kannanoton toteuttamiseksi valtiovarain-
ministerié on kiynnistanyt Sihkéisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe
-ohjelma). Ohjelman tavoitteena on edistdd sihkoistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten
sahkoinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kan-
salaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtendisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin Jul-
kisiin palveluihin. Tavoitteena on my6s koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vi-
lillinen julkinen hallinto) tietojérjestelmien yhteentoimivuuden kehittdminen.

SADe-ohjelmaan sisdllytetdén seitsemén sahkoisen asioinnin palvelukokonaisuutta ja niitd tuke-
via tukipalveluita, joista yhdeksi on nimetty Kansalaisen yleisneuvontapalvelu. Kansalaisen
yleisneuvontapalvelun valmisteluvaiheen jilkeen Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta (JUHTA) puolsi 13.4.2011 hankkeen esiselvityksen kdynnistimisti.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun valmistelua ja kehittdmisti varten valtiovarainministerid aset-
taa tehtévien toteutuksesta vastaavan klusteriryhmén, joka koostuu palvelua ohjaavien ministeri-
oiden, siihen sisiltyvistd palveluista vastaavien viranomaisten - valtion, kuntien seki tarvittaessa
muiden tahojen edustajista.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun tavoitteena on rakentaa kansalaisille suunnattu julkisen hal-
linnon yleisneuvontapalvelu pohjautuen valtiovarainministerién asettaman yleisneuvontapalvelu-
tydryhmén loppuraporttiin 7.12.2010 siten, ettd palvelu on kiytettivissi vuoden 2013 alkupuolel-
la. Tavoitetta tarkistetaan tarvittaessa esiselvityksen valmistuttua vuoden 2012 helmikuun lopus-
sa.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun omistaja on valtiovarainministerid ja se on tarkoitus toteuttaa
vuosina 2011 - 2013.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun klusteriryhmén tehtfivini on:

- Valmistella ja tehda esitys julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnalle (JUHTA) ja val-
tiovarainministeriolle palvelusta ja ohjata palvelun esiselvityksen toteutusta,
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Palvelun  vaiheista syntyvdt kuvaukset ja  dokumentaatio tulee laatia SADe
-ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kaytetddn SADe-ohjelman
palvelukokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun toteuttamisen organisointia ja henkilstoratkaisuja
varten tullaan asettamaan mydhemmin erillinen hanke.

Pyydimme jakelussa mainittuja tahoja nimeiimiéin SADe-ohjelman Kansalaisen yleisneu-
vontapalvelun klusteriryhmiiin jisenen ja toimittamaan esityksen 21.6.2011 mennessi val-
tiovarainministerién kirjaamoon (PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO) tai siihkopostilla
osoitteeseen valtiovarainministerio@vm.fi.

Jakelussa mainittujen tahojen toivotaan esittivin klusteriryhmiin henkil6itd, jotka vas-
taavat toimialansa palvelutoiminnasta tai tietohallinnon kehittimisesti.

Jakelussa mainittuja tahoja pyydetiin nimeimiin seki nais- etti miesehdokkaansa edus-
tajakseen perustettavaan klusteriryhmiiin.

Lisdtietoja Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -klusteriryhm#n ty6std antavat kehittdmisjohtaja
Marko Puttonen., valtiovarainministerid, puh. 09 160 32232 ja palvelupiéllikké Maire Ahopelto
(SADe-ohjelma ja sen toimintatavat), puh.09-160 33470, etunimi.sukunimi{@vm.fi.

Klusteriryhmén tydskentelyyn osallistuvat jisenet tekevit tyon virkatydndan.
Klusteriryhmén tehtdvien toteutuksen tarvitsemat erikseen padtettdvit asiantuntijaresurssien kus-

tannukset korvataan tukipalvelukokonaisuuden valtiovarainministerién toimintamenoista momen-
tilta 28.90.20.

Hallinto- ja kehitysjohtaja Paivi Nerg

Palvelupaallikkd Maire Ahom%
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Liitteet Asettamispéitdsluonnos
Kansalaisen yleisneuvontapalvelu - loppuraportti 7.12.2010

Jakelu valtiovarainministerié, HKO (puheenjohtaja)

valtiovarainministerid, Julkisen hallinnon ICT-toiminto
valtiovarainministerid, Julkisen hallinnon ICT-toiminto, SADe-ohjelma
sosiaali- ja terveysministerit

tyd- ja elinkeinoministerit

sisdasiainministerio, pelastusosasto
sisdasiainministerid, poliisiosasto

Valtiokonttori

Valtiokonttori, Valtion IT-palvelukeskus
Hatéikeskuslaitos

Hiétdkeskuslaitos, Kouvolassa toimiva hitiakeskus
Poliisihallitus

Suomen Kuntaliitto

Espoon yhteispalvelupiste

Tiedoksi Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
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