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SADe-OHJELMAN KANSALAISEN YLEISNEUVONTAPALVELUN KLUSTERIRYHMA

Asettaminen
Valtiovarainministerié on Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA)
kisiteltyd asian asettanut SADe-ohjelman Kansalaisen yleisneuvontapalvelun klusteriryh-
min valmistelemaan palvelun kohdetta ja ohjaamaan tukipalvelukokonaisuuden esiselvi-
tyksen toteutusta.

Toimikausi
16.08.2011- 29.2.2012

Tausta
Hallitus hyvidksyi maaliskuussa 2009 séhkoisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen
vauhdittamista koskevan kannanoton, jonka mukaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyh-
teiskuntakehitystd ja sdhkoisten asiointipalveluiden levidmistéd kolmella toimintakokonai-
suudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kdynnistimalld Sdhkodisen asioinnin ja
demokratian ohjelman seké uudelleen organisoimalla julkisten tietojarjestelmien mééritte-
ly, hankinta ja yllédpito.

Kannanottoon perustuen valtiovarainministerié asetti huhtikuussa 2009 Sahkdisen asioin-
nin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman). Ohjelman tavoitteena on edis-
tad sdhkoistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten séhkdinen asiointi on mahdollista
vuoteen 2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palve-
luille luodaan yhtendisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.
Tavoitteena on my6s koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vilillinen julki-
nen hallinto) tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittdminen.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun jatkovalmistelu pohjautuu valtiovarainministerion aset-
taman yleisneuvontapalvelu-tyéryhmén loppuraporttiin, joka on luovutettu ministeriolle
7.12.2010. Loppuraportti on kisitelty Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa
(JUHTA) 15.12.2010 ja ministeri T6llin johtoryhméssa 18.1.2011. Liséksi ministerit To1li
ja Holmlund ovat sopineet 28.1.2011, ettéd yleisneuvonnan jatkovalmistelua voidaan vieda
eteenpdin loppuraportin linjausten mukaisesti. Raportissa on kartoitettu kokemuksia muis-
sa maissa toteutetuista julkisen hallinnon neuvontapalveluista sekd Suomessa viranomais-
ten hallinnonalakohtaisista ja yksityisen sektorin neuvontapalveluista. Raportti mééritteli
yleisneuvontapalvelun konseptimallin ja toiminnalliset tavoitteet. Liséksi raportti siséltdd
myos yleisneuvontapalvelun teknisen ratkaisumallin, palvelun organisointimallin ja kus-
tannusarvion.

Alueellistamisen koordinaatioryhma hyvéksyi 5.4.2011 valtiovarainministerion esityksen
sijoittamisselvityksen laatimatta jéttdmisestd ja puolsi Kansalaisen yleisneuvontapalvelun
asiakaspalvelun sijoittamista Kouvolaan. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
JUHTA on puoltanut 13.4.2011 kansalaisen yleisneuvontapalvelun esiselvityksen kdynnis-
tdmistd osana SADe-ohjelmaa.

Asettamispédatoksen taustalla on my6s pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa
oleva linjaus hitdkeskuksia kuormittavien kiireettémien puheluiden palveluneuvonnan jéir-
jestdmisesta.




Kansalaisen yleisneuvontapalvelun tavoitteet
Tavoitteena on rakentaa kansalaisille suunnattu julkisen hallinnon yleisneuvontapalvelu
pohjautuen valtiovarainministerién asettaman yleisneuvontapalvelu-tyéryhméin loppura-
porttiin 7.12.2010 siten, ettd palvelu on kéytettdvissd vuoden 2013 alkupuolella.

Tavoitetta tarkistetaan tarvittaessa esiselvityksen valmistuttua vuoden 2012 helmikuun lo-

pussa.

Klusteriryhmiin tehtivit
Klusteriryhmin tehtévind on valmistella ja tehdi esitys Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnalle (JUHTA) ja valtiovarainministeriolle palvelun kohteesta ja ohjata pal-
velun esiselvityksen toteutusta.

Klusteriryhman tehtdvini on:

Palvelukokonaisuuden esiselvitysvaihe:

1. Toimia palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen ohjausryhména:

a.

b.

d.
e.
f.

vastaa palvelukokonaisuuden tietojarjestelméaarkkitehtuurin kuvauksesta, jo-
ka sovitetaan yhteen kokonaisarkkitehtuurin kanssa

vastaa kehitettivistd palvelukokonaisuuden palveluratkaisuista, palveluiden
toteutusmalleista seki toteutettavien ratkaisuiden hallinnointi- ja yllépito-
malleista ratkaisuiden elinkaareksi

vastaa esiselvityksestd, sen suunnittelun onnistumisesta sekd onnistumisen
edellytysten luomisesta

vastaa esiselvityksen yhteisten tavoitteiden méérittelysta

seuraa esiselvityksen edistymistd ,

hyviksyy esiselvityksen tuotokset esitettdviksi JUHTAlle

Palvelukokonaisuuden vaiheista syntyvit kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia SA-
De-ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kiytetddn SADe -
ohjelman palvelukokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun toteuttamisen organisointia ja henkildstoratkaisuja
varten tullaan asettamaan myShemmin erillinen hanke.

Organisointi

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun klusteriryhmi

Valtiovarainministerié vastaa palvelun valmistelusta ja klusteriryhmén tyoskentelyedelly-
tysten toteutumisesta SADe -ohjelman toimintamallien esittdmélld tavalla.

Klusteriryhmi vastaa palvelun valmistelusta ja ohjauksesta edelld kohdassa tehtévit esite-

tylld tavalla.

Hanketta ohjaa klusteriryhma, jonka kokoonpano on:

Puheenjohtaja

Marko Puttonen, valtiovarainministerié, HKO

Jasenet

Markus Rahkola, valtiovarainministeri6, Julkisen hallinnon ICT-toiminto




Tiina Pesonen, sosiaali- ja terveysministerio

Paivi Laatikainen, ty0- ja elinkeinoministerio

Pekka Tulokas, sisdasiainministerio, pelastusosasto
Ari-Pekka Dag, sisdasiainministerid, poliisiosasto

Ismo Tikka, Valtiokonttori

Margit Suurhasko, Valtiokonttori, Valtion IT-palvelukeskus
Johanna Hakala, Hatdkeskuslaitos

Helena Borisov, Hitikeskuslaitos, Kouvolassa toimiva hitikeskus
Johan Pawli, Poliisihallitus

Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto

Pirkko Andrejeff, Espoon yhteispalvelupiste

Ryhmin sihteeriné toimii projektipdallikko Heli Sillanmikko, valtiovarainministerio, HKO.

Ohjausryhmi voi kutsua asiantuntijoita avukseen, perustaa alatyoryhmia ja kiyttéa tarvitta-
essa myOs konsultteja.

Klusteriryhmi toimii SADe-ohjelman johtoryhmén ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa
muiden SADe-ohjelman valmisteluryhmien ja -tiimien kanssa.

Klusteriryhmin kokoonpano voidaan muuttaa tyskentelyn aikana. Palvelukokonaisuuden
eri vaiheiden vilissi klusteriryhmdn kokoonpanoa tarkistetaan ja tdydennetddn tukemaan
seuraavaa vaihetta. Klusteriryhmén jaseniston muutokset hyviksytdin JUHTAssa ja valtio-
varainministerid pdittda kokoonpanomuutoksesta JUHTAn hyviksynnin perusteella.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Klusteriryhmin tyoskentelyyn osallistuvat jasenet tekevit tyon virkatyonéan.

Klusteriryhmin tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan
SADe-ohjelmaan tarkoitetuista méardrahoista valtiovarainministerion momentilta 28.90.20
Valtion ja kuntien yhteiset tietojarjestelméhankkeet siten, ettd kustannukset siséltyvit ao.
palvelukokonaisuuden kustannusarvioon.

ICT-johtaja Timo Valli
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Palvelupaillikko Maire Ahopelte””
Hankkeen tyoryhmit ja sihteeristod

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhma
Valtion IT-koordinaatioryhma




LIITTEET
Liite 1: Kansalaisen yleisneuvontapalvelu - loppuraportti 7.12.2010




