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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Lausunto ehdotuksesta valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Valtiontalouden tarkastusvirasto

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) kiittda mahdollisuudesta lausua ehdotuksesta
valtionhallinnon viestintasuosituksesta.

Piddmme hyvana asiana, etta heti suosituksen alussa muistutetaan, etta viestintdaa tehdaan ihmisille.
Samoin tavoite demokratian vahvistamisesta on hyvin nostettu karkeen.

Viestinnan ammattilaisten ja muiden virkamiesten viestintdvastuut ja -roolit on avattu suosituksessa
konkreettisesti. MyOs viestinnan strategista johtamista on ansiokkaasti painotettu monessa
kohdassa. Samoin suosituksessa on hyvin perusteltu sita, ettd viranomaisten pitaa olla siina
kanavassa, jossa ihmiset ovat. Nykytilanteessa viestinnan kohderyhmalahtoisyys ja
vuorovaikutteisuus on erityisen oleellista ja siksi ndemme, ettd tata voisi korostaa suosituksissa
enemmankin.
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On erittdin hyva, etta suosituksessa on otettu kantaa myds maksettuun mainontaan ja
vaikuttajayhteistyohon, jotka sisaltyvat nykyaikaisen viestinnan keinovalikoimaan. Muuttuvan
toimintaympariston vuoksi myods viestinnan ammattilaisten jatkuva itsensa kehittaminen
(tdydennyskoulutus) on tarkeaa.

Suosituksessa listataan valtionhallinnon viestinnan arvoja. Listatut arvot ovat tarkeitd, mutta
kannattaisimme niiden tiivistamista kolmeen: avoimuus, tasapuolisuus ja palveluhenkisyys. Muut
arvot sisaltyvat mielestamme naihin kolmeen.

Suosituksessa mainittiin paine reagoida tietopyyntdihin entistd nopeammin. Jdimme pohtimaan,
olisiko suosituksessa mahdollista tarkentaa vaadetta nopeaan reagointiin.

Tekodly mainittiin vain lyhyesti toimintaympariston muutoksissa, vaikka sita voi jo hyédyntaa
viestinnan tehtavissakin. Siksi kaipaamme suosituksiin yleisia valtionhallinnon tason linjauksia
tekoalyn hyddyntamisesta. Tekoaly voi apuvalineena tarjota viestinnan tyéhon esimerkiksi uusia

ideoita, aihioita ja luonnoksia seka sadstaa aikaa, kun raakaversioita padasee nopeammin tyostamaan

valmiiseen muotoon. Samalla kuitenkin on pidettava huolta, ettd tekoalyn kaytdssa otetaan
huomioon muun muassa tietoturva, tekijanoikeudet ja faktantarkistus.

Viestintdsuositus koskee kaikkia virkamiehia, ei pelkdstdaan viestintatyota tekevia. Siksi ndemme, etta

viestintdsuositusten linjausten viestiminen eri kohderyhmat (viestijat, johto, muut virkamiehet)

huomioiden on tarkeaa. Viestintasuosituksen viestinnassa valtionhallintoon olisi tarkedaa noudattaa

sen omia suosituksia.
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