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Kotimaisten kielten keskus

Valtionhallinnon viestintdsuositusta on paivitetty tilanteessa, jossa viestintdymparistd on kokenut
voimakasta murrosta, erityisesti toisiaan seuranneiden, vakavien yhteiskunnallisten kriisien takia.
Uudistetussa suosituksessa kriisiviestinta nouseekin entista korostetummin esille. Kotimaisten
kielten keskus (Kotus) pitaa suosituksen paivittamista tarkeana, jopa valttamattomana.

Paivitetyssa suosituksessa nakyy pyrityn napakkuuteen, mika on sindnsa myonteista: sivuja on yhta
paljon kuin suosituksessa vuodelta 2016, mutta taitto on valjempaa ja tekstida vihemman. Asiaa on
siis karsittu.

Karsimisen myota suosituksesta on jadanyt pois monia keskeisia asioita, ja suositus jada monelta osin
niin yleiselle tasolle, ettd sen konkreettinen merkitys jaa hieman epdaselvaksi. Kotus esittaa, etta
valttamattomat tdsmennykset tehdadan jo nyt ja tdasmennyksiin palataan laajemmin siina vaiheessa,
kun suositus uudistetaan julkisuuslain voimaan tulemisen jalkeen.

Kotus esittaa yleisena palautteenaan, etta suosituksessa olisi tarpeen monessa kohtaa nostaa esille
selked virkakieli ja selkokieli samoin kuin kielen asiantuntijoiden rooli viestinnassa. Kotus muistuttaa,
ettd asiallinen, selkea ja ymmarrettava kieli on keskeisessa asemassa, kun pyritdaan toteuttamaan
suosituksen tavoitteita. Esimerkiksi viestinnan avoimuus, lapindkyvyys ja tasapuolisuus ei toteudu,
jos kieli on vaikeaselkoista.

Kotuksen kommentit luvuittain:

Suosituksen nimesta on syyta huomata lapsus: valtiohallinnon > valtionhallinnon.

Luku 2: Viestinndn toimintaymparistd murroksessa (s. 4)
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Viestinnan toimintaymparistdn kehityksesta suosituksessa nostetaan esille nuorten ikaluokkien
muuttunut mediankayttd. Tahan onkin tarkea reagoida, jotta nuoret pysyvat mukana
yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Samaan aikaan Suomen vaesto kuitenkin ikaantyy ja
esimerkiksi muistisairaiden ihmisten maara kasvaa. Kotus muistuttaa, etta viranomaisviestinnassa on
otettava huomioon myds se vaestdnosa, jota ei tavoiteta verkkoviestinnalld vaan joka seuraa
pddosin perinteistd mediaa, kuten tv:ta, radiota ja sanomalehtid. Naissa kanavissa olisi tarjottava
selkokielistad viranomaisviestintaa. Viestinnassa on siis oltava kyky uudistua, mutta samalla on
ymmarrettava, ettd osa kohderyhmasta tavoitetaan parhaiten kayttamalla perinteisia viestinnan
kanavia ja keinoja.

Luku 3: Arvot ohjaavat viestintda - mita se tarkoittaa?
3.1 Avoimuus (s. 5)

Viestinnan avoimuus ei toteudu, jos viestinta on vaikeaselkoista. Ymmarrettyys on myos yksi
valtiovarainministerion Avoin hallinto -hankkeen toiminnan kahdeksasta pysyvasta tyoalueesta:
viestintdsuosituksen tulisi olla linjassa sen kanssa. My0s julkisen hallinnon strategiassa avoimuus
liitetdan kaikkien mahdollisuuteen ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Siksi myos selkokieli on tarkeéa
mainita tdssa yhteydessa.

Kotus esittaa, ettd avoimuuden edellytyksiin lisatdan maininta asiallisesta, selkedsta ja
ymmarrettdvasta virkakielesta seka selkokielesta seuraavasti: ”"Viranomaiset kertovat toiminnastaan
aktiivisesti, ennakoivasti ja oikea-aikaisesti kayttaen asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kieltad seka
tarvittaessa selkokieltad.”

3.3 Tasapuolisuus (s. 6)

Tavoite palvella viestinnan asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti on kannatettava. Aiemmassa
suosituksessa korostui viestinnan esteettdmyys ja saavutettavuus. Nyt painopiste nayttaisi olevan
siind, miten erilaisista ihmisryhmistd puhutaan. Taman tavoitteen lisddminen on sinansa
kannatettavaa, mutta lyhyyttdan suositus jad tdsmentymattomaksi. Mita tarkoitetaan neutraaleilla
ilmauksilla? Viitataanko talla syrjimattomaan, sukupuolineutraaliin tai -sensitiiviseen kieleen, ndihin
kaikkiin vai johonkin muuhun? Jos tarkoitetaan esimerkiksi yhdenvertaisuuslaissa mainittuja asioita,
siita olisi hyva mainita. Lisaksi olisi syyta varmistaa, etta tavoitellusta kielenkaytdsta on olemassa
ohjeistus.

Kotus esittaa, etta tata suosituksen kohtaa selkeytetdan. Lisdksi Kotus toivoo, ettd aiemman
suosituksen maininta viestinnan saavutettavuudesta otetaan myds uusittuun suositukseen, jotta
tdsmentyisi se, mita palvelun tasapuolisuus tarkoittaa. Saavutettavuuden yhteydessa tulisi mainita
my0s selkokielen kaytto tarvittaessa.

Yksityiskohtana lyhyessa suosituksessa nousee lisaksi turhan korostuneesti esille maininta asiakkaan
"taustaorganisaatiosta” (huom. myds tarpeeton valiviiva yhdyssanassa). Sen myota ohje ei tunnu
sisallyttavan asiakkaisiin yksityisia kansalaisia. Heraa myds kysymys, miksi ndin lyhyessa tekstissa on
mainittava viestinnan riippumattomuus asiakkaan taustaorganisaatiosta. Onko tdhan todennettu
liittyvan ongelmia, ja mita taustaorganisaatiolla tassa yhteydessa tarkoitetaan?
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3.4. Ymmarrettavyys (s. 6)

Alaluvussa nostetaan esille hallintolain 9. pykaldaa mukaillen vaatimus kayttaa asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kieltad. Luvun toisessa kappaleessa mainitaan vain ymmarrettavyys. On hyvin
tavallista, etta hallintolain vaatimuksista nostetaan esille vain jokin, yleensa ymmarrettavyys tai
selkeys. Kotus kuitenkin muistuttaa, etta hallintolaissa on kolme eri vaatimusta, jotka ovat kaikki
yhta tarkeita.

Kotus toivoo lisdksi, ettd vahintaankin tdhan kohtaan lisatdan maininta selkokielests, silla selkedkaan
yleiskieli ei palvele kaikkia kansalaisia. Kotus ehdottaa tallaista muotoilua: ”Viranomaisten on
kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kieltd seka tarvittaessa selkokieltd.”

Luku 5: Roolit ja vastuut (s. 8)

Viestinnan rooleja ja vastuita kasittelevassa luvussa puhutaan ammattiviestijoista ja
viestintdpalveluista. Suositus kattaa kuitenkin myos kielenkdytdn, ja monien tavoitteiden
toteutuminen on monella tapaa kielenkaytosta kiinni; tallainen on esimerkiksi luvussa 5 mainittu
”sopiva danensavy”. Kotus toivoo, etta suosituksessa tasmennetadn, mitd ammattiviestijoilla
tarkoitetaan, ja lisdtdan maininta kielen asiantuntijoista, esimerkiksi ndin: ”Viestinnalliset ratkaisut
kuuluvat viestinnan ja kielenkdytdn asiantuntijoiden pohdittavaksi ja ratkaistavaksi.” (S. 8.) Tai:
"Viestinnalliset ratkaisut kuuluvat viestinndn asiantuntijoiden pohdittavaksi ja ratkaistavaksi
yhteisty6ssa kielen ja kielenhuollon asiantuntijoiden kanssa.”

Kotus muistuttaa, etta vaikeaselkoinen kieli nousee vuodesta toiseen viranomaistyon
keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi. Esimerkiksi kansalaiskyselyssa vuodelta 2022 lahes kolmannes
vastaajista oli sita mielta, etta tarpeettoman vaikean virkakielen kaytto edellyttaa pikaisia
toimenpiteita. (Valtionhallinnon virkamiesetiikan tilan ja moraali: kansalaiskyselyn tulokset 2022
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164571).

5.1. Viestinta kuuluu jokaiselle (s. 9)

Kotus esittaa lisaysta luvun kolmanteen kappaleeseen seuraavasti: “Saumattoman yhteistyon ja
mahdollisimman hyvan lopputuloksen takaamiseksi viestittavien aiheiden asiantuntijoiden pitaa
pyytaa viestinnan ja kielenkaytén ammattilaiset riittavan varhaisessa vaiheessa pohtimaan - -.”

Luvun lopussa tuodaan esille, ettd valtionhallinnon tyontekijoiden on tunnettava julkisuuslain
periaatteet. Kotus esittda, etta kielen kaiken lapaisevan roolin vuoksi valtionhallinnon tyontekijoiden
olisi myos perehdyttava siihen, mita hallintolain vaatimus asiallisesta, selkedsta ja ymmarrettavasta
virkakielesta tarkoittaa. Sitd varten tyontekijoiden perehdyttamiseen on sisallytettava Kotuksen
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hyvan virkakielen kurssit, jotka ovat eOppivan alustalla kaikille avoimina. Myds selkokielen kurssin
eOppivassa tulee olla pakollinen osa perehdyttamista. IIman asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa
kielta suuri osa suosituksen tavoitteista jaa toteutumatta.

5.2 Johtaminen on viestintaa (s. 9)

Maininta "viestinnan ekosysteemeistd” on muuten lyhyyteen pyrkivassa viestintasuosituksessa
yllattava. Kotus esittda, ettd suosituksessa itsessaan olisi kaytettava asiallista, selkeda ja
ymmarrettdvaa yleiskielta, mihin kuuluu erikoisalan termien valttaminen. Puhe ”viestinndn
ekosysteemeistd” ei ole ymmarrettavaa kieltd suurelle osalle suosituksen kohderyhmasta.

6. Viestinnan kohderyhmat

6.3. Asiakkaat (s. 12)

Onnistunut asiakasviestinta vaatii hallintolain vaatimusten mukaista hyvaa kielenkaytt6a. Kotus
esittda, ettd asiakasviestintda kasittelevan luvun kolmatta kappaletta muokataan seuraavasti: “On
tarkeda, etta organisaatio valitsee asiakkaan tarpeisiin sopivimman viestintatavan ja -kanavan seka
viestii asiallisesti, selkedsti ja ymmarrettavasti ja tarvittaessa selkokielella.”

7 Kriisiviestinta ja tehostetun viestinnan malli (s. 13)

Luvussa kriisiviestinnasta ja tehostetun viestinnan mallista ohjataan erityisesti viestinnan tyonjakoa
ja vastuita kriisitilanteissa. Lisaksi viitataan Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjeisiin. Kotus
esittda, ettd suosituksessa nostettaisiin esille selkokielisen viestinnan merkitys ja tarve
kriisiviestinnassa. Selkokeskuksen suosituksen mukaan viranomaisen tulisi viestia selkokielelld, kun
viesti on suunnattu kaikille kansalaisille. Kriisitilanteissa yksiselitteinen ja kaikille ymmarrettava kieli
on ensiarvoisen tarkeda.

8. Ohjaavat dokumentit

Kotus ehdottaa, ettd ohjaaviin dokumentteihin lisdtaan nama:

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia https://julkisenhallinnonstrategia.fi/
Osallistava viestintd -opas

https://www.consilium.europa.eu/media/35449/fi_brochure-inclusive-communication-in-the-
gsc.pdf

Lausuntopalvelu.fi 4/5



Nissila Leena
Kotimaisten kielten keskus

Tiilila Ulla
Kotimaisten kielten keskus

Lausuntopalvelu.fi 5/5



