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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vanhusasiavaltuutetun tehtdvana on edistaa ikdantyneiden asemaa seka heidan oikeuksiensa
toteutumista. Osa tata tehtavaa on seurata lainsaadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin ihmisiin. Arvioimme
ehdotusta valtionhallinnon viestintdasuositukseksi ikaantyneiden ihmisten nakékulmasta.

Ehdotuksessa viestintasuositukseksi todetaan tarkea periaate, etta valtionhallinto ja sen viestinta
ovat ihmisia varten. Ehdotuksessa tuodaan myds hyvin esiin, miten viestinnalla tuetaan sita, etta
kaikki vaestoryhmat pidetdaan yhteiskunnassa mukana ja kaikilla on mahdollisuus saada danensa
kuuluviin demokraattisin keinoin.

On erittdin tarkeaa, etta valtionhallinnon viestinndssa toteutetaan monikanavaisuutta ja ndin
tavoitetaan myos ne ihmiset, jotka eivat seuraa digitaalisia kanavia. Viestinndssa on valttamatonta
ottaa huomioon eri kohderyhmien erityispiirteet viestintamuotoja valittaessa. Perinteisempien
viestintdmuotojen sailyttdminen osana monikanavaisuutta turvaa ilman digitaalisia laitteita tai
sovelluksia eldvien tiedonsaannin ja asioinnin. Eri ryhmien erityispiirteet ja niiden vaikutus valittaviin
viestintamuotoihin on valttdamatdnta ottaa huomioon valtionhallinnon viestinndssa.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on noin 1,3 miljoonaa 65 vuotta tayttanytta henkiléa. Yli 75-
vuotiaita on noin 580.000 ja 85 vuotta tayttaneita yli 157.000. lakkdiden ihmisten osuus vaestdsta on
suuri ja ennusteiden mukaan se kasvaa lahivuosikymmenina.

Digitaalisesta yhteiskunnasta syrjaytyminen koskettaa suurta osaa ikdantyvia kansalaisia.
Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2022 internetia ei ollut koskaan kayttanyt noin 10 % 65—
74-vuotiaista ja noin 35 % 75—89-vuotiaista. Yli 90-vuotiaiden osalta tilastoja ei ole saatavilla.
Vuonna 2019 vain vajaa kolmannes 75-89 -vuotiaista kaytti internettiad paivittain tai lahes paivittain.
Nuoremmista, 65-74 -vuotiaista, kayttajia oli kaksi kolmasosaa. Suuri osa yli 75-vuotiaista on
edelleen internetin ja sdhkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ulottumattomissa. (Rasi P. & Taipale
S., 2020. Tuki, ohjaus ja koulutus. Ikdaantyvat digitalisoituvassa mediayhteiskunnassa. Gerontologia
34(4) https://journal.fi/gerontologia/article/view/99601/57591.)
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Viime vuonna julkaistu vaestotutkimus kertoo, etta vaikka koronapandemian aikana idkkdiden
digitaidot ja digitaalisten valineiden kaytto lisdantyi, se tapahtui valtaosin niiden parissa, joilla oli
korkea sosioekonominen asema. Yha edelleen valtaosa matalasti koulutetuista ikdantyneista ei kayta
digitaalisia palveluja (Saukkonen P. ym., 2022. Non-use of Digital Services Among Older Adults
During the Second Wave of COVID-19 Pandemic in Finland: Population-Based Survey Study.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05581-2_41).

Viestintadstrategioita ja ohjeistuksia laadittaessa on olennaisen tarkeaa kasitelld myos viestinnassa
kaytettavaa kieltd seka sen ymmarrettavyytta ja selkeytta.
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