Kehitysvammaliitto

Lausunto

21.06.2023

Asia: VN/3642/2023

Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Selkokielen neuvottelukunta pitda tarkeana, etta valtionhallinnon viestintdasuositus paivitetaan
saannollisesti vastaamaan julkisen viestinnan nopeasti muuttuvia tarpeita. Uudessa suosituksessa
tunnistetaan naitd muutostarpeita hyvin ja monipuolisesti, mutta niista johdetut suositukset jaavat
yleiselle tasolle. Suositukset vastaavat puutteellisesti etenkin viestinnan tasapuolisuutta,
ymmarrettdvyytta ja luotettavuutta koskeviin haasteisiin, jotka ovat viime vuosina nousseet esille
erityisind kehittamisalueina.

Yleiskielen arvioidaan olevan kielellisesti liian vaikeaa 11-14 prosentille suomalaisista (Juusola 2019),
joten kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun kannalta on perusteltua kysya, miten viranomainen lisaa
selkokielen kayttoa kaikessa viestinndssaan. THL:n tuoreessa Suomen kestavan kasvun ohjelmassa
(Majlander, Kilpeldinen & Tuunainen 2022) palvelunantajia kannustetaankin kehittamaan etenkin
digitaalisten palveluiden sisallon ja toiminnan ymmarrettavyytta esimerkiksi noudattamalla
palveluissa Selkokeskuksen laatimia selkokielisyyden kriteereja (Selkokeskus, selkokielen ohjeet) ja
WCAG 2.1 saavutettavuusvaatimusten 3. luvun AAA-tason kriteereja (WCAG 2.1). Nain
mahdollistetaan digitaalisten palveluiden kaytté myds niille, joilla on esimerkiksi heikentynyt
kognitiivinen toimintakyky, luki- ja oppimisvaikeus, keskittymisvaikeus, heikentynyt nakokyky,
mielenterveyden hairio tai vasta kehittyva suomen tai ruotsin kielen taito.

Aikaisemmassa valtionhallinnon viestintasuosituksessa mainittiin selkokieli, mutta paivitetysta
versiosta se on karsittu pois. Tasta syysta paivitetyn suosituksen viittaus viestinnan
ymmarrettavyyteen ja saavutettavuuteen (alaluku 3.4) jaa epaselvaksi. Suositus ei ndin ollen ota
huomioon ajankohtaista kehityssuuntausta, joka korostaa viestinnan kielellista saavutettavuutta ja
kaikkien kansalaisten oikeutta saada tietoa itselleen tarkeistd asioista ymmarrettavassa muodossa.

> Selkokielen neuvottelukunta esittaa, etta selkokielen kayttdon liittyva maininta lisataan
suositukseen. Lisaksi suosituksessa tulee tarkentaa, missa tilanteissa selkokielta tulisi kayttaa
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viranomaisviestinndssa. Tassa tarkennuksessa voi hyodyntaa Selkokeskuksen yleisohjetta, jonka
mukaan viranomaisen tulee viestia selkokielell3,

1) kun viestintad on suunnattu kaikille kansalaisille
2) kun viestinta on suunnattu ryhmille, joilla on erityisia kielellisid haasteita

3) kun viestinta tarjotaan vain digitaalisessa ymparistossa eika kansalaisen ole mahdollista saada sita
muussa muodossa. (Selkokeskus, selkokielen tarve.)

Lisaksi Selkokielen neuvottelukunta esittaa tarkennuksia seuraaviin kohtiin suosituksessa:

Johdanto:

Viestintdsuosituksen johdannossa mainitaan, etta viestinnan toimintaymparistén nopea muutos ja
viime vuosien kriiseista keratyt kokemukset ovat antaneet aiheen paivittaa edellista suositusta. Olisi
odotuksenmukaista, ettd johdannossa kiinnitetdan huomiota myos selkokielen kasvavaan
tarpeeseen ja viestinnan saavutettavuuteen kaikille kansalaisille. Selkokielen tarve on viime vuosina
noussut esille laajasti. Esimerkiksi valtiovarainministerion Avoimen hallinnon strategia 2030 nostaa
keskeiseksi tavoitteeksi selkosuomen ja -ruotsin osaamisen ja maaran lisddamisen julkisen sektorin
organisaatioissa (Avoimen hallinnon strategia 2030). THL:n, Kehitysvammaliiton ja Kuntaliiton
yhteisessa ohjeistuksessa hyvinvointialueille ja kunnille todetaan, etta selkokielinen viestintd on
tarkeaa esimerkiksi maahanmuuttaneiden ja vammaisten ihmisten selviytymiselle vakavissa
héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa (Tulevaisuutta luomassa -ohjeistus 2023). YK:n
vammaissopimuksessa selkokieli maaritellaan viestinnalliseksi apuvalineeksi, jota Suomi on muiden
sopimusvaltioiden tapaan sitoutunut edistamaan (YK:n Yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista).

> Selkokielen neuvottelukunta esittaa, etta suosituksessa otetaan huomioon selkokielen kaytt6on
kehottavat ohjeistukset, lainsdaadanto ja sopimukset.

Viestinnan toimintaymparistd murroksessa:

Viestintdsuosituksessa analysoidaan hyvin informaatioympariston yleisia muutoksia Suomessa. Siina
tunnistetaan viestinnallisiksi haasteiksi muun muassa viime vuosina toisiaan seuranneet kriisit, jotka
ovat koetelleet ihmisten henkista kriisinkestavyytta, sosiaalisen median roolin vahvistuminen
tiedonsaannin kanavana, yhteiskunnan polarisaatio, tiedon luotettavuus seka vihamielinen
disinformaatio. Nama ovat tarkeita huomioita, jotka kaikki antavat perusteita selkokielen kayton
lisddamiselle viranomaisviestinndssa.

> Selkokielen neuvottelukunta esittas, ettd suositukseen lisatdan seuraavat nakokulmat:
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- Kriisiviestintatilanteissa selkokielta tarvitsevat ryhmat ovat vaarassa jaada tiedon, avun, tuen seka
pelastus- ja evakuointitoimenpiteiden ulkopuolelle, jos viranomainen ei kayta viestinnassa
selkokielta.

- Viranomaisen selkokielinen some-viestinta on erityisen tarkeaa esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisten henkildiden kannalta, jotka muuten hankkivat tietoa omakielisissa
sosiaalisen median kanavissaan ja jadvat viranomaisten some-viestinnan ulkopuolelle.

- Selkokieli lisaa erilaisten ihmisten mahdollisuuksia paasta luotettavan viranomaisviestinnan aareen,
mika vahvistaa tiedon saamisen yhdenvertaisuutta ja vahentaa yhteiskunnallista polarisoitumista.
Selkokieliselld viestinndlla viranomainen voi vastata vihamielisen disinformaation aiheuttamiin
uhkiin ja tarjota luotettavaa tietoa ymmarrettdavassa muodossa.

Arvot ohjaavat viestintaa:

Suosituksessa nostetaan keskeisiksi arvoiksi muun muassa tasapuolisuus, luotettavuus ja
ymmarrettdavyys. Nama ovat hyvid arvoja, jotka korostavat myds tarvetta vahvistaa selkokielen
kayttoa yhtena viranomaisviestinndan muotona. Selkokielelld on kytkds kansalaisten tuntemaan
luottamukseen viranomaista kohtaan. Vaikea kieli herattaa epavarmuutta, joka kanavoituu
epaluottamukseksi viranomaista kohtaan. Kun kansalainen esimerkiksi kriisitilanteessa
samanaikaisesti kohtaa hyvin yksinkertaisella kielellad toteutettua disinformaatiota, han on
taipuvainen luottamaan siihen viestiin, jonka han ymmartaa. Jos viranomainen ei viesti selkokielell3,
luottamus viranomaista kohtaan voi jaada syntymatta esimerkiksi maahanmuuttajataustaisissa ja
ikdantyvissa vaestoryhmissa.

Suosituksessa ymmarrettavyys ja saavutettavuus mainitaan onnistuneen viestinnan edellytyksiksi,
mutta suositus ei tarkenna, mita ne kdytanndssa tarkoittavat. Viranomainen on yleensa oman alansa
asiantuntija, joka saattaa huomaamatta suosia viestinndassaan alan ulkopuoliselle henkildlle liian
vaikeaa kielta. Vaikka viranomainen kykenisikin kayttamaan selkeaa yleiskielta viestinnassaan, noin
14 prosentille vaestdsta sekin on liian vaikeaa. Ymmarrettava kieli tarkoittaa heille selkokielta.

> Selkokielen neuvottelukunta esittda, etta suosituksessa kehotetaan viranomaista ottamaan
etenkin kieli- ja viestintdammattilaisten rekrytoinneissaan huomioon hakijoiden osaamisen
selkokielen ja saavutettavuuden eri osa-alueilla.

Viestinnan kohderyhmat:

Viestinnan kohderyhmina mainitaan suosituksessa ensimmaisena suuri yleiso, jonka katsotaan
jakautuvan yha eriytyneempiin kohderyhmiin. Siksi viranomaisen on suosituksen mukaan viestittava
monikanavaisesti ja tunnettava kohderyhmat ja niiden erityispiirteet. Tima on tarkea ohje, joka
koskee suoraan selkokieltd tarvitsevaa laajaa kohdejoukkoa. Valitettavasti viranomaiset eivat
useinkaan tunne selkokielen kohderyhmia eivatka valttamatta koe tarpeelliseksi suunnata
viestintdansa juuri heille. Selkokielta tarvitsevat ihmiset joutuvatkin usein turvautumaan muiden
ihmisten tukeen ja apuun viranomaisasioinnissa, mika heikentaa heidan itsendisen eldamansa
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mahdollisuuksia ja tekee heistd muista riippuvaisia. Tama tulee myods yhteiskunnalle kalliiksi, kun
henkil6lle on osoitettava asiointiin tueksi avustajia, tukihenkil6itd, edunvalvojia, ohjaajia ja tulkkeja,
tai kun hdnen asiaansa on kasiteltava useaan kertaan virheellisten tai vaarien tietojen tai paatosten
korjaamiseksi.

> Selkokielen neuvottelukunta esittda, ettad suosituksessa kannustetaan viranomaista hankkimaan
tietoa selkokielesta, selkokielen kohderyhmista ja heidan viestinnallisista tarpeistaan.

Kriisiviestinta ja tehostetun viestinnan malli:

Suosituksessa ei mainita, miten kriisitilanteessa viestitaan niille vaestoryhmille, jotka ovat
toimintarajoitteiden tai ymmartamisen haasteiden vuoksi erityisen haavoittuvassa asemassa.
Tehostetun viestinndn ohjeessa, johon suosituksessa tdssa yhteydessa viitataan, on maininta, etta
viranomaisen on huomioitava paivittdisessa viestinndssaan saavutettavan ja selkokielisen viestinnan
tarkeys ja varauduttava viestimaan suomeksi ja ruotsiksi seka tarvittaessa saameksi, viittomakielilla
ja muillakin kielilla.

> Selkokielen neuvottelukunta esittda, ettd myos valtionhallinnon viestintdsuositukseen liitetaan
taman otsikon alle maininta selkokielisen kriisiviestinnan erityisesta merkityksesta.
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