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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntomme valtionhallinnon viestintasuositukseen — Viesti ry

Viestinnan asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti ry:lta on pyydetty lausuntoa valtionhallinnon
paivitetysta viestintasuosituksesta. Kiitamme mahdollisuudesta kommentoida luonnosta!

Valtionhallinnon paivitetyssa viestintasuosituksessa on tuotu hyvin esiin se, miten ymparoiva
maailma, perinteinen media ja sosiaalinen media ovat muuttuneet. Kriisit ovat vaikuttaneet siihen,
miten viestintdan suhtaudutaan ja se on asettanut viestinnalle uudenlaisia paineita. Viestinnan
merkitys on kasvanut.

Suosituksessa on huomioitu myds se, etta viestinnan on uudistuttava muun maailman mukana ja
etta kaikki meista viestivat. Jokaisella meilla on oma osuutemme siind, millainen mielikuva meista ja
organisaatiostamme saadaan. Viestinta edellyttda ammattimaista johtamista ja samalla johtaminen
on viestintda. Silti jokaiselta edellytetdaan viestimista, silla kommunikaatio on edellytys ihmisten
valiselle yhteistyolle, yhteiskunnan toimivuudelle ja asioiden sujumiselle.

Viestinnan arvomaailma

Lausuntopalvelu.fi 1/3



Valtionhallinnon viestintda ohjaavat arvot: avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettavyys,
vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys ovat keskeisia ammattimaista viestintda ohjaavia arvoja.
Tarkea havainto on se, ettd my0os keskeneraisista asioista pitaa pystya viestimaan. Avoimuus
rakentaa luottamusta paatoksentekoon.

Kiitamme, ettd luottamus-kasite lisattiin suositukseen luotettava-kasitteen rinnalle. Viestinnalla
rakennetaan luottamusta. Luottamus on yksiléllinen tunne, joka ei aina korreloi organisaation
itsensa kokeman luotettavuuden kanssa. Tyoyhteiso voi kokea organisaationsa luotettavaksi, mutta
kansalainen ei valttamatta koe luottamusta kyseiseen organisaatioon esimerkiksi katkonaisen,
epaselvan tai epaloogisen viestinnan vuoksi. Ennen kaikkea avoimella, rehelliselld, proaktiivisella ja
empaattisella viestinnalla voidaan herattaa ja vahvistaa luottamuksen tunnetta. Luottamus
puolestaan on toimivan demokratian ja viranomaistoiminnan kulmakivi.

Lopun lahteissa on viitattu Viestinnan eettisen neuvottelukunnan laatimiin viestinnan eettisiin
ohjeisiin, jotka ovat hyvin ldhelld valtionhallinnon viestintasuosituksen arvopohjaa. Arvostaisimme
tietenkin sitd, ettd myos valtionhallinto olisi sitoutunut viestinnan eettisiin ohjeisiin, kuten
esimerkiksi Energiateollisuus on jo tehnyt.

Kiitos myos kielikysymyksen kohdalla englannin kielen huomioimisesta. Hyvin monelle englanti on
ainoa kieli, jolla Suomessa tulee ymmarretyksi.

Pidéamme valtionhallinnon viestintdsuositusta ennen kaikkea erittdin onnistuneena, mutta myos
tarkeana ohjeistuksena viestinnan laadukkuuden varmistamiseksi. Suositus tuo esiin viestinnan
merkittavyyden, vaikuttavuuden ja sen roolin paatoksenteon ytimessa.

Viestinnan asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti ry:n puolesta

Siina Repo
Toiminnanjohtaja
040 485 0008

siina.repo@viesti.fi
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